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RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento de uma plataforma online para
facilitar entregas de mercadorias, conectando usuarios e entregadores por meio
de um site de interface amigavel e acessivel. Objetivo principal deste projeto é
fornecer uma solugao eficiente para a coordenacgéo de entregas, permitindo que
usuarios e entregadores se cadastrem no sistema e agendem servigcos de
entrega de forma conveniente e transparente. A implementacéao foi baseada em
metodologias ageis de desenvolvimento de software, incluindo a analise de
requisitos, o design do sistema, a implementacdo de funcionalidades e testes
extensivos para garantir a seguranga e usabilidade da plataforma. A plataforma
desenvolvida demonstrou ser eficaz na facilitagado do agendamento de entregas,
proporcionando aos usuarios uma experiéncia simplificada de uso, enquanto
garantia aos entregadores um canal confiavel para acessar oportunidades de
trabalho. Os resultados indicam que a plataforma desenvolvida tem o potencial
de otimizar consideravelmente o processo de entregas de mercadorias,
contribuindo para a eficiéncia e seguranga das operacgdes logisticas para ambas

as partes envolvidas.

Palavras-chave: agendamento de entregas, eficiéncia, logistica, plataforma

online, usabilidade.



ABSTRACT
This work proposes the development of an online platform to streamline

merchandise deliveries, connecting users and couriers through a user-friendly
and accessible website interface. The main objective of this project is to provide
an efficient solution for delivery coordination, allowing users and couriers to
register in the system and schedule delivery services conveniently and
transparently. The implementation was based on agile software development
methodologies, including requirements analysis, system design, feature
implementation, and extensive testing to ensure the security and usability of the
platform. The developed platform has proven to be effective in facilitating delivery
scheduling, providing users with a simplified user experience, while ensuring
couriers a reliable channel to access job opportunities. The results indicate that
the developed platform has the potential to significantly optimize the merchandise
delivery process, contributing to the efficiency and safety of logistical operations
for both parties involved.

Keywords: delivery scheduling, efficiency, logistics, online platform, usability.
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1. INTRODUGAO

Com o passar dos anos, a presencga da tecnologia na vida da populagao
mundial tem se intensificado significativamente. A quantidade de dominios
registrados exemplifica esse crescimento, com um salto de 892.237 registros em
2016 para 5.173.875 em 2023, conforme dados do Registro.br (REGISTRO.BR,
2023). Esse avanco tecnoldgico tem possibilitado o acesso a internet e
oportunidades de negdcios online para pessoas de diversas classes sociais.

Nesse contexto de desenvolvimento do comércio eletrénico, torna-se
imperativa a adogao de praticas que visem aumentar a produtividade e a
vantagem competitiva. Isso inclui a implementacdo de novas solugdes para
agilizar a entrega de produtos, como alimentos e documentos datados. Foi
identificado que um servico mais previsivel seria bem recebido pelos
consumidores, complementando o servico de entrega direta (feita por
entregadores, veiculos como carros, motos e vans). Além disso, a facilidade de
uso e aquisi¢cao do servico nao se limita apenas a grandes empresas, mas
também atende ao cidadao individual.

Surgem assim algumas diregdes a serem exploradas, como o0 uso de uma
plataforma que indique automaticamente o momento da entrega no momento da
transacao, a possibilidade de comunicacédo via chat para acordos entre o
vendedor e o cliente em relagdo a entrega, ou ainda um campo para selegéo de
data e horario que permita resolver essas questoes.

A resolugao desse problema envolve questdes relacionadas ao tempo e
ao retrabalho, afetando tanto individuos quanto empresas de diferentes
categorias. Em uma perspectiva mais detalhada, observa-se uma diversidade de
demandas, incluindo analises, identificacdes, aplicagcao de técnicas e utilizacao
de linguagens e ferramentas especificas.

Além do cenario vigente, torna-se fundamental desenvolver solugoes
capazes de atender a essa demanda. Portanto a relevancia desse trabalho nao
se limita apenas a satisfazer uma necessidade, mas também contribuir com a
Agenda 2030, mais especificamente com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 13, que envolve agao contra as mudangas climaticas globais,
requerendo medidas urgentes para seu combate e mitigagao. Portanto, justifica-

se a importancia do site proposto, que se baseia ndo somente em aspectos



técnicos, mas também em dimensdes sociais, podendo servir como uma adi¢cao

valiosa ou até mesmo como fonte de geragao de renda.

1.1

1.1

OBJETIVOS

.1 Objetivos Gerais

Desenvolver uma plataforma web versatil que atenda tanto as demandas

formais quanto informais do comércio online, abrangendo diversos publicos,

desde grandes empresas até individuos, com potencial para se tornar uma fonte

unica ou complementar de renda.

1.1

.2 2.1.2. Objetivos Especificos

Realizar uma analise minuciosa da documentacao de requisitos, priorizando
a identificagdo e compreensao das caracteristicas essenciais necessarias
para o desenvolvimento do software. Este processo incluira a avaliacao
critica dos requisitos funcionais e nao funcionais, com énfase na
compreensao profunda das necessidades dos usuarios finais e das
demandas do mercado. A partir dessa analise, serdo estabelecidas as bases
estruturais do software, definindo claramente os principais moédulos e
funcionalidades essenciais a serem implementados. Além disso, sera dada
atencao especial a viabilidade e praticidade das funcionalidades propostas,
levando em consideragcao fatores como a escalabilidade do sistema, a
seguranca de dados e as diretrizes regulatérias pertinentes ao setor de
logistica. Ao final deste processo, espera-se obter uma documentacgao
detalhada e precisa que servira como guia fundamental para o
desenvolvimento e implementacdo bem-sucedidos do site de logistica,
garantindo a entrega de um produto final alinhado com as expectativas e
necessidades dos usuarios e do mercado em geral. Aplicar linguagens de
programacao web e técnicas relevantes para otimizar o sistema de rotas e

navegacao da plataforma.

Utilizar linguagens de programagdo web avancadas e adotar técnicas

inovadoras para otimizar significativamente o sistema de roteamento e



navegacao dentro da plataforma de logistica. Isso incluira a implementagéo
de estratégias de desenvolvimento voltadas para a melhoria da velocidade,
eficiéncia e confiabilidade das operagdes de roteamento, levando em
consideragao fatores como a otimizagéo de trajetos, reducdo de tempos de
espera e a minimizacao de custos operacionais. Sera dada énfase a adocao
de praticas de desenvolvimento responsivas e adaptaveis, garantindo uma
experiéncia de wusuario fluida e consistente, independentemente do
dispositivo ou da plataforma de acesso. Além disso, sera considerada a
implementagdo de recursos interativos e intuitivos que aprimorem a
usabilidade da plataforma, oferecendo aos usuarios uma navegacao
simplificada e uma compreensao clara das informacgdes apresentadas. O
objetivo final € proporcionar uma experiéncia de navegacgédo eficaz e
agradavel, promovendo a fidelizagdo dos usuarios e 0 aumento da eficiéncia

operacional para os prestadores de servigos de logistica.

Melhorar significativamente a experiéncia do usuario no site, concentrando-
se na simplificagao e otimizagcdo do processo de envio para os clientes e na
gestao de entregas para os prestadores de servico. Isso sera alcangado por
meio da implementacdo de uma interface intuitiva e amigavel, que permitira
aos usuarios navegarem facilmente pelas funcionalidades do site de logistica.
Para os clientes, serdo introduzidas ferramentas simplificadas de envio e
rastreamento de encomendas, além de recursos personalizados que
otimizem a interacdo e a comunicagao entre o cliente e o entregador. Por
outro lado, para os prestadores de servico, sera desenvolvido um painel de
controle robusto e de facil utilizagdo, com recursos de gestao de entregas e
monitoramento em tempo real, visando a simplificacdo das tarefas
operacionais e o aprimoramento da eficiéncia na prestacao de servigos. O
foco principal sera garantir uma experiéncia integrada e consistente para
ambos os grupos de usuarios, promovendo a satisfagdo do cliente e a
produtividade dos prestadores de servigo, resultando em uma plataforma de

logistica mais eficaz e amigavel para todos os envolvidos.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A logistica desempenha um papel crucial nas operagdes empresariais ao
possibilitar o gerenciamento eficiente do fluxo de mercadorias, informagdes e
servigos, desde a origem até o destino (Conselho de Profissionais de Gestédo da
Cadeia de Suprimentos - CSCMP). Para atingir esse propodsito, fungdes
logisticas essenciais, como transporte e armazenamento, desempenham um
papel fundamental. O transporte, em particular, constitui um dos elementos
centrais da logistica, viabilizando a movimentacdo eficaz de mercadorias
(BALLOU, 2004). Ademais, o armazenamento exerce um papel crucial no
manejo de estoques e na asseguracao da disponibilidade de produtos
(FRAZELLE, 2002). Essas funcdes logisticas sao respaldadas por progressos
tecnoldgicos, tais como os Sistemas de Gerenciamento de Transporte (TMS) e
os Sistemas de Gerenciamento de Armazém (WMS) (Coyle, Bardi e Novack,
2016).

A evolugdo das praticas logisticas transcende o ambito tradicional e
assume a dimensao da sustentabilidade. A logistica sustentavel emergiu como
um fator preponderante nas operacdes contemporaneas, considerando o
equilibrio entre eficiéncia e responsabilidade ambiental. A ado¢do de praticas
logisticas sustentaveis ndo apenas otimiza a utilizac&do de recursos, mas também
se alinha com as expectativas crescentes de responsabilidade corporativa e a
preservacao do ambiente.

Além disso, as regulamentagdes no setor de transporte desempenham um
papel integral na moldagem das operagdes logisticas. Um exemplo notavel € a
regulamentagdo de horas de servico dos motoristas (FMCSA, 2021), que
impacta diretamente a programagao e a execugao das entregas. A adesao a
essas regulamentagcdes ndo apenas garante a seguranga nas estradas, mas
também requer uma revisao e adaptacao constantes das operagodes logisticas.

Em sintese, a compreensdo abrangente da logistica vai além das
atividades tangiveis e compreende aspectos tecnoldgicos, sustentaveis e
regulatorios. As operacoes logisticas eficazes se baseiam em um conhecimento
s6lido dessas dimensdes interligadas, que interagem para moldar o sucesso das

empresas no cenario competitivo contemporaneo.



2.1 DESAFIOS DA LOGISTICA

Essa abordagem reforga a eficiéncia do ciclo logistico como um todo. Ao
fornecer dados em tempo real sobre o progresso das entregas, a tecnologia
subjacente ao sistema pode ser utilizada para identificar potenciais gargalos e
aprimorar o planejamento estratégico. Esse aprimoramento, por sua vez, é
projetado para se traduzir em prazos de entrega mais precisos, custos
operacionais reduzidos e, em ultima instancia, uma experiéncia mais satisfatéria
para o cliente.

No contexto das empresas de transporte, € evidente que sua adocéo pode
conferir um diferencial competitivo significativo. As organizagdes que integram
essa tecnologia em suas operagdes estdo em posi¢ao favoravel para demonstrar
confiabilidade e eficiéncia, elementos cruciais na conquista e manutencao de
uma clientela fiel.

Por fim, este estudo aspira a atuar como um catalisador para o progresso
no campo das operagdes logisticas. O sistema de rastreamento proposto € um
reflexo das tendéncias modernas que valorizam a convergéncia entre tecnologia
e logistica, e ao fazé-lo, busca fornecer uma solugdo abrangente para os
desafios tradicionais enfrentados pelas empresas de transporte. (ROSA, Rodrigo
de Alvarenga. Gestao logistica. Santa Catarina: CAPES, 2010. 178 p ISBN
9788579880636 (broch.).

2.2 AGENDA 2030

O sistema em questao apresenta um potencial significativo para aprimorar
a infraestrutura logistica do pais, proporcionando maior eficiéncia e eficacia no
transporte de mercadorias. Além desse beneficio, sua adocdo pode
desempenhar um papel fundamental na redugcédo do desperdicio de recursos. A
otimizagao das rotas de entrega, possibilitada pelo sistema, tem o potencial de
reduzir consideravelmente o consumo de combustivel necessario para o
transporte, resultando em uma diminuigdo das emissdes de gases poluentes.

Além do impacto direto na infraestrutura e no meio ambiente, o sistema
também se alinha com os principios da Agenda 2030 de maneira abrangente. Ao

promover a transparéncia e a responsabilidade, a ferramenta oferece beneficios



tanto para as empresas como para os consumidores. A capacidade dos clientes
de rastrear o progresso de suas encomendas nao apenas fortalece a confianca
nas empresas e na cadeia de suprimentos, mas também incentiva a adogao de
praticas mais sustentaveis.

Adicionalmente, a coleta e o monitoramento de informagdes relacionadas
a indicadores ambientais e sociais podem servir como base para a identificagéo
de areas de melhoria nas operagdes das empresas. Esse processo permite uma
abordagem mais consciente e responsavel na gestdo dos recursos, bem como
na implementagdo de estratégias que promovam um impacto positivo na
sociedade e no meio ambiente.

Dessa forma, a utilizagdo desse sistema nao sé contribui para uma
logistica mais eficiente, mas também se alinha com os objetivos da Agenda 2030,
ao abordar questdes de sustentabilidade, responsabilidade e transparéncia de
maneira integrada e holistica (https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-

para-o-desenvolvimento-sustent%C3%A1vel, 2015)



3 ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

3.1 DESCRICAO DO(S) PROBLEMA(S)

A falta de transparéncia no processo de transporte € um problema
recorrente em empresas de logistica e transportadora. Isso frequentemente
resulta em insatisfacdo por parte dos clientes, que n&o possuem acesso a
informacdes detalhadas sobre o status e a localizagao de suas encomendas. A
auséncia de um acompanhamento preciso do objeto transportado gera incerteza
quanto ao seu paradeiro e a estimativa de entrega, prejudicando a experiéncia
do cliente.

Ademais, essa falta de clareza impacta diretamente a eficiéncia
operacional da transportadora. A equipe de logistica € forcada a agir
reativamente, redesenhando rotas e realocando recursos para lidar com
situagcbes imprevistas, como a necessidade de resgatar objetos em locais
errados. Isso ndo apenas gera retrabalhos, mas também acarreta um aumento
no consumo de combustivel e nos custos operacionais. Além disso, o meio
ambiente é negativamente afetado devido as emissdes extras de poluentes
decorrentes dos percursos desnecessarios.

Portanto, a falta de transparéncia no processo de transporte ndo apenas
compromete a satisfacdo do cliente, mas também impacta negativamente a
eficiéncia, os custos operacionais e a sustentabilidade da transportadora. Diante
desses desafios, torna-se essencial desenvolver solugdes que oferecam uma
visibilidade mais clara e em tempo real das operacdes de transporte, visando
aprimorar tanto a experiéncia do cliente quanto a eficacia das operacdes

internas.

3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

O presente tema foi motivado durante a pandemia, periodo em que se
intensificou a percepgdo acerca da significativa relevancia que a logistica
adquiriu em nossas vidas. Tal fendbmeno ndao apenas capturou a atencado dos
usuarios, mas também suscitou uma analise técnica mais aprofundada,
resultando no aprimoramento de tecnologias existentes e no surgimento de

inovacoes.



Nesse contexto de inovagao e desenvolvimento, destaca-se o Bonavista,
um sistema meticulosamente concebido com foco no usuario. Este ndo apenas
simplifica os processos logisticos, mas também proporciona uma experiéncia
singular.

Incorporando recursos como rastreamento em tempo real e agendamento
de entregas, o sistema se adapta as necessidades individuais de cada usuario.
A simplicidade de sua interface contribui para uma navegag¢ado descomplicada,
sendo inclusive acessivel para aqueles menos familiarizados com tecnologia. O
Bonavista emerge como uma solugcdo abrangente que confere aos usuarios
controle total sobre suas operagoes.

Quando menciono "usuarios", refiro-me tanto aos entregadores quanto
aos demandantes dos servigos logisticos. Nesse panorama, delinearam-se

caracteristicas orientadoras, a saber:

- Rastreamento avangado de carga
- Gestéo Dinémica de rotas

- Agendamento de entrega

- Interface intuitiva

- Reducéo do retrabalho

Essas caracteristicas, ao mesmo tempo em que fornecem diretrizes para
o desenvolvimento, ja conferem beneficios tangiveis ao sistema.A experiéncia
do usuario, o cumprimento de prazos e a eficacia no gerenciamento estédo
intrinsecamente conectados a interface intuitiva. O custo e a flexibilidade foram
contemplados pelo recurso de agendamento.
Além disso, os impactos positivos na redugdo de congestionamentos, no
consumo de combustiveis fosseis e na diminuicdo do desgaste de materiais
derivados do wuso de veiculos, como borracha e 06leo, alinham-se

harmoniosamente com os objetivos preconizados em nossa Agenda 2030.

3.3 PARTICIPANTES DO PROJETO



A equipe encarregada do projeto € constituida por profissionais da area
de sistemas de informagdo engajados no desenvolvimento e manutencéo
continua do sistema proposto.

Os stakeholders do projeto s&o variados e representam uma gama de
partes interessadas que desempenham papéis significativos no sucesso e
impacto do projeto. Estes incluem:

Clientes do site: Os clientes que utilizam os servigos da transportadora
sdo um grupo central de stakeholders. O projeto visa diretamente melhorar a
experiéncia e a satisfagao desses clientes, proporcionando-lhes transparéncia e
confiabilidade no rastreamento de suas encomendas.

Fornecedores de mercadorias: Os fornecedores das mercadorias
transportadas também s&o stakeholders essenciais, ja que o sistema pode
influenciar os prazos de entrega e a eficiéncia de suas operagoes.

Funcionarios da empresa: Todos os membros da equipe interna do site
sao stakeholders cruciais. O sistema afetara diretamente suas operacdes diarias
e a eficiéncia de suas tarefas.

A identificagdo e o envolvimento de todos esses stakeholders sao vitais
para o sucesso do projeto, garantindo que suas necessidades, expectativas e
preocupacgdes sejam devidamente consideradas durante o desenvolvimento e

implementagao do sistema de rastreabilidade refinada.

3.4 USUARIOS PARTICIPANTES (ATORES)

Seja pessoa fisica ou juridica, desempenha um papel fundamental de
remetente da mercadoria. Ele possui a opcao de solicitar o servico de coleta
(pick-up) por meio da interface fornecida.

O cliente, ao utilizar a interface disponibilizada, tem a flexibilidade de
agendar o momento da coleta de acordo com sua conveniéncia. Essa opgéao é
especialmente vantajosa para empresas ou individuos que necessitam enviar
mercadorias, mas possuem limitagdes de tempo ou recursos para entregar
pessoalmente.

Tanto pessoas fisicas quanto juridicas tém acesso direto a nossa

interface. A distingao entre ambas ocorre no momento do cadastro, onde o cliente



(requerente), ao preencher as informagdes necessarias, ja especifica o enderego
de destino, fundamental para o processo de entrega.

A definicdo dos horarios para o recebimento das mercadorias é
combinada entre o cliente e o destinatario. Portanto, ndo ha necessidade de
intervengao do site durante esse momento de contato entre o cliente e o receptor.

Nossos colaboradores receberao as informagdes por meio de uma pagina
especifica do site, a partir da qual iniciardo os procedimentos utilizando
aplicativos dedicados, garantindo assim uma rastreabilidade eficiente do

processo de entregas.

3.5 NECESSIDADES DOS USUARIOS

Deve ter: Cadastro de clientes, controle de pedidos, emissdo de notas
fiscais, calculo de frete.

Deveria ter: Integracdo com sistemas de rastreamento de carga, geragao
de relatérios gerenciais, suporte a multiplos usuarios.

Poderia ter: Sistema de avaliagdo de entregadores, integracédo com redes
sociais, integragao com sistemas de pagamento online.

Nao tera: Integracdo com sistemas de gestado financeira de terceiros,

modulo de gestédo de estoques.

3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS

1. Cadastro de Clientes e Fornecedores:

- Os usuarios devem poder cadastrar informacdes detalhadas sobre os

clientes e fornecedores, incluindo nome, endereco, contato, etc.
2. Gestao de Pedidos:

- O sistema deve permitir que os usuarios criem, atualizem e

visualizem os pedidos de transporte de mercadorias.

- Os usuarios devem poder associar pedidos a clientes especificos,
datas de entrega, locais de retirada e entrega, e outras informagdes relevantes.



3. Rastreamento de Cargas:

- O sistema deve oferecer funcionalidade de rastreamento em tempo
real para que os clientes possam acompanhar o status e a localizagao de suas

cargas.

- Os usuarios internos devem ter a capacidade de monitorar e atualizar

o status das cargas em transito.
4. Planejamento de Rotas:

- O software deve ser capaz de calcular rotas otimizadas para os
motoristas com base nas entregas pendentes, restricdes de tempo, distancias e

trafego.
5. Integragao com Sistemas de GPS:

- O sistema deve ser capaz de se integrar com sistemas de GPS para

fornecer orientagdes precisas aos motoristas em tempo real.
6. Geragao de Relatorios:

- Deve ser possivel gerar relatorios sobre o desempenho das entregas,

eficiéncia da rota, tempos de transito, etc.
7. Gestao de Pagamentos e Faturamento:

- Os usuarios devem poder gerar faturas com base nos servigos

prestados e controlar o status dos pagamentos.
8. Alertas e Notificacoes:

- O sistema deve ser capaz de enviar alertas e notificagdes para os

clientes sobre atualizagbes de pedidos, atrasos, mudangas na rota, etc.
9. Seguranca e Autenticagao:

- O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos clientes e a
autenticagcdo adequada para acesso as funcionalidades.



3.7 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
1. Desempenho: - O sistema deve ser capaz de lidar com muitos

acessos simultaneos sem degradar o desempenho.

- O tempo de resposta das paginas e funcionalidades do sistema deve

ser rapido para garantir uma experiéncia do usuario eficiente.
2. Disponibilidade:

- O sistema deve estar disponivel para acesso durante a maior parte
do tempo, com uma baixa quantidade de tempo de inatividade planejado ou n&o

planejado.

- Deve haver planos de contingéncia para lidar com falhas e

interrupgoes.
3. Segurancga:

- Os dados dos clientes, informacdes de pedidos e detalhes do

transporte devem ser armazenados de forma segura e criptografada.

- Mecanismos de autenticagdo robustos devem ser implementados

para proteger o acesso nao autorizado.
4. Escalabilidade:

- O sistema deve ser projetado para se expandir facilmente,
acomodando um aumento no numero de usuarios, pedidos e dados sem

comprometer o desempenho.
5. Compatibilidade:

- O software deve ser compativel com diversos navegadores web e

dispositivos, como computadores, tablets e smartphones.

- Deve funcionar de forma consistente em diferentes sistemas

operacionais.
6. Usabilidade:

- A interface do usuario deve ser intuitiva e de facil navegacao para

garantir que os usuarios possam utilizar o sistema sem treinamento extensivo.



- Deve ser acessivel para pessoas com deficiéncias, seguindo

diretrizes de acessibilidade.
7. Manutencgao e Atualizagdes:

- O sistema deve ser projetado de forma modular e bem documentada

para facilitar a manutencéao e futuras atualizagdes.

- Deve ser possivel realizar atualizagbes sem causar interrupgoes

significativas no servigo.
8. Conformidade Legal:

- O software deve cumprir com regulamentagdes e leis de protegéo de

dados, privacidade e seguranga relevantes ao setor de logistica.
9. Backup e Recuperagéo:

- Deve haver um sistema de backup regular e eficaz para garantir a

recuperacao de dados em caso de falhas ou perda de dados.
10. Performance de Banco de Dados:

- A performance do banco de dados deve ser otimizada para garantir

acesso rapido e eficiente aos dados do sistema.

3.8 ARQUITETURA ESTRUTURAL DO SISTEMA

3.8.1 Subsistemas:

o Modulo de cadastro de encomendas
o Modulo de pick-up de encomendas
o Modulo de roteirizagao de entregas

3.8.2 Mobdulo de rastreamento de encomendas

3.8.3 Interfaces:
. Interface do usuario para cadastro de encomendas

o Interface do usuario para solicitagcdo de pick-up de

encomendas



° Interface do usuario para visualizagao de roteirizagao
e rastreamento de encomendas
o Interface de integracdo com sistemas externos de

parceiros logisticos

3.8.4 Camadas de software:
o Camada de apresentacgao: contendo as interfaces do

usuario

o Camada de aplicagao: contendo a logica de negdcio
do sistema

o Camada de acesso a dados: contendo as classes

responsaveis pela comunicagdo com o banco de dados

3.8.5 Dependéncias entre subsistemas:
O moddulo de roteirizagao de entregas depende dos dados de localizagao

das filiais e do centro de distribuicao

O moddulo de rastreamento de encomendas depende das informagdes
coletadas pelos scanners de codigo de barras nas filiais e no centro de
distribuicao.

Essa arquitetura permite uma divisao clara das responsabilidades de cada
parte do sistema, facilitando o desenvolvimento, manutengao e integragdo de
novas funcionalidades. Além disso, a separacdo em camadas de software
permite que cada camada possa ser testada separadamente, aumentando a

qualidade do software entregue.

3.9 LOGOTIPO

Alogo da transportadora apresenta um veiculo de transporte cujas linhas
sao estilizadas de forma moderna e minimalista. Essa abordagem confere a logo
uma sensacao de velocidade, em consonancia com um dos principios do projeto
que visa a agilidade. O veiculo é retratado em um degradé de cores vibrantes,
variando do laranja ao amarelo intenso, transmitindo uma mensagem de

confianca e dinamismo.



Abaixo do veiculo, encontra-se o nome da transportadora, exibido em uma
fonte ampla, contornada por uma borda escura. Essa escolha visa a facilitar a
identificacao por parte dos clientes. O conjunto é encaixado em um fundo branco,

que cria um contraste marcante com as cores intensas do veiculo e contribui
para destacar a marca.

Figura 1 Logo da transportadora

Fonte: Inteligéncia artificial

Esse logo foi desenvolvido através de uma inteligéncia artificial onde

fizemos alguns e selecionamos esse através de um colegiado.

3.10 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS



Figura 2 Logo C#

Fonte: Site Microsoft

C# é uma linguagem de programacao moderna, orientada a objetos e
fortemente tipada desenvolvida pela Microsoft. Ela foi introduzida em 2000 como
parte da plataforma .NET Framework e desde entdo tem se tornado uma
linguagem popular para o desenvolvimento de uma variedade de aplicativos,
desde desktop até web e dispositivos méveis. E uma linguagem poderosa e
versatil que continua a evoluir com o tempo. Ela € amplamente usada na
industria de desenvolvimento de software e possui uma comunidade ativa de
desenvolvedores e recursos de aprendizado disponiveis.

E uma linguagem orientada a objetos, o que significa que ela suporta
conceitos como encapsulamento, heranga e polimorfismo. Isso permite que os
desenvolvedores criem cédigo modular, reutilizavel e mais organizado.

A sintaxe do C# é projetada para ser legivel e intuitiva, o que facilita a
compreensao do codigo, mesmo para aqueles que estdo comecando na
programacao.

E uma linguagem fortemente tipada, o que significa que as variaveis tém
tipos de dados definidos e ndo podem ser usadas de forma indiscriminada. Isso
ajuda a evitar erros de tipo em tempo de execugao.

Utiliza um sistema de coleta de lixo (garbage collection) para gerenciar
automaticamente a memoria utilizada pelo programa. Isso ajuda a evitar

vazamentos de memodria e torna o desenvolvimento mais seguro.



Possui recursos de interoperabilidade que permitem aos desenvolvedores
utilizarem bibliotecas e componentes escritos em outras linguagens, como C++
e COM.

Faz parte da plataforma .NET, que oferece uma série de bibliotecas e
frameworks para desenvolvimento de diversos tipos de aplicativos, incluindo
aplicativos desktop, aplicativos web (ASP.NET) e aplicativos moveis (Xamarin).

O C# oferece recursos de seguranca, como a verificacdo de tipos em
tempo de compilacdo e execugdo e a prevencdo contra vulnerabilidades
comuns, como buffer overflows. (https://learn.microsoft.com/pt-
br/dotnet/csharp/tour-of-csharp/,2022)

Figura 3 Logo SQLServer

SHel

Fonte: Site Microsoft

O Microsoft SQL Server € uma plataforma de banco de dados relacional
projetada para atender as necessidades de empresas e organizagdes que lidam
com volumes significativos de dados. Ele oferece um ambiente seguro, escalavel
e de alto desempenho para armazenar e manipular dados estruturados. O SQL
Server é usado para gerenciar informagdes cruciais, desde registros de clientes
até inventarios e transacgoes financeiras. Em resumo, o Microsoft SQL Server é
uma plataforma abrangente e confiavel para gerenciar dados, fornecendo um
ambiente robusto para armazenamento, consulta, analise e protecido de

informacdes valiosas.(https://www.microsoft.com/pt-br/sql-

server/community?activetab=pivot:sqlservertab, 2022)
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Figura 4 Logo GitHub

() GitHub

Fonte: Site GitHub

O GitHub é uma plataforma de hospedagem e gerenciamento de codigo-
fonte amplamente utilizada por desenvolvedores e equipes de desenvolvimento
de software. Ele oferece um ambiente colaborativo que facilita o controle de
versdes, o compartilhamento de codigo, a colaboragdo entre equipes e o
rastreamento de problemas.

Controle de Versdes: O GitHub permite que vocé controle diferentes
versdbes do seu codigo-fonte. Isso € especialmente util durante o
desenvolvimento do TCC, pois vocé pode acompanhar as alteragbes ao longo
do tempo, criar ramificagbes para experimentar novos recursos ou corregoes, e
mesclar essas ramificagées quando estiverem prontas para serem incorporadas
ao projeto principal.

Colaboracgéao: Se o seu TCC envolver trabalho em equipe, o GitHub facilita
a colaboracao entre membros. Cada membro pode criar uma cépia do projeto
(fork) e fazer alteragdes separadamente. Essas alteragdes podem ser revisadas
pelos outros membros e, quando estiverem prontas, podem ser integradas de
volta ao projeto principal por meio de solicitagdes de pull (pull requests).

Compartilhamento: O GitHub permite que vocé compartilhe o seu cédigo-
fonte de forma publica ou privada. Isso significa que vocé pode tornar o seu
projeto acessivel a outras pessoas, como orientadores, colegas ou recrutadores.
Se a privacidade for uma preocupacao, vocé também pode manter o projeto
completamente privado.

Documentacgao: Além do codigo-fonte, o GitHub também é um étimo lugar
para hospedar a documentagéo do seu projeto. Vocé pode criar um README
que explica o proposito do seu TCC, como configurar e executar o projeto, e
quaisquer outras informacdes relevantes.

Rastreamento de Problemas: Se o seu TCC envolve o desenvolvimento

de um software ou aplicativo, vocé pode usar as "Issues" do GitHub para rastrear



problemas, tarefas e melhorias. Isso ajuda a manter um registro organizado das
areas que precisam de atencdo e permite que vocé e sua equipe priorizem e
resolvam problemas de forma eficaz.

Demonstragdo de Habilidades: No contexto de um TCC, usar o GitHub
para hospedar seu projeto pode servir como uma maneira de demonstrar suas
habilidades técnicas e colaborativas aos futuros empregadores ou instituicdes
de ensino.

Em resumo, o GitHub oferece um ambiente completo para
desenvolvimento colaborativo de software e € uma ferramenta valiosa para a
realizacdo de um TCC relacionado a programagao ou desenvolvimento de
software. Ele permite que vocé mantenha um registro organizado do progresso
do projeto, facilite a colaboracdo com colegas e orientadores, e exiba suas
habilidades técnicas de maneira acessivel. (https://docs.github.com/pt/get-
started/using-git/about-git, 2020)

Figura 5 Logo React

React

Fonte: Site React

A linguagem React n&o € uma linguagem de programacgao separada, mas
sim uma biblioteca JavaScript desenvolvida pelo Facebook para construir
interfaces de usuario interativas e reutilizaveis. O React se concentra em criar
componentes reutilizaveis que encapsulam a légica e a representacao visual de
partes especificas da interface do usuario. Através de uma abordagem baseada
em componentes, o React simplifica o desenvolvimento de interfaces complexas,
permitindo uma divisdo clara de responsabilidades e uma melhor organizagao
do codigo.

Principais Caracteristicas e Conceitos do React:


https://docs.github.com/pt/get-started/using-git/about-git
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Componentes: O React permite a criacdo de componentes reutilizaveis
que podem ser compostos para construir interfaces de usuario complexas. Cada
componente encapsula tanto a légica quanto a representacao visual relacionada
a uma parte especifica da interface.

JSX (JavaScript XML): O JSX é uma extensdo de sintaxe que permite
escrever elementos HTML-like dentro do cédigo JavaScript. Ele é usado para
definir a estrutura da interface do usuario de forma mais legivel e intuitiva.

Fluxo de Dados Unidirecional: O React segue um padrdo de fluxo de
dados unidirecional, o que significa que os dados fluem de cima para baixo (do
pai para o filho) nos componentes. Isso ajuda a manter um estado previsivel na
aplicagao.

Virtual DOM: O React utiliza um conceito chamado Virtual DOM (DOM
Virtual) para otimizar a atualizacdo da interface do usuario. Em vez de atualizar
o DOM real diretamente, o React cria uma representacéao virtual do DOM e, em
seguida, compara as mudangas necessarias para atualizar eficientemente
apenas as partes que foram alteradas.

Estado e Props: Os componentes podem ter um estado interno que pode
ser alterado ao longo do tempo e influenciar a renderizagdo. Além disso, os
componentes podem receber propriedades (props) do componente pai, que séo
usadas para passar dados e configuragdes para os componentes filhos.

Gerenciamento de Estado: O React oferece diferentes opgdes para
gerenciar o estado da aplicagdo. Além do estado interno de um componente,
existem bibliotecas como Redux e MobX que permitem um gerenciamento mais
complexo e centralizado do estado.

Renderizacao Condicional: O React permite renderizar diferentes partes

da interface com base em condigbes logicas, como o estado atual da aplicagao.

Roteamento e Navegacao: Embora o React seja focado na criagdo de
componentes de interface, ele pode ser integrado com bibliotecas como React
Router para criar sistemas de navegacao de pagina unica (SPA).

Ciclo de Vida dos Componentes: Os componentes React passam por um
ciclo de vida que inclui momentos como a inicializagdo, atualizacdo e
desmontagem. Isso permite que os desenvolvedores controlem as agdes e a

l6gica em diferentes etapas do ciclo.



Testabilidade e Depuragdo: O React promove praticas de
desenvolvimento que facilitam a testabilidade de componentes individuais e a
depuracéao de erros.

Em resumo, o React € uma biblioteca JavaScript poderosa para o
desenvolvimento de interfaces de usuario modernas e interativas. Sua
abordagem baseada em componentes, o uso de JSX e seu foco na eficiéncia de
renderizagao o tornaram uma escolha popular para equipes de desenvolvimento
que buscam criar aplicagbes web dindmicas e de alta qualidade. (https://pt-

br.legacy.reactjs.org/, 2022)

Figura 6 Logo Trello

Trellr

Fonte: Site Trello

O Trello é uma plataforma de gerenciamento de projetos baseada em
quadros virtuais. Criado pela Atlassian, o Trello foi projetado para ajudar equipes
e individuos a organizarem suas tarefas, projetos e fluxos de trabalho de forma
visual e colaborativa. Ele se baseia no conceito de "kanban", que € um método
japonés de gestao visual originalmente usado na fabricagao.

A estrutura principal do Trello é composta por "quadros", que podem
representar projetos, tarefas, listas de afazeres ou qualquer outro tipo de
iniciativa. Dentro de cada quadro, vocé pode criar varias "listas", que sao colunas
onde as tarefas ou cartdes sédo organizados de acordo com seu estado ou
prioridade. Os "cartdes" sdo as unidades basicas de trabalho, representando as
tarefas individuais que precisam ser concluidas.

Cada cartdo pode conter uma variedade de informagdes, como
descri¢cbes, datas de vencimento, etiquetas de categorizagao, anexos, checklists

e comentarios. Além disso, os membros da equipe podem ser adicionados aos
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cartdes, permitindo uma colaboracdo mais eficiente e a atribuicdo de
responsabilidades.

Uma das caracteristicas mais notaveis do Trello é sua interface intuitiva e
arrastar e soltar, que permite que os usuarios movam cartdes entre listas para
indicar seu progresso. Isso € particularmente util para visualizar o fluxo de
trabalho e o status das tarefas de um projeto.

O Trello € amplamente usado por equipes de desenvolvimento, marketing,
design, gerenciamento de projetos e muitos outros setores, devido a sua
simplicidade e flexibilidade. Ele esta disponivel em uma variedade de
plataformas, incluindo aplicativos para dispositivos moveis, permitindo que as
equipes acessem suas informagdes a qualquer momento e em qualquer lugar.
Além disso, o Trello oferece integragbes com varias outras ferramentas
populares, como Slack, Google Drive e Jira, para melhorar ainda mais a
eficiéncia e a colaboragao. (https://blog.trello.com/br/para-que-serve-o-trello,
2022.)

3.11 Recursos Principais:
SQLServer

Diretamente:
No gerenciamento de dados permitindo criar, modificar e excluir bancos de
dados, tabelas e outros objetos relacionais. Nos forneceu ferramentas para
administrar esquemas do banco, seguranca, autorizacfes e backup/restore.
Nas consultas SQL, Suportando a linguagem SQL para recuperar, inserir,
atualizar e excluir dados, possibilitando consultas para analise e relatérios.
Indiretamente:
Na Seguranga com recursos robustos de seguranca, incluindo autenticacéo
de usuarios, autorizagdes granulares e criptografia de dados.
Também na escalabilidade, podendo ser implantado em diferentes cenarios,
permitindo migracdes de escalas economizando recursos desde servidores
de pequeno porte até clusters de alto desempenho, suportando grande

volume de dados e cargas de trabalho.
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A Integragdo compativel com as linguagens de programacado escolhidas,
plataformas e ferramentas, permitindo facil integracdo com aplicativos e
sistemas existentes.

Sua alta disponibilidade fornece recursos de alta disponibilidade, como
espelhamento de banco de dados, agrupamento de failover e AlwaysOn
Avalilability Groups, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a

continuidade dos servicos.

C#

No desenvolvimento da légica de negdcios foi usado para criar a logica
de negocios por tras do um site. Permitindo o processamento dos dados,
execucao de célculos, tomada de decisdes e interativas com o banco de
dados.

Também na conexao com Banco de Dados foi usado para estabelecer
conexdes, recuperar informacdes, inserir, atualizar e excluir os dados.
Permitindo o site armazenar e recuperar informacdes, como registros de
usuérios, contetdo dindmico entre outras.

Na utilizacdo APIs, permitindo que outros aplicativos ou servicos se
comunigquem com o site. Isso € util para integracdo com aplicativos de rotas
usados em nosso site.

Em Seguranga na parte dos recursos robustos de seguranca, como a
capacidade de evitar injecdo de SQL, proteger contra-ataques de script entre
sites (XSS) e autenticar usuarios. Isso é fundamental para proteger o site
contra ameacas cibernéticas.

React
Esse recurso foi empregado em nosso frontend e na confeccao de

Nnosso aplicativo.

3.1. DEPENDENCIAS

Para que o sistema de rastreamento de encomendas funcione, é
necessario um computador ou servidor com sistema operacional Windows ou
Linux com conexao com a internet e uma impressora para imprimir etiquetas de

transporte. Além disso um sistema de gerenciamento de banco de dados



(DBMS) que suporte a linguagem SQL, como Microsoft SQL Server um ambiente
de desenvolvimento integrado (IDE) para programacgao em C#, como o Visual
Studio, bibliotecas e frameworks para desenvolvimento em C#, como o .NET
Framework ou .NET Core.

Pessoas qualificadas para desenvolver, implantar e manter o sistema,
como desenvolvedores de software e administradores de banco de dados sao
de alta necessidade assim como funcionarios treinados para manusear as
etiquetas de transporte e realizar as operagdes de pick-up e entrega de
encomendas e pessoas responsaveis pela gestdao e manutencao do hardware e

infraestrutura de rede.

4 ESTRATEGIAS DE RISCO

Certamente, o desenvolvimento de um site pode apresentar uma série de
riscos, alguns dos quais podem ser minimizados, mitigados ou contingenciados
com um planejamento cuidadoso.

Com estratégias de mitigacdo, vocé pode reduzir significativamente a
probabilidade e o impacto dos riscos associados ao desenvolvimento de um site
E ao implementar um plano de contingéncia, o site estara mais bem preparado
para lidar com imprevistos e minimizar os impactos negativos sobre os

desenvolvimentos e operacgoes.

4.1 Lista de riscos

Certamente, o desenvolvimento de um site pode apresentar uma série de
riscos, alguns dos quais podem ser minimizados ou mitigados com um
planejamento cuidadoso. Em sequéncia estao alguns riscos que consideramos
ao desenvolver um site dessa natureza:

1. Riscos de segurancga cibernética: Isso inclui ataques de hackers, roubo
de dados e violagbes de seguranga que podem comprometer informagdes
confidenciais e causar danos a reputacdo da empresa.

2. Problemas de integracao de sistemas: Se o site precisa se comunicar
com outros sistemas ou softwares, pode haver desafios na integragéo,

levando a atrasos e funcionalidades defeituosas.



3. Falhas de infraestrutura de TI: Isso inclui interrupgcdes no servidor,
problemas de conectividade e indisponibilidade do sistema, que podem
prejudicar a operagao e a acessibilidade do site.

4. Riscos de desempenho e escalabilidade: Se o site ndo for capaz de
lidar com o trafego e as transag¢des esperadas, isso pode resultar em
lentiddo, tempo de inatividade e perda de negaocios.

5. Desafios de usabilidade e experiéncia do usuario: Se o site néo for
intuitivo e facil de usar, os usuarios podem ficar frustrados e abandonar o
site, resultando em perda de negdcios e clientes.

6. Riscos regulatérios e legais: Garantir conformidade com leis de
protecdo de dados, regulamentacdes de privacidade e outras normas
governamentais € fundamental para evitar multas e processos legais.

7. Problemas de qualidade de dados: Dados imprecisos, incompletos ou
inconsistentes podem levar a decisbes errbneas e erros operacionais,
afetando a eficiéncia e a confiabilidade dos processos logisticos.

8. Riscos financeiros e de orgcamento: Estou falando de estouros de
orcamento, custos imprevistos ou subestimacdo dos recursos
necessarios para o desenvolvimento e manuteng¢ao continua do site.

9. Riscos de mudanca de requisitos: A medida que os requisitos mudam
ao longo do desenvolvimento, a falta de flexibilidade e gerenciamento
inadequado de mudancgas podem levar a atrasos e insatisfagcao do cliente.

10.Problemas de comunicagao: Falhas na comunicagao entre a equipe de
desenvolvimento, stakeholders e usuarios finais podem levar a mal-

entendidos, expectativas ndao atendidas e resultados insatisfatorios

4.2 Plano de Mitigacao
1. Riscos de segurancga cibernética:

o Implementar medidas de seguranca robustas, como firewalls,
criptografia e autenticacao de dois fatores.

o Realizar auditorias de seguranca regulares e testes de penetracao
para identificar e corrigir vulnerabilidades.

o Manter os funcionérios atualizados com treinamentos de
conscientizacdo sobre seguranca cibernética.

2. Problemas de integracédo de sistemas:



Realizar testes de integragdo abrangentes durante todas as fases
do desenvolvimento.

Garantir uma comunicacdo clara e eficaz entre as equipes de
desenvolvimento e as partes interessadas dos sistemas externos.
Desenvolver protocolos de contingéncia para lidar com falhas de

integracao.

3. Falhas de infraestrutura de TI:

(o]

Utilizar servicos de hospedagem confiaveis e com histérico
comprovado de tempo de atividade.

Implementar backups regulares e procedimentos de recuperacao
de desastres para minimizar o impacto de falhas de infraestrutura.
Monitorar constantemente a saude da infraestrutura de Tl e
responder rapidamente a quaisquer problemas identificados.

4. Riscos de desempenho e escalabilidade:

O

Realizar testes de carga para avaliar a capacidade do site de lidar
com volumes de trafego esperados.

Implementar estratégias de escalabilidade, como computacédo em
nuvem e balanceamento de carga, para garantir que o site possa
lidar com aumentos repentinos no trafego.

Manter monitoramento continuo do desempenho do site e otimizar

recursos conforme necessario.

5. Desafios de usabilidade e experiéncia do usuario:

O

Realizar testes de usabilidade com usuarios para identificar e
corrigir problemas de interface e experiéncia do usuario.
Empregar praticas de design centradas no usuario para garantir
gue o site seja intuitivo e facil de usar.

Coletar feedback dos wusuarios regularmente para realizar

melhorias continuas na usabilidade do site.

6. Riscos regulatorios e legais:

(0]

Manter-se atualizado com as regulamentacbes e normas
relevantes e garantir a conformidade continua.
Designar recursos para supervisionar e implementar politicas de

conformidade.



o Realizar auditorias regulares para identificar areas de nao

conformidade e tomar medidas corretivas imediatas.
7. Problemas de qualidade de dados:

o Implementar processos de entrada de dados validados e
mecanismos de verificacdo para garantir a qualidade dos dados
desde o inicio.

o Realizar limpezas periddicas nos bancos de dados para corrigir
quaisquer inconsisténcias ou erros.

o Investir em ferramentas de qualidade de dados e treinar
funcionéarios para manter a integridade dos dados.

8. Riscos financeiros e de orcamento:

o Realizar estimativas de custos detalhadas e revisdes regulares do
orcamento durante todo o ciclo de desenvolvimento.

o Implementar processos de gerenciamento de projetos eficazes
para controlar os custos e evitar estouros de orcamento.

o Manter uma reserva de contingéncia para lidar com despesas
imprevistas.

9. Riscos de mudanca de requisitos:

o Estabelecer um processo formal de gerenciamento de mudancas
para avaliar e aprovar alteragdes nos requisitos.

o Comunicar claramente as mudancas aos membros da equipe e
partes interessadas relevantes.

o Avaliar o impacto de cada mudanca nos prazos e recursos do
projeto e ajustar o planejamento conforme necessario.

10.Problemas de comunicacao:

o Estabelecer canais de comunicagao claros e eficazes entre todas
as equipes e partes interessadas.

o Realizar reunides regulares de acompanhamento para garantir que
todas as informacdes relevantes sejam compartilhadas e
compreendidas.

o Utilizar ferramentas de colaboracdo e comunicagao eficientes,
como softwares de gerenciamento de projetos e plataformas de

mensagens instantaneas.



4.3 PLANOS DE CONTINGENCIA

1. Riscos de seguranca cibernética:

(¢]

Isolamento imediato do sistema afetado para evitar a propagacao
de qualquer ataque.

Notificacdo imediata de todas as partes interessadas, incluindo
clientes e autoridades competentes.

Realizacdo de uma analise forense detalhada para identificar a

extensdo do ataque e implementagcéo de medidas corretivas.

2. Problemas de integracédo de sistemas:

O

(o]

Desenvolvimento de solu¢des alternativas temporarias para
manter a funcionalidade basica até que os problemas de
integracao sejam resolvidos.

Atualizacéo regular das partes interessadas sobre o status da

resolucao do problema e do cronograma revisado.

3. Falhas de infraestrutura de TI:

(o]

Ativacdo imediata de backups e migracdo para um servidor de
backup para minimizar o tempo de inatividade.
Comunicacao proativa com os usuarios finais sobre a situacdo e o

tempo estimado de recuperacéo.

4. Riscos de desempenho e escalabilidade:

(o]

Implementacdo de uma pagina de espera ou fila de espera para
0s usuarios, informando sobre o problema e a previséo de retorno
ao servico normal.

Alocar recursos adicionais temporariamente, se possivel, para

lidar com o aumento repentino do trafego.

5. Desafios de usabilidade e experiéncia do usuario:

o

Disponibilizagdo de uma linha de suporte dedicada para ajudar os
usuarios com quaisquer problemas de usabilidade.
Implementacao de atualizacbes pontuais para resolver problemas
criticos de usabilidade enquanto trabalha em melhorias de longo

prazo.

6. Riscos regulatorios e legais:

(e]

Consulta imediata a consultores juridicos especializados para

orientacdo sobre como abordar a ndo conformidade.



o Preparacdo de uma declaracéo publica detalhada explicando a

situacdo e as medidas corretivas adotadas.
7. Problemas de qualidade de dados:

o Realizacao de auditorias de dados frequentes para identificar
problemas de qualidade e implementar corregdes.

o Desenvolvimento de protocolos de verificacdo de dados mais
rigorosos para evitar a entrada de dados incorretos no futuro.

8. Riscos financeiros e de orgamento:

o Reviséo imediata do orcamento e alocacao de recursos para
garantir que as operacdes criticas ndo sejam interrompidas
devido a restri¢cdes financeiras.

o Reviséo de planos de custos e reducao de gastos ndo essenciais,
se necessario.

9. Riscos de mudanca de requisitos:

o Realizacao de reunifes de emergéncia com as partes
interessadas para discutir as mudancas necessarias e seu
impacto no cronograma e orgamento.

o Atualizacdo imediata do plano de projeto e comunicacéo clara de
qualquer mudanca para a equipe e as partes interessadas.

10.Problemas de comunicacao:

o Nomeacdo de um ponto focal de comunicacao responsavel por
garantir a disseminacéo eficiente de informacoes.

o Utilizacdo de canais de comunicacéao alternativos, como e-mail e
redes sociais, para informar os usuarios sobre problemas de

comunicacao.



5 GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGCAO

Um dos aspectos importantes do gerenciamento de configuragdes desse
projeto é a definigdo dos parédmetros para o calculo do pregco do envio da
mercadoria. Isso inclui o peso, a quantidade de volumes e a distancia percorrida
pela mercadoria, inclusive a distancia da filial ao ponto de pick-up, caso seja o
caso. Esses parametros devem ser definidos de forma clara e precisa para
garantir que o prego cobrado pelo envio seja justo e competitivo.

Outro aspecto importante € a configuragdo do servigo de pick-up de
encomendas. Apos a solicitacdo do cliente, o sistema deve ser capaz de
identificar qual a filial mais proxima do endereco do cliente e criar uma solicitagao
de pick-up de mercadoria. Isso permite que a transportadora va buscar a
encomenda no local escolhido pelo cliente, oferecendo maior comodidade e
praticidade.

Além disso, o gerenciamento de configuragbes também deve incluir a
integracdo com a API do Google para calcular automaticamente a rota até o local
de destino. Isso permite que o sistema registre a entrada da mercadoria e calcule
a rota mais eficiente até o local de destino, otimizando o tempo e os custos de

transporte.

3.2. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO

Este Plano de Gerenciamento de Configuracdo (PGC) tem como obijetivo
estabelecer os procedimentos e diretrizes para o gerenciamento eficaz da
configuracdo do site [Nome do Site]. O gerenciamento de configuracdo €
fundamental para garantir que o site permaneca consistente, confiavel e seguro
durante todo o seu ciclo de vida.

Os principais objetivos deste PGC séo:
e Documentar a estrutura e os componentes do site.
o Rastrear e controlar todas as alteragdes na configuragao do site.
o Garantir a disponibilidade e desempenho continuos do site.
« Facilitar a recuperacdo em caso de falhas ou incidentes.

Documentacao de Configuragao



Toda a configuracao do site sera documentada e armazenada em um repositério
centralizado. A documentacéo incluira:

o Estrutura do site (mapa do site).

e \Versdes de software utilizadas.

« Configuracdo de servidores e bancos de dados.

e Politicas de seguranga e acesso.

e Procedimentos de backup e recuperagao.

5.1 Controle de Alteracdes

Todas as alteracfes na configuracdo do site serdo submetidas a um processo
de controle de mudancas. Isso incluira:
e Submisséo de solicitagbes de mudanca.
e Avaliacéo das solicitagdes de mudancga pela equipe de gerenciamento de
configuracao.
e Aprovagao ou rejeigdo das mudangas.
e Implementacao e teste das mudancas aprovadas.

« Registro de todas as mudancas.

5.2 Backups e Recuperagao

Ser4d implementado um sistema de backups regular para garantir a
recuperacao eficaz em caso de falhas. Isso incluira:
« Agendamento de backups regulares.
« Armazenamento seguro de backups.
o Testes periddicos de restauracao.

5.3 Politicas de Seguranga

Serédo estabelecidas politicas de seguranca para proteger a integridade e
a confidencialidade da configuracao do site. Isso incluira:
o Autenticagao e controle de acesso.
e Monitoramento de seguranga.
o Atualizagbes de segurancga regulares.



5.4 Revisdes e Auditorias

Serao realizadas revisdes e auditorias periddicas da configuracdo do site
para garantir a conformidade com este PGC e as melhores praticas de
seguranca.
5.5 Treinamento

Os membros da equipe envolvidos no gerenciamento de configuracao

serdo treinados nas politicas e procedimentos descritos neste PGC.

5.6 REPOSITORIO

O controle eficiente e colaborativo do codigo-fonte € essencial para o
desenvolvimento bem-sucedido de qualquer projeto de software, incluindo o
Bonavista. Nesse contexto, o repositorio no GitHub desempenha um papel
crucial, fornecendo uma plataforma centralizada para armazenar, gerenciar e
colaborar no codigo-fonte do sistema de logistica. O GitHub proporciona um
ambiente colaborativo, permitindo que varios desenvolvedores trabalhem
simultaneamente no projeto. Por meio de "pull requests", revisdes de cddigo e
comentarios, a equipe pode colaborar de maneira eficaz, garantindo a qualidade
do cédigo antes da fusdo. Isso promove uma abordagem transparente e
colaborativa no desenvolvimento do site de logistica.
https://github.com/Gisele7/Transportadora.WebE



6 ESTRATEGIA DE TESTES
e Plano de testes

Executar testes abrangentes nas operagbes CRUD (Create, Read, Update,
Delete) para assegurar a funcionalidade eficiente do sistema.

e [jsta de teste
1. Create (Criar):

Verificar a capacidade de criar novos registros.

Avaliar se os dados inseridos sdo corretamente armazenados.
2. Read (Ler):

Confirmar a leitura precisa de registros existentes.

Garantir a apresentacao correta dos dados recuperados.
3. Update (Atualizar):

Testar a capacidade de modificar informacdes existentes.

Verificar se as alteragdes sao refletidas conforme esperado.
4. Delete (Excluir):

Avaliar a funcionalidade de exclusao de registros.

Confirmar que os dados sao removidos corretamente.

e Relatoério de teste

Ajustes na formatagao para melhorar a legibilidade.
Correcéao de erros relacionados a API.

Modificagdo da entrada para resolver problemas de carga de dados a serem
alterados.

Estratégia de Implantagao e Suporte
e Necessidade de Implantagao:
Implementacao de uma plataforma dedicada para a hospedagem do frontend.
Alocar uma maquina virtual para suportar as operag¢des do backend.
e Arquitetura de Implantacao:
Utilizagdo da plataforma Vercel para hospedagem do frontend.

Implantagdo da maquina virtual da empresa XXXXXX para suporte ao backend.



e Configuragao dos Servidores:
Configuragao do servidor usando o IIS (Internet Information Services).
e Configuragdo dos Clientes:

Auséncia de configuragdes necessarias para os usuarios finais (site de facil
acesso).

e Infraestrutura Necessaria:

Implantagcdo de servidores dedicados para hospedagem do frontend e da
maquina virtual do backend.

7 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, buscamos atender aos objetivos delineados para
o desenvolvimento da plataforma digital do Bonavista. Nosso foco central foi criar
uma interface que n&o apenas simplificasse as operacgbes logisticas, mas
também proporcionasse uma experiéncia do usuario envolvente e eficaz.

Ao refletir sobre o percurso deste desenvolvimento, fica claro que
alcangamos com sucesso o objetivo de criar uma plataforma simples e objetiva.
A nossa abordagem priorizou a usabilidade, resultando em uma interface intuitiva
que facilita a interagdo do usuario com as funcionalidades oferecidas. A
navegacao fluida e a disposic¢ao logica das informagdes foram cuidadosamente
planejadas para garantir uma experiéncia que atenda tanto aos requisitos dos
usuarios mais frequentes quanto aqueles que podem estar menos familiarizados
com ambientes digitais.

Aprimorar a experiéncia do usuario ndo foi apenas um objetivo técnico,
mas uma missao que permeou todas as fases do desenvolvimento. O
desenvolvimento e analise desempenharam um papel crucial, permitindo ajustes
continuos que refletiram diretamente nas expectativas de melhorias percebidas
pelos usuarios finais. Dessa forma, buscamos n&o apenas criar uma plataforma,
mas estabelecer uma conexao entre o cliente e a transportadora por meio de um
ambiente digital coeso e confiavel.

Ao mesmo tempo em que celebramos os sucessos alcancados, é
importante reconhecer as limitagdes enfrentadas ao longo do processo. Desafios

técnicos e operacionais surgiram, e, em alguns casos, demandaram adaptag¢des



e solugoes criativas. Aprendemos que a flexibilidade e a capacidade de resposta
sd0 essenciais para o sucesso continuo de uma plataforma digital.

Olhando para o futuro, acreditamos que a plataforma desenvolvida para o
Bonavista serve ndo apenas como uma solugao atual, mas como uma base
solida para futuras inovagdes. A natureza dinamica do setor logistico exige uma
constante evolugao, e a plataforma agora estabelecida esta preparada para se
adaptar as demandas em constante mudanca.

Em sintese, este TCC ndo apenas atingiu, mas superou as expectativas,
proporcionando uma plataforma que n&o é apenas funcional, mas que incorpora
os principios de simplicidade e eficacia que propusemos desde o inicio. Ao fazé-
lo, n&o apenas contribuimos para a otimizagao das operag¢des do Bonavista, mas
também deixamos uma marca no panorama digital, evidenciando que a busca

pela exceléncia na experiéncia do usuario € um caminho frutifero para o sucesso.
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9 Apéndice A: Diagrama de Casos de Uso

Figura 7 - Diagrama de Caso de Uso
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10 Apéndice B: Diagrama de Classe

Figura 8 - Diagrama de Classe
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+ DecodTransporteNavigation : Transporte

+ DecodUnidadeDestino - int

+ DecodUnidadeDestinoNavigation - Unidades
+ DecodUnidadeOrigem : int

+ DecodUnidadeOrigemNavigation : Unidades
+Depeso : string

Status

+ Devolucao : Devolucao
+ Stcodigo : int

Entrada

+ Entradaltens . Entradaltens /
+ErcodCliente - int

+ ErcodClienteNavigation - Cliente
+Ercodigo : int

+ ErcodPickup : int
+ErcodPickupNavigation - Pickup
+ErcodUnidade : int

- ErcodUnidadeNavigation : int

+ ErmumeroNotaFiscal : int
+Ervalor : float

+Rota : Rota

Entradaltens

+ Eialtura : float

+EicodEntrada : int

+ EicodEntradaNavigation - Entrada
+Eicodigo . int

+ Eicomprimento : float
+Eidescricao : string

+ Eilargura - float

+Eipeso ; float

+ Eivalor : float

+Entrada : Entrada
+PccodCliente : int
+ PccodEntregador : int

+PccodEntregadorNavigation . Entregadores

+Pccodigo : int
+PccodUnidade : int

+ PccodUnidadeNavigation : int
+Pcdata : date

+Pcdistancia : int
+Pcobservacao ° string

Entregadores

+ Etcodigo : string

+ Etnome : string

+ Ettelefone : string

+ Movimentacao : Movimentacao
+ Pickup : Pickup

Movimentacao

Rota

+ MocodEntregador - int

+ MocodEntregadorNavigation : Entregadores

+ Mocodigo - int
+ MocodTransporte : int

+ MocodTransporteNavigation : Transporte

+ MocodUnidade : int
+ MocodUnidadeNavigation : Unidades
+MocodUsuario : int
+ MoDataHora : date
A M

+RocodEntrada : int

+ RocodEntradaNavigation - Entrada
+Rocodigo : int

+ RocodUnidade : int
+RocodUnidadeNavigation : int

+ Motip entacao : string

Transporte

+ CecodEntrada : int

+ Cecodigo : int

+ CecodigoRastreio - string
+ CecodStatus : int

+ Stdescricao - string
+Transporte : Transporte

+ CecodStatusNavigation : Status
+ Cedata : date

+ CehoraCriacao : date

+ Devolucao : Devolucao

+ Movimentacao : Movimentacao

Fonte: Prépria autoria

11 Apéndice C: Descrigao de caso de uso

Este caso de uso descreve o processo de solicitagdo de servico de
transporte de mercadorias pelo cliente, incluindo a opg¢ado de pick-up de
encomendas e entrega agendada. O sistema utiliza informagbes como peso,
quantidade de volumes e distancia para calcular o pre¢o do envio da mercadoria,




e utiliza a APl do Google para calcular a rota automaticamente até o local de
destino.

1. Ator:
o Nome: Usuario
2. Casos de Uso:
o Solicitar Servigo de Transporte
= Aco0es:
= Acessar opcao de solicitar servigo de transporte
= Selecionar tipo de servi¢o (entrega em uma unidade
ou pick-up de encomendas)
= Se entrega em uma unidade:
= Selecionar unidade
= Se pick-up de encomendas:
= Sistema identifica a filial mais proxima
= Sistema cria automaticamente uma
solicitacao de pick-up
= Fornecer informacdes necessarias (peso, quantidade
de volumes, endereco de destino)
= Calcular preco do envio
= Calcular rota utilizando a APl do Google
= Exibir preco e rota ao cliente
= Confirmar solicitacdo de servigo de transporte
= Registrar entrada da mercadoria e atualizar status
= Notificar cliente sobre a confirmacao da solicitacéo e
fornecer informacfes de acompanhamento
3. Fluxos Alternativos:
o Se nado houver unidades disponiveis proximas, sugerir pick-up de
encomendas.
o Se a APl do Google ndo conseguir calcular a rota, solicitar
endereco valido.
o Verificar se a encomenda esta no lugar certo em cada unidade.
4. Relacionamentos:
o Relacionar o ator "Usuario" aos casos de uso correspondentes.
5. Pdés-condicdes:
o Cliente concluiu solicitacdo de servico de transporte e recebeu
informagdes de acompanhamento.
o Mercadoria foi registrada no sistema e atualizada com o status de
envio.
6. Requisitos Relacionados:
o RFO1: Solicitacédo de servi¢o de transporte
o RF02: Célculo do preco do envio



