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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso descreve o desenvolvimento e
implementagcdo de um site e aplicativo de busca de tatuadores, utilizando como
critérios de pesquisa o estilo de especialidade e a regido de atuagéo. O site e 0
aplicativo oferecem diversas funcionalidades, incluindo cadastro de estudios de
tatuagem e clientes, autenticacdo de usuérios, busca de estudios por filtros,
visualizacdo de postagens e informagdes dos estudios, avaliacbes de usuarios nos
perfis dos estudios, postagem de trabalhos pelos estudios, entre outras. O objetivo
principal deste projeto é facilitar a conexéo entre clientes e tatuadores, promovendo
a transparéncia e a qualidade dos servigos na industria da tatuagem. Além disso,
busca-se promover a igualdade de oportunidades para tatuadores independentes e

estudios menores, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da industria.

Palavras-chave: aplicativo, industria da tatuagem, site de busca de

tatuadores.



ABSTRACT

This undergraduate thesis describes the development and implementation of a
website and application for searching tattoo artists, using specialty style and region of
operation as search criteria. The site and application offer various functionalities,
including tattoo studio and client registration, user authentication, studio search by
filters, viewing of studio posts and information, user reviews on studio profiles, studio
posting of works, among others. The main objective of this project is to facilitate the
connection between clients and tattoo artists, promoting transparency and quality of
services in the tattoo industry. Additionally, it aims to promote equal opportunities for
independent tattoo artists and smaller studios, contributing to the sustainable
development of the industry.

Keywords: application; tattoo artist search website; tattoo industry.
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1 INTRODUGAO

A histéria da tatuagem remonta a tempos antigos, onde era utilizada como
forma de expressdo pessoal e cultural, diferenciando povos e tribos. Registros
histéricos indicam que as primeiras tatuagens datam de 4000 a 2000 A.C.,
encontradas em diversas regides, como Egito e Polinésia. No Brasil, tribos indigenas
também adotaram tatuagens em rituais e reveréncia a natureza. Em 1959, Lucky
Tattoo foi o primeiro tatuador profissional a desembarcar no Brasil, marcando o inicio
da profissionalizagdo dessa arte no pais. Hoje, o mercado de tatuagens no Brasil
cresce a uma taxa anual de 25%, movimentando bilhdes e ocupando posigcéo de
destaque globalmente. Estratégias de marketing digital, como criagdo de sites e
parcerias com influenciadores, tém impulsionado o crescimento dos negécios de
tatuagem. Tendéncias sustentaveis, avangos tecnolégicos e regulamentagdes
sanitarias estdo moldando o mercado atual, que busca oferecer servicos mais
seguros e inovadores.

Nosso projeto se encaixa na ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) 10 (Redugdo das desigualdades) da agenda 2030 da ONU
(Organizacédo das Nagdes Unidas) reduzindo a desigualdade entre tatuadores
independentes e estudios menores.

No capitulo 3, abordamos a especificacdo do sistema, fornecendo uma
analise detalhada dos desafios identificados durante a criagado do projeto. Propomos
uma solucao abrangente, delimitamos os participantes e os usuarios do aplicativo e
do site. Detalhamos os requisitos funcionais e nao funcionais, esbogamos a
arquitetura do sistema e compartilhamos insights sobre a criacdo da nossa
logomarca. Discutimos as tecnologias e ferramentas utilizadas, destacamos as
dependéncias e referéncias que embasaram nossas ideias e explicamos o processo
de aprovacgao do projeto.

No capitulo 4, identificamos os possiveis riscos que nosso projeto pode
enfrentar e elaboramos uma tabela de priorizagdo para esses riscos. Em seguida,
desenvolvemos planos detalhados de mitigagdo e contingéncia para cada risco,
visando minimizar seu impacto e garantir a continuidade do projeto.

No capitulo 5, definimos o plano de gerenciamento de configuragdo do
projeto. Este capitulo abrange os procedimentos para controle de entregas,

gerenciamento de mudangas, controle de versdes e a integragdo continua do
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projeto. Além disso, detalhamos os repositorios utilizados e as praticas adotadas
para manter a integridade e a qualidade do cddigo ao longo do desenvolvimento.

No capitulo 6, abordamos a estratégia de testes, onde detalhamos os planos
de teste para garantir a qualidade do sistema. Foram realizadas verificagbes de
funcionalidade e usabilidade, assegurando que tanto o site quanto o aplicativo
mobile funcionem conforme esperado.

No capitulo 7 abordamos o plano de implantacdo e suporte da plataforma.
Foram discutidas as necessidades de infraestrutura, incluindo configuragdo de
servidores e clientes, além do cronograma de treinamentos.

Na conclusdo abordamos sobre os desafios superados durante o
desenvolvimento, a experiéncia adquirida e as oportunidades de melhorias futuras.

Por fim, os apéndices contém as descricbes de caso de uso e os diagramas
UML (Unified Modeling Languagel/ Linguagem de Modelagem Unificada) essenciais
para o entendimento do sistema, como: diagramas de casos de uso, diagramas de
sequéncia, diagrama de atividades, diagrama de classes participantes e classes de
dados, além de detalhamentos técnicos que complementam as informacgdes do

projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 HISTORIA

A pratica da tatuagem remonta a uma das expressodes estético-corporais mais
antigas, conhecidas e celebradas globalmente. Ao longo dos séculos, ela tem sido
empregada como uma poderosa forma de manifestar a personalidade e o estilo de
vida, permitindo que individuos expressem seus sentimentos, crengas e desejos de
forma unica e distintiva. (ALBUQUERQUE, 2023).

Registros historicos indicam que as primeiras tatuagens foram realizadas
entre 4000 e 2000 A.C., encontradas nos corpos de nativos de diversas regides,
incluindo Egito, Indonésia, Nova Zelandia, Filipinas e Polinésia. Dois exemplos
notaveis sdo os corpos de Otzi, uma mumia encontrada nos Alpes orientais datada
de 3.250 A.C., e a Sacerdotisa da Deusa Hathor, Amunet, descoberta nas
proximidades do Rio Nilo no Egito antigo. Ambos exibiam desenhos marcados em
suas peles, indicando a presenca de tatuagens em épocas antigas. Otzi, por
exemplo, possuia 61 tatuagens em todo o corpo, localizadas em pontos
correspondentes aos atuais pontos de acupuntura. No Brasil, varias tribos indigenas
tradicionalmente incorporaram tatuagens em seus corpos. Exemplos disso sao os
waujas e os kadiwéus, povos que utilizavam tatuagens em rituais de passagem e
como forma de reverenciar elementos da natureza. No entanto, apesar da presenca
da tatuagem entre essas comunidades, o habito ndo se popularizou devido as
caracteristicas especificas das culturas indigenas. (SOUSA, 2023)

Em 1959, o dinamarqués Knud Harald Lykke Gregersen, mais conhecido
como Lucky Tattoo, desembarcou no Brasil no Porto de Santos. Lucky possuia uma
maquina de tatuar elétrica, que usava para marcar imagens nos corpos de
marinheiros e outros frequentadores do porto. Ele foi o primeiro tatuador profissional
no Brasil, e também foi considerado o unico tatuador profissional da América Latina
por muitos anos.Lucky mantinha uma placa na porta de seu estudio com a inscrigao:
“Is not a sailor if he hasn’t a tattoo" (Nao é um marinheiro se n&o tiver uma
tatuagem). Ele propagava a crenga de que suas tatuagens traziam sorte, o que
atraia a curiosidade de marinheiros supersticiosos para seu atelié, o que lhe rendeu

o apelido de Lucky (sortudo) no Brasil. Naquela época, a tatuagem no Brasil era
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altamente marginalizada, visto que era associada principalmente a prostitutas,
marinheiros e criminosos, em parte devido a pratica anterior de identificacdo de
presidiarios por meio de suas tatuagens. (Ferreira, 2020; QUEIROZ, 2022)
Conforme o preconceito em relagao a tatuagem diminui ao longo da historia, a
demanda por ela aumenta significativamente. Hoje em dia, é impossivel definir um
perfil social especifico para pessoas tatuadas, pois o grupo & extremamente
diversificado, composto por individuos de ambos os sexos, de todas as idades, de
diversas classes sociais e niveis de educacdo. Essa heterogeneidade reflete a
aceitagdo da tatuagem como uma forma legitima de expressdo pessoal em nossa
sociedade contemporanea. A medida que a tatuagem se torna mais aceita e
difundida, o mercado de trabalho no ramo também se expande. Cada vez mais,
observamos estudios de tatuagem prosperando e se tornando altamente lucrativos.
Isso é resultado tanto do aumento da demanda por servigos de tatuagem quanto da
diversificagdo e especializagdo dos estudios, que oferecem uma ampla gama de
estilos, técnicas e servigos para atender as necessidades e preferéncias variadas
dos clientes. Como resultado, o mercado de tatuagem emergiu como uma industria
em crescimento, proporcionando oportunidades econdmicas significativas para

tatuadores e proprietarios de estudios em todo o mundo. (ZUCHER, S.D)

2.2 O MARKETING DIGITAL

O marketing digital oferece uma gama de oportunidades para tatuadores
expandirem seus negocios e atrair mais clientes. Algumas estratégias eficazes
incluem: criar um site profissional que destaque o portfélio do tatuador, incluindo
informagdes de contato e depoimentos de clientes satisfeitos (Isso permite que
potenciais clientes conhegam o trabalho do tatuador e entrem em contato
facilmente). Utilizar redes sociais: criar perfis ativos nas redes sociais, como
Instagram, Facebook e Twitter, para compartilhar imagens das tatuagens concluidas
e interagir com os seguidores (isso ajuda a aumentar a visibilidade do trabalho do
tatuador e a construir uma comunidade online). Parcerias com influenciadores:
estabelecer parcerias com influenciadores locais ou ligados a cultura da tatuagem
pode ampliar o alcance do tatuador e atrair novos clientes.

Os influenciadores podem ajudar a divulgar o trabalho do tatuador para um

publico mais amplo e engajado. Otimizacdo para mecanismos de busca locais:
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otimizar o site e os perfis sociais do tatuador com técnicas de SEO (Search Engine
Optimization) para atrair clientes da regido local. Isso inclui usar palavras-chave
relevantes, incluir informagdes de localizagao e garantir que o tatuador esteja listado
em diretérios online locais. Manter os clientes informados: manter os clientes
informados sobre novos designs, eventos e promogdes por meio de postagens
regulares nas redes sociais e no site. Isso ajuda a manter os clientes engajados e
incentiva-los a retornar para mais tatuagens no futuro. Incentivar avaliagdes
positivas: incentivar os clientes satisfeitos a deixarem avaliagdes positivas em sites
como Google e Facebook. Avaliagbes positivas ajudam a construir a reputagao do
tatuador e a atrair novos clientes. Anuncios pagos nas redes sociais: utilizar
anuncios pagos nas redes sociais para atingir um publico especifico com
mensagens direcionadas. Isso pode ser util para promover eventos especiais,
ofertas ou destacar o trabalho do tatuador para um publico mais amplo. Ao
implementar essas estratégias os tatuadores podem expandir sua base de clientes e
aumentar sua visibilidade no mercado. (CANMORE, S.D).

2.3 O MERCADO DE TATUAGEM

Os dados revelam a significativa presenca e o crescimento continuo do
mercado de tatuagens no Brasil. Segundo o Instituto Alemao Dalia, o pais ocupa a
92 posigao entre as nacdes com maior numero de pessoas tatuadas, com mais de
30% da populagao brasileira tendo ao menos uma tatuagem, e 75% possuindo mais
de uma. Além disso, o mercado de tatuagens no Brasil cresce a uma taxa
impressionante de 25% ao ano, de acordo com o Sebrae, com mais de 22 mil
estudios espalhados pelo pais, destes, a maioria esta registrada sob o formato de
microempreendedor individual (MEI), com mais de 21 mil estabelecimentos,
seguidos por microempresas € empresas de pequeno porte. (TERRA, 2021;
DINAMUS COMUNICACAO, 2023; SEGS, 2022)

Projegcdes da Associagao Brasileira de Tatuadores (ABT) indicam que o setor
continuara a prosperar nos proximos anos, com uma expectativa de movimentar 2,5
bilhdes de reais em 2024, representando um crescimento de 15% em relagéo ao ano
anterior. Os estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul
e Parana destacam-se como os principais polos de tatuagem no Brasil, com um

namero expressivo de estudios de tatuagem concentrados nessas regides. Esses
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dados refletem ndo apenas a crescente popularidade da tatuagem como forma de
expressao pessoal, mas também o potencial econdmico do mercado de tatuagens
no Brasil. (TALGE, 2024; POLITI, 2023; KOWALSKI, 2023)

De acordo com um levantamento realizado pela plataforma Preply, o Brasil se
destaca como o segundo pais que mais corrige e remove tatuagens no mundo,
ficando atras apenas dos Estados Unidos. A pesquisa revela que mais de 1 milh&do
de buscas anuais sao realizadas nos EUA por individuos interessados em remover
suas tatuagens, enquanto no Brasil esse numero chega a cerca de 275 mil. Em
comparagao com os Estados Unidos, o numero de buscas por remogao ou corregao
de tatuagens diminui aproximadamente 72,5% em solo brasileiro. Além disso, o
Brasil figura como o terceiro pais com maior indice de arrependimento em relacéo as
tatuagens, sendo superado apenas pelo Reino Unido e pela india, enquanto o
Canada ocupa o quinto lugar nessa lista. Esses dados destacam uma tendéncia
significativa de busca por servigcos de remog¢ao ou corregdo de tatuagens no pais,
refletindo uma mudanca de perspectiva em relagao a tatuagem e suas implicagdes
pessoais e sociais. (MAISGOIAS, 2023).

2.4 TENDENCIAS NO MERCADO

Certamente, o mercado de tatuagens esta em constante evolugéo, e varias
tendéncias promissoras estao surgindo. Algumas delas incluem:

Utilizagao de técnicas sustentaveis: uma crescente preocupagdao com 0 meio
ambiente esta levando a adogédo de praticas mais sustentaveis nos estudios de
tatuagem, como a diminuicdo do uso de plasticos e o descarte adequado de
materiais. Implementagdo de inteligéncia artificial em equipamentos: o uso de
inteligéncia artificial esta sendo explorado em equipamentos de tatuagem, como
impressoras de decalques e maquinas de tatuar, para aumentar a preciséo e
eficiéncia do processo. Equipamentos sem fio e mais silenciosos: equipamentos sem
fio estdo ganhando popularidade, proporcionando maior mobilidade aos tatuadores e
um ambiente mais silencioso nos estudios. Macas mais confortaveis e estaveis: o
foco no conforto e estabilidade tanto para os clientes quanto para os profissionais
esta impulsionando o desenvolvimento de novas macas e equipamentos de suporte.

Biosseguranga e conscientizagdo sobre EPIs: uma maior conscientizagdo sobre a
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importancia da biosseguranca e o uso de Equipamentos de Protegédo Individual
(EPIs) esta se tornando uma prioridade nos estudios de tatuagem.

Estudios moéveis: a oferta de estudios mdveis esta aumentando, permitindo
que os tatuadores alcancem um numero maior de clientes e atendam eventos e
locais especificos. Realidade aumentada aplicada ao design das tattoos: a realidade
aumentada esta sendo explorada como uma ferramenta para auxiliar os clientes na
visualizacao e escolha de designs de tatuagens. Tintas com formula¢des avancadas:
o desenvolvimento de tintas com formulagdes avangadas visa oferecer resultados
mais duradouros e vibrantes, atendendo as demandas dos clientes por qualidade e
durabilidade.

Essas tendéncias refletem ndo apenas avangos tecnoldgicos, mas também
uma mudanga nas expectativas dos clientes e na forma como a tatuagem é
percebida e valorizada pela sociedade. (SEBRAE, 2024; INKCO, 2024).

2.5 INOVACOES NO MERCADO

A inovagdo em técnicas de tatuagem esta conduzindo uma verdadeira
revolugdo na aplicagdo da arte sobre a pele. A evolugdo da tecnologia tem
proporcionado avancgos significativos nas ferramentas e métodos utilizados pelos
tatuadores.

Técnicas como o pixel shading e o watercolor estdo em ascensido, com
acabamentos que evocam pinceladas de aquarela ou mosaicos digitais. O uso de
softwares de design tem contribuido para uma precisdo maior nos esténceis,
possibilitando transferéncias mais detalhadas e a execucédo de desenhos complexos
que anteriormente seriam inviaveis a mao livre. As agulhas foram aprimoradas para
proporcionar maior precisao, reduzindo a sensagao de dor durante o procedimento e
facilitando uma recuperacdo mais rapida. As tintas de tatuagem estdo passando por
constantes melhorias, com formulagcbes que minimizam os riscos de reacdes
alérgicas e garantem a durabilidade das cores sem comprometer a saude. Além
disso, as técnicas de sombreamento e contorno tém sido refinadas de maneiras
surpreendentes, enquanto as maquinas de tatuagem tornam-se mais ergonémicas e
precisas, permitindo tracos impecaveis e um controle essencial para detalhes sutis.
A integracdo da realidade aumentada e dos softwares de desenho representa uma

fronteira emocionante na industria. A capacidade de visualizar o desenho na pele
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antes mesmo da agulha tocar o cliente € um avanco extraordinario, oferecendo aos
tatuadores a confianga necessaria para planejar cada linha com precisao e garantir

que o resultado seja fiel ao projeto inicial. (INKCO, 2023)

2.6 LEGISLACAO NO MERCADO

No ramo da tatuagem, assim como em qualquer outra profissdo, existem
regras essenciais que devem ser seguidas. Para trabalhar nesse setor, além de
dominar as técnicas de tatuagem, € necessario conhecer e compreender as normas
que regem a pratica.

Os estudios de tatuagem devem possuir o Certificado de Licenciamento
Sanitario (CLS), emitido pela Secretaria de Saude através da Vigilancia Sanitaria.
Além disso, é obrigatério o uso de materiais descartaveis, como luvas, agulhas e
laminas, que devem ser utilizados uma unica vez e descartados adequadamente
apo6s cada procedimento. As tintas também devem ser fracionadas para cada
cliente, sendo obrigatorio descartar qualquer sobra. Para garantir a higiene e
seguranga do procedimento, o tatuador deve lavar as maos antes e depois de cada
procedimento, além de utilizar luvas e mascaras descartaveis de uso unico durante a
aplicagado da tatuagem. Recomenda-se o uso de protegdo nos cabelos, avental e
protetor ocular. As informagdes sobre o prazo de validade e o prazo para uso dos
produtos apds abertos devem estar claramente indicadas no rétulo ou embalagem
das tintas.

E importante ressaltar que menores de 18 anos s6 podem realizar
procedimentos de tatuagem com autorizagdo por escrito de pais ou responsaveis
legais. O uso de Equipamento de Protecéo Individual (EPI) é obrigatério para todos
os profissionais envolvidos na atividade para garantir a seguranca e saude tanto dos
tatuadores quanto dos clientes. O cumprimento dessas regras é fundamental para
garantir a qualidade dos servigos prestados e proteger a saude publica. (VIANA,
2024; INKCO, 2023; FUZEIRA, 2024; BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, S.D).

2.7 AGENDA 2030
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Figura 1: Reduzir as Desigualdades
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Fonte: ODS ONU 2015
Atualmente, ha uma dificuldade de marketing para pequenos e médios
estudios alcangarem seu publico-alvo, pois ndo tém capacidade financeira para
arcar com os custos elevados de publicidade e manter anuncios por tempo suficiente
para obter resultados. Por outro lado, os grandes estudios conseguem superar tais
barreiras e ainda atraem mais atencdo nas redes sociais, possibilitando que

continuem sua propaganda por conta prépria.
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3 ESPECIFICAGAO DO SISTEMA
3.1 DESCRICAO DO(S) PROBLEMA(S)

Os problemas identificados estao relacionados a dificuldade enfrentada pelos
clientes interessados em realizar tatuagens para concretizar esse desejo. Estas
dificuldades incluem a inexisténcia de uma plataforma ou aplicativo que atendam a
trés pontos cruciais na escolha de um estudio de tatuagem:

e localizacdo e disponibilidade de profissionais: A falta de uma ferramenta
centralizada para encontrar profissionais que atuem na regido desejada pelo
cliente.

e Estilo de tatuagem: A auséncia de um sistema que permita a busca por
profissionais que trabalhem com o estilo especifico de interesse do cliente.

e Base de catalogo e avaliagbes: A falta de uma plataforma ou aplicativo que
oferegca um catalogo abrangente de trabalhos dos profissionais, juntamente com
avaliagbes e comentarios de clientes anteriores para fornecer confianga na
escolha do profissional.

Atualmente, os clientes enfrentam a necessidade de realizar pesquisas em
diferentes sites e redes sociais para obter informacdes suficientes que os auxiliem
na tomada de decisao final. No entanto, esse processo fragmentado pode levar a
desisténcia da ideia de realizar a tatuagem devido aos desafios encontrados ao

longo do caminho.

3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

Para resolver os problemas identificados, propomos o desenvolvimento de um
site e aplicativo que conectam clientes a estudios de tatuagem de forma eficiente e
confiavel. Para superar a dificuldade de localizar profissionais na regido desejada,
utilizamos filtros de localizagdo do cliente e APIs de CEP para facilitar a busca e
mostrar resultados satisfatérios.

Para abordar a questdo dos estilos procurados pelos estudios,
implementamos uma base de estilos que os estudios podem marcar como

especializados pelos tatuadores empregados. Dessa forma, quando o cliente buscar,
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tera a garantia de que os estudios listados podem atender aos seus objetivos na arte
desejada.

Quanto ao catalogo e as avaliagbes, criaremos paginas nas quais os clientes
possam visualizar trabalhos anteriores realizados pelo estudio e ler avaliagdes
deixadas por outros clientes, formando, ao final, uma nota média de avaliagdo do
estudio.

Por fim, para otimizar ainda mais o tempo do cliente e garantir que ele
prossiga com a decisdo de realizar o trabalho, ele tera acesso a uma pagina de
orgcamento na qual podera negociar o pregco com o estudio e enviar imagens de
referéncia do trabalho desejado.

Com a idealizagao do projeto completa optamos por usar Inteligéncia Atrtificial,
CoPilot do Microsoft Edge, para design de imagens do site, dando um visual mais
agradavel que atrai a atengédo dos usuarios e incentivando a continuar conectado na

nossa plataforma.

3.3 PARTICIPANTES DO PROJETO

Tabela 1: Nome dos participantes e seus papéis

Participantes do Projeto
Papel Nomes
Orientador Rafael Chiarelli Junior
Programador Back-End e testes Danilo Arrabal do Carmo
Programador Front-End e integragao da Lucas Matos de Mello
API
Documentacao Mateus Nascimento da Silva
Emerenciano

Fonte: Os autores

3.4 USUARIOS PARTICIPANTES (ATORES)

Cliente:
e O cliente podera acessar o site ou o aplicativo através de um
computador ou celular com acesso a internet e criar uma conta com as

informagdes necessarias.
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e Podera procurar e localizar estudios de tatuagem podendo filtrar por
estilo. Podera visualizar postagens do estudio e fazer avaliagdes dos
estudios com comentario e foto.

e Podera editar informagdes do seu perfil. Podera fazer denuncias dos
estudios de tatuagem.

e Podera pedir o orgamento para o estudio podendo negociar com o
estudio. Podera criar um pdf com informagdes do orcamento fechado
com o estudio.

Estudio:

e O estudio podera acessar o site ou o aplicativo e criar uma conta com
as informacgdes necessarias.

e Podera efetuar login utilizando email e senha.

e Podera editar as informacdes do seu perfil e filtros de estilo.

e Podera criar postagens do seu trabalho e fazer denuncias de
avaliacdes dos clientes.

e Podera enviar o orgamento para o cliente.

e Podera acompanhar dados sobre orcamentos pedidos pelo cliente. O
estudio podera criar relatorio dos orcamentos do més escolhido

Administrador: o administrador podera regular usuarios e estudios por suas

denuncias.

3.5 NECESSIDADES DOS USUARIOS

Com base em nossa pesquisa, identificamos as principais dificuldades
enfrentadas por individuos ao tentar ingressar no mercado de tatuagens. Um dos
desafios centrais € encontrar um profissional que compartilhe sua visao de trabalho
e ofereca garantias suficientes de seguranca para realizar a tatuagem.

Por outro lado, para aqueles que ja possuem tatuagens, € comum se deparar
com a escassez de informagdes ao procurar um artista que trabalhe no estilo
desejado. Isso pode representar um obstaculo significativo para quem deseja
explorar novos estilos de arte corporal.

No contexto dos estudios de tatuagem, a principal dificuldade reside em
estabelecer conexdes com uma clientela interessada no estilo especifico que o

estudio escolheu adotar. Este desafio muitas vezes obriga os estudios a realizarem
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trabalhos fora de sua especialidade, a fim de manter-se competitivos no mercado e

garantir sua sustentabilidade financeira.

3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO01 - Permitir o cadastro de estudio e cliente utilizando a APl do CEP para
complementar informacdes de endereco.

RF02 - Permitir a autenticagcdo de usuario e estudio utilizando a API do
google.

RFO3 - Permitir que o usuario procure e localize os estudios utilizando a API
do Google Maps podendo filtrar estudio por estilo.

RF04 - Permitir que o usuario visualize postagens e informagdes do estudio
na sua propria pagina.

RFO05 - Permitir que o estudio edite as informagdes do seu perfil e filtros de
estilo.

RFO06 - Permitir que o usuario edite as informacgdes do seu perfil.

RFO7 - Permitir que o usuario realize avaliagdes com comentarios e fotos.

RFO08 - Permitir que o estudio crie postagens do seu trabalho.

RFO09 - Permitir que o usuario realize denuncias de estudios

RF10 - Permitir que o estudio realize denuncias de avaliagdes.

RF11 - O usuario pode pedir orcamento para o estudio.

RF12 - Estudio pode enviar o orgamento para o usuario.

RF13 - Permitir que o usuario possa negociar o orgamento com o estudio.

RF14 - Através da APl do WhatsApp o usuario podera enviar mensagens com
informagdes do orgamento para o numero do estudio e agendar um trabalho.

RF15 - O estudio podera acompanhar dados sobre orgamentos pedidos.

RF16 - Estudio podera criar relatério dos orgamentos do més escolhido.

RF17 - Usuario podera criar um pdf do orgamento fechado com o Estudio.

RF18 - Os Administradores poderdo regular usuarios e estudios por suas

denuncias.

3.7 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Desempenho:
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RNFO01 - O sistema deve garantir tempos de resposta rapidos ao realizar as
operagdes de interagdo do usuario com o sistema e do sistema com o banco de
dados, mesmo em momentos de alta demanda.

Seguranga:

RNFO02 - Todas as transmissdes de dados entre o cliente e o servidor devem
ser protegidas por criptografia e protegidas com a utilizacdo do Token JWT para
garantir a segurancga das informagdes confidenciais, como dados pessoais.

Usabilidade:

RNFO03 - A interface do usuario deve ser intuitiva e de facil navegacao,
garantindo uma experiéncia agradavel para todos os tipos de usuarios.

Confiabilidade:

RNF04 - O sistema deve ser robusto e estavel, minimizando a ocorréncia de
falhas ou interrupgdes no servico.

Escalabilidade:

RNFO05 - O sistema deve ser projetado para escalar facilmente para lidar com
um aumento significativo no numero de usuarios ou transagdes sem comprometer o
desempenho.

Manutenibilidade:

RNFO06 - O cédigo-fonte do sistema deve ser bem documentado e seguir boas
praticas de programacao para facilitar futuras atualizacoes.

Portabilidade:

RNFO7 - O sistema deve ser compativel com diferentes navegadores da web,
sistemas operacionais e dispositivos para garantir sua acessibilidade em diferentes

ambientes de uso.

3.8 ARQUITETURA ESTRUTURAL DO SISTEMA
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Figura 2: Arquitetura do Sistema

Cliente (Usuario) B Front-End = Back-End

Api BackEnd
e — /_/:_—-"H‘:’i e
* T————— FrontEnd 4,,.-/—-—'
V) Web

|~
1 = Banco de ’[’Jados

Api
) Google Firebase
Api Cep Vaps

Fonte: Os autores

O usuario tem a capacidade de interagir com o sistema por meio de um
computador ou dispositivo celular. Durante essa interagéo, ele se conecta a interface
do usuario, denominada Front-End. O Front-End, por sua vez, recorre as APls para
acessar e entregar informagdes ao usuario, conforme necessario. Quando surge a
necessidade de acessar dados armazenados no banco de dados, o Front-End inicia
uma requisicdo ao Back-End do projeto. Este ultimo estabelece a conexdo com o
banco de dados, realiza operagdes como insergao, atualizagdo ou exclusao de
dados conforme solicitado e, em seguida, retorna os resultados ao Front-End. Por
fim, o Front-End encarrega-se de repassar ao usuario o desfecho da operagéo

realizada.

3.9 LOGOTIPO

O logotipo foi concebido com principios de modernidade e elegancia.
Optamos por utilizar tons de roxo e azul escuro para transmitir essa sensacgao.
Para compor a logo, dividimos em trés partes distintas: o nome da empresa

(InkSearch), uma frase que define o propdsito do site ("Find your tattoos from
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anywhere™) e uma arte que representa o conceito do site (a letra "I" estilizada como
uma arte borrada no topo).

Posteriormente, unimos essas trés partes em um logotipo que melhor nos
agradou e aplicamos um degradé da esquerda para a direita, utilizando as
tonalidades #6768cb e #8d69be.

Figura 3: Logo InkSearch Colorida

Fonte: Os autores

Figura 4: Logo InkSearch em preto e branco

Fonte: Os autores

3.10 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITOS AUTORAIS

' Tradugéo livre: Encontre suas tatuagens em qualquer lugar.
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O avango da Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado profundamente a
forma como as criagbes artisticas e literarias sao produzidas. Ferramentas de IA ja
sao capazes de gerar poemas, musicas, pinturas, e outros tipos de obras a partir de
comandos humanos, o que levanta discussdes sobre a titularidade e protecao de
direitos autorais dessas criagdes. Este capitulo visa explorar as principais
controvérsias envolvendo o direito autoral e a inteligéncia artificial, abordando como
a legislagcado existente lida com essa nova realidade, as fontes usadas para o
treinamento de IA, e quem deve ser responsabilizado por eventuais violagdes.

A Lei dos Direitos Autorais brasileira, sancionada em 1998, reconhece como
autor apenas pessoas fisicas, e foi criada em uma época em que nao se previa a
possibilidade de uma obra ser gerada por maquinas. A legislagao, portanto, ndo esta
adaptada para abordar diretamente criagbes realizadas por |IA, o que gera
divergéncias sobre a aplicabilidade da prote¢ao autoral em obras geradas por essas
tecnologias.

Ha trés correntes principais sobre o tema:

1. Corrente Estrita: defende a interpretacao literal da lei, na qual apenas
criacbes feitas por humanos podem ser protegidas. Assim, obras geradas
exclusivamente por |A nao poderiam contar com direitos autorais e seriam
automaticamente inseridas no dominio publico.

2. Corrente Flexivel: sugere que, se a ferramenta de |A foi operada por
um humano que teve uma contribuicdo criativa relevante para o resultado, esse
humano deve ser considerado o autor da obra, garantindo a protecao do direito
autoral.

3. Corrente Intermediaria: defende que a concessao do direito autoral
depende do nivel de intervengdo humana no processo criativo. Se a IA for
meramente uma ferramenta que executa as direcdes criativas do humano, este
seria 0 autor. No entanto, se a IA tomar decisdes criativas de forma autbnoma, a
obra nao seria passivel de protecio.

Essas divergéncias ainda nao foram resolvidas de forma definitiva pela
legislagdo, e a prote¢ao autoral de obras criadas por IA continuara a ser debatida a
medida que a jurisprudéncia evolui.

Outro ponto de discussao € o uso de obras protegidas por direitos autorais no
processo de treinamento de algoritmos de IA. Para que esses sistemas sejam

capazes de gerar conteudo, sao treinados com grandes volumes de dados, muitas
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vezes coletados de fontes na internet, como imagens, textos e musicas. Essa pratica
levanta a questado sobre o possivel uso indevido de material protegido.

O treinamento de IA envolve a mineracdo de dados em larga escala, o que
pode incluir o uso de obras de terceiros sem a devida autorizac&do. Atualmente, ndo
ha um consenso sobre se isso configura ou ndo uma violagéo de direitos autorais,
uma vez que as obras utilizadas nao sao reproduzidas diretamente no final.

Existem acgdes judiciais em curso, especialmente nos Estados Unidos, que
abordam essa questao, mas ainda ndo ha uma solugéo definitiva.

No Brasil, a Lei dos Direitos Autorais permite o uso de pequenos trechos de
obras sem violagéo dos direitos, desde que nao prejudique a exploragao comercial
da obra original. No entanto, a aplicagdo dessa regra ao treinamento de IA depende
do caso concreto e de como a obra foi utilizada.

Alguns especialistas defendem que, para evitar riscos legais, o0s
desenvolvedores de |IA deveriam buscar autorizagao dos detentores dos direitos das
obras utilizadas no treinamento. Na pratica, no entanto, essa medida pode ser
inviavel devido a grande quantidade de dados empregados nos algoritmos, tornando
dificil rastrear a origem de cada material.

Outro grande desafio no uso de IA é a identificagdo de quem deve ser
responsabilizado em caso de violagao de direitos autorais. Se uma IA gerar uma
obra que infringe os direitos de terceiros, ha diversas possibilidades de
responsabilizagao:

1. Usuario da lA: a responsabilidade pode recair sobre o0 humano que utilizou
a ferramenta e publicou a obra resultante, pois houve um ato voluntario de uso da
tecnologia para gerar o conteudo.

2. Empresa Desenvolvedora: a empresa que desenvolveu a |IA também
pode ser responsabilizada, especialmente se as fontes utilizadas no treinamento do
algoritmo nao tiverem sido devidamente autorizadas.

3. Programador da IA: alguns especialistas apontam que, se o programador
utilizou obras de terceiros para treinar a IA sem a devida permissao, ele também
poderia ser responsabilizado por qualquer violacéo. (HIGIDIO, 2023)

Esse cenario se torna mais complexo devido a dificuldade de identificar a
fonte exata dos materiais usados no treinamento da IA e ao fato de que as decisdes
criativas tomadas pela |A sdo, muitas vezes, opacas para o0s proprios

desenvolvedores. A responsabilizagdo objetiva e a previsao de clausulas contratuais
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que regulem o uso das criagdes geradas por IA sdo algumas das solugdes em
debate.

Diante da complexidade dessas questdes, € crescente o reconhecimento de
que a regulagédo da IA no campo dos direitos autorais precisa ser abordada em nivel
internacional. A |A transcende fronteiras geograficas e juridicas, e o estabelecimento
de um padrao regulatério global seria essencial para garantir que o uso de IA seja
seguro, ético e justo.

Iniciativas de regulacdo da IA ja estdo sendo propostas em diversos paises,
incluindo o Brasil, mas até o momento a maioria dessas legislacbes apenas
estabelece principios gerais e ndo se aprofunda nas especificidades relacionadas
aos direitos autorais. O caminho para resolver essas controvérsias pode depender
de decisdes judiciais futuras e de novas leis que acompanhem as rapidas inovagdes
tecnologicas.

O debate sobre essas questbes esta apenas comecando, e solugdes
definitivas ainda devem surgir por meio de novos precedentes judiciais e de
iniciativas legislativas. A IA continuara a desafiar os limites da legislacao de direitos
autorais, forgando tanto o sistema juridico quanto a sociedade a encontrar formas de

lidar com essas novas formas de criagdo. (VALADARES, 2024)

Figura 5: Imagem gerada por Inteligéncia Artificial

Fonte: Imagem gerada por IA (Microsoft Copilot)

3.11 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS(LGPD)
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A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), regulamentada pela Lei n°
13.709/2018, foi implementada no Brasil com o principal objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o desenvolvimento pessoal dos
cidaddos. Ela busca garantir um cenario de segurancga juridica e padronizar praticas
para a protecdo de dados pessoais, assegurando que organizagdes e empresas
estejam em conformidade com regulamentos rigorosos. Inspirada por legislagbes
internacionais, a LGPD posiciona o Brasil em um cenario global de protecao de
dados, promovendo a transparéncia e a seguranga no tratamento de informacdes
pessoais.

Para assegurar o cumprimento da LGPD, o Brasil conta com a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD), instituida pela Lei n°
13.853/2019. A ANPD ¢ a responsavel por regulamentar, fiscalizar e aplicar sangcbes
a empresas que descumpram as exigéncias da lei. Além de sua fungdo de
fiscalizagdo, a ANPD atua preventivamente, orientando as organizagdes sobre boas
praticas e medidas de protecdo de dados. Sua misséao inclui tanto a aplicagcao de
penalidades quanto o fornecimento de diretrizes para garantir que o tratamento de
dados pessoais ocorra de forma ética e segura. (MPF, SD; GOV, SD).

Agentes de Tratamento de Dados e Suas Fungoes

A LGPD define e regula o papel dos agentes de tratamento de dados nas
organizagdes, cada um com fungdes especificas:

Controlador: € a entidade responsavel por tomar decisbes sobre o
tratamento de dados. Ele determina como e por que os dados pessoais serao
utilizados.

Operador: realiza o tratamento de dados em nome do controlador, seguindo
as instrugdes recebidas.

Encarregado (DPO): é o responsavel por interagir com os titulares dos dados
e com a ANPD, esclarecendo duvidas e fornecendo informagdes sobre o tratamento
de dados.

Essa estrutura visa assegurar que todas as etapas do tratamento de dados
sejam transparentes e seguras, além de garantir que os direitos dos titulares sejam
respeitados. (PROEDU, 2018).

Penalidades por Descumprimento

Em casos de ndo conformidade, a LGPD prevé sangdes rigorosas, incluindo

multas que podem chegar a 2% do faturamento anual da organizagao no Brasil,
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limitadas a R$ 50 milhdes por infragédo. A gravidade da penalidade sera determinada
pela ANPD, que podera aplicar san¢gdes de acordo com o impacto e a natureza da
falha. Antes de impor penalidades, a autoridade nacional emite alertas e orientagdes
para que as empresas possam corrigir suas praticas.

Definicdo de Dados Pessoais e Protecao de Dados Sensiveis

A LGPD classifica como dados pessoais qualquer informagao que permita a
identificacdo de uma pessoa. Além disso, define cuidados especificos para o
tratamento de dados pessoais sensiveis (informacdes sobre origem racial ou
étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, dados genéticos etc.) e de dados
de criangas e adolescentes. Esses dados exigem um nivel maior de protegao e s6
podem ser tratados com o consentimento explicito dos titulares ou de seus
responsaveis legais. (PLANALTO, 2018; MPF, SD; GOV, SD).

A lei abrange tanto dados tratados em meios fisicos quanto digitais e se aplica
a todas as organizag¢des que tratam informacgdes de individuos localizados no Brasil,
independente da sede ou do local de armazenamento dos dados. Isso significa que,
se a organizagao processa informagdes sobre pessoas no Brasil, a LGPD deve ser
observada, mesmo que a empresa ou o centro de dados estejam localizados fora do
pais.

Direitos dos Titulares de Dados

A LGPD garante aos titulares uma série de direitos fundamentais em relagao
ao tratamento de seus dados pessoais, incluindo:

Acesso aos dados: o titular pode solicitar informacdes sobre quais dados
estdo sendo tratados e a finalidade do tratamento.

Corregdo de dados: o titular tem o direito de solicitar a corre¢ao de dados
incompletos, desatualizados ou incorretos.

Exclusao e Desativagao: o titular pode pedir a exclusdo de seus dados,
salvo excegdes previstas por lei. Em nossa plataforma, os usuarios podem desativar
a conta, mas para a exclusdo completa é necessario entrar em contato com o
suporte.

Portabilidade de dados: o titular pode transferir seus dados para outro
fornecedor de servigos.

Revogacao do consentimento: o titular pode, a qualquer momento, revogar
o consentimento dado para o tratamento de seus dados, exceto nos casos previstos

na legislacéo.
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Esses direitos visam garantir que o tratamento de dados pessoais seja feito
com transparéncia, informando claramente ao titular sobre a finalidade, a
necessidade e as condicbes de uso de suas informacdes. (PROEDU, 2018;
PLANALTO, 2018).

Tratamento Baseado no Consentimento

O consentimento do titular € um requisito essencial para o tratamento de
dados, salvo em excecgdes previstas na LGPD. Assim, os dados pessoais s6 podem
ser processados para as finalidades para as quais o titular deu seu consentimento
explicito, permitindo que ele tenha controle sobre o uso de suas informagdes.
(PROEDU, 2018).

LGPD e o INKSEARCH:

A plataforma foi desenvolvida com o objetivo de garantir a prote¢cao dos dados
pessoais dos usuarios, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018. Abaixo, estdo descritas as principais praticas
adotadas para atender aos requisitos da LGPD:

Consentimento do Usuario: Todos os dados coletados dos usuarios sao
tratados somente apds a obtencdo de consentimento explicito. No momento do
cadastro, o usuario é informado sobre os dados que serao coletados, o propésito de
uso e seus direitos em relagao aos dados fornecidos.

Finalidade Especifica: Os dados sao coletados e utilizados apenas para as
finalidades especificadas, como criagao de conta, personalizagdo da experiéncia e
aprimoramento da plataforma. Informagdes adicionais ou sensiveis nao sao
solicitadas sem necessidade ou sem a autorizagdo do usuario.

Transparéncia: A plataforma fornece aos usuarios informagdes claras sobre
quais dados pessoais estdo sendo coletados e como esses dados serao utilizados.
A politica de privacidade detalha o tratamento dos dados e esta disponivel para
consulta a qualquer momento.

Segurancga dos Dados: Medidas de seguranga, como criptografia e controle
de acesso, sao implementadas para proteger os dados pessoais dos usuarios contra
acesso nao autorizado, perda, alteragao ou qualquer tipo de uso indevido. Testes de
seguranga também s&o realizados periodicamente para identificar e corrigir
possiveis vulnerabilidades.

Direitos dos Usuarios: em conformidade com a LGPD, os usuarios tém o

direito de acessar, corrigir, ou solicitar a exclusdo e a portabilidade de seus dados
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pessoais. A plataforma facilita esses processos por meio de um painel de
configuragbes da conta, onde o usuario pode gerenciar seus dados ou desativar a
prépria conta.

Compartilhamento de Dados: os dados dos wusuarios ndo séao
compartilhados com terceiros sem o consentimento prévio, exceto nos casos em que
seja exigido por lei ou necessario para o funcionamento da plataforma, como o uso
de APIs para a localizagdo de estudios. Qualquer parceiro ou prestador de servigo
envolvido no tratamento de dados é rigorosamente selecionado e deve estar em
conformidade com a LGPD.

Politica de Retencao de Dados: os dados pessoais sdo0 mantidos apenas
pelo periodo necessario para as finalidades estabelecidas ou conforme exigido por
lei. Apds o término desse periodo, os dados sao excluidos ou anonimizados para

evitar a identificagao do usuario.

3.12 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Github e GIT: GitHub é uma plataforma online onde é possivel compartilhar e
colaborar em projetos de software. Ja o Git, € uma ferramenta para controlar as
versodes do codigo localmente, sincronizando com o GitHub. O GitHub & acessivel no

site: github.com e o Git é uma ferramenta instalada em seu computador.

Figura 6: Logo GitHub

GitHub

Fonte: Github 2008
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Figura 7: Logo Git
] t

Fonte: Git 2005

Visual Studio e Visual Studio Code: Visual Studio e Visual Studio Code séo
ambientes de desenvolvimento que oferecem suporte para criagdo de diversos
aspectos de um site e aplicativo, incluindo a API, o Back-End e o Front-End. Eles
sdo usados para escrever, testar e depurar o codigo, fornecendo ferramentas
avancadas para desenvolvedores. Ambos os ambientes podem ser instalados no
computador, proporcionando uma variedade de recursos e extensdes que facilitam o

processo de desenvolvimento de software.
Figura 8: Logo Visual Studio Code

Fonte: Visual Studio Code 2015
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Figura 9: Logo Visual Studio

Fonte: Visual Studio 2006

ASP.NET e C#: ASP.NET e C# sado o framework e a linguagem de
programacgao utilizados para criar a APl e o Back-End do site e aplicativo.
Desenvolvedores escrevem codigo utilizando ASP.NET e C# para implementar a
I6gica e funcionalidades necessarias para o funcionamento da APl e do Back-End.
Eles sdo comumente utilizados no desenvolvimento de aplicativos web e podem ser

implementados em diversos ambientes de hospedagem.

Figura 10: Logo ASP.NET

ASP.NET

Fonte: ASP.NET 2016
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Figura 11: Logo C#

Fonte: C# 2000

SQL Server: E um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
usado para criar e manipular tabelas. Desenvolvedores utilizam SQL Server para
projetar a estrutura do banco de dados, definir relacionamentos entre tabelas e
realizar consultas e operagdes de manipulacdo de dados. Pode ser instalado em

servidores locais ou em nuvem para armazenar e gerenciar dados de aplicativos.
Figura 12: Logo SQL Server

Microsoft®

SQL Server

Fonte: SQL Server 1989

React e Javascript: React € uma biblioteca JavaScript para a construcao de
interfaces de usuario, enquanto JavaScript € uma linguagem de programagao
amplamente usada para desenvolvimento web. Desenvolvedores utilizam React e
JavaScript para criar componentes interativos e dindmicos que compdem a interface
do usuario do site. O cdédigo JavaScript, incluindo o React, € executado no
navegador do cliente para fornecer uma experiéncia de usuario interativa e

responsiva.
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Figura 13: Logo React

Fonte: React 2015

Figura 14: Logo Javascript

Fonte: Javascript 2014

Trello: Trello € uma ferramenta de gerenciamento de projetos baseada em
quadros, que permite organizar tarefas e colaborar com equipes. Os membros da
equipe podem criar cartdbes para representar tarefas, atribuir prazos, adicionar
descricbes e comentarios, € mové-los entre colunas para acompanhar o progresso.
Acesso via navegador web ou aplicativo mével, permitindo que equipes distribuidas

trabalhem juntas de forma eficiente.
Figura 15: Logo Trello

B Trello

Fonte: Trello 2014
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Typescript: E um superset do JavaScript que adiciona tipagem estatica
opcional ao cddigo. Desenvolvedores utilizam TypeScript para escrever codigo mais
robusto e de facil manutencéo, com verificagao de tipos durante a compilagao, o que
ajuda a detectar erros mais cedo no processo de desenvolvimento. TypeScript
também facilita a refatoracdo de codigo e a integragdo de bibliotecas JavaScript,
mantendo compatibilidade com todos os navegadores e ambientes onde o
JavaScript é suportado.

Figura 16: Logo Typescript

Fonte: Typescript 2012

React Native: E um framework de cédigo aberto para desenvolvimento de
aplicativos moveis, criado pelo Facebook. Desenvolvedores utilizam React Native
para construir aplicativos nativos para iOS e Android usando JavaScript e React. Ele
permite a criacdo de interfaces de usuario nativas ao invés de componentes web,
proporcionando uma experiéncia de usuario fluida e de alto desempenho. Com
React Native, € possivel compartilhar grande parte do codigo entre as plataformas,

acelerando o desenvolvimento e facilitando a manutengéo do aplicativo.
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Figura 17: Logo React Native

React Native

Fonte: React Native 2015

DBDesigner: E uma ferramenta utilizada para modelagem das tabelas do
banco de dados. Os desenvolvedores empregam o DBDesigner para visualizar e
planejar a estrutura das tabelas, incluindo seus relacionamentos e atributos. Essa
modelagem prévia ajuda na organizagéo e eficiéncia do banco de dados.

Figura 18: Logo DB Designer

fabFORCE .net

DB Designer 4

— —

Fonte: DB Designer 2003

Netlify: E um servico utilizado para hospedagem do site. Desenvolvedores
fazem o deploy do cédigo-fonte do site no Netlify, que oferece recursos como CDN
(Content Delivery Network) para entrega rapida de conteudo, suporte a HTTPS,

integracao continua e outras funcionalidades para hospedar sites de forma simples e
escalavel.
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Figura 19: Logo Netlify

% netlify

Fonte: Netlify 2014

Azure: E um servico utilizado para hospedagem da API e do banco de dados.
Desenvolvedores utilizam o Azure para implantar e gerenciar a infraestrutura
necessaria para executar a APl e o banco de dados em um ambiente de nuvem
confiavel e escalavel. O Azure oferece uma ampla gama de servigos, incluindo
computacdo, armazenamento, banco de dados, redes e muito mais, para suportar as

necessidades de hospedagem de aplicativos.
Figura 20: Logo Azure

AAzu re

Fonte: Azure 2010

Firebase: E uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos méveis e web
oferecida pelo Google. Desenvolvedores utilizam o Firebase para adicionar
funcionalidades backend a seus aplicativos sem a necessidade de gerenciar
servidores. A plataforma fornece uma variedade de servigos, incluindo autenticagao
de wusuarios, banco de dados em tempo real, armazenamento de arquivos,
hospedagem, notificagcdes push, e analise de desempenho. O Firebase permite a
integracdo facil com outros servicos do Google, proporcionando uma solugéo

completa para o desenvolvimento, langamento e monitoramento de aplicativos.
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Figura 21: Logo Firebase

Firebase

Fonte: Firebase 2011

Copilot e DALL-E: Copilot é uma inteligéncia artificial da Microsoft que tem a
capacidade de interagir com mensagens escritas no formato de fala do ser humano.
Além disso, ela é capaz de gerar imagens a partir de uma descricao fornecida. O
DALL-E também é uma inteligéncia artificial, mas ela apenas gera imagens a partir
de uma descricdo fornecida. Elas permitirdo que o site e o aplicativo possuam

imagens personalizadas, de acordo com o contexto que for necessario.
Figura 22: Logo Copilot

Copilot

Fonte: Copilot 2023

Figura 23: Logo DALL-E

ALL-E

Fonte: DALL-E 2021
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3.13 DEPENDENCIAS

Para utilizar o sistema, o usuario precisa de um dispositivo com conexdo com

a internet e um navegador.

3.14 REFERENCIAS (PARA O LEVANTAMENTO INICIAL)

As necessidades de um sistema de busca de tatuadores surgiram devido a
auséncia no mercado de uma plataforma ou aplicativo que permita aos clientes
encontrarem profissionais em sua regido que atendam as suas preferéncias e
inspirem confianga para realizar o trabalho.

Apods identificar essas necessidades iniciais, realizamos uma analise para
entender outros problemas que esse sistema poderia resolver, a fim de validar o
segmento do tema. Essas necessidades adicionais incluem: a falta de centralizacao
de informagdes sobre estudios de tatuagem em uma unica plataforma, onde os
clientes possam pesquisar e visualizar os trabalhos anteriores dos profissionais; a
importancia de um sistema de avaliagbes dos estudios para os clientes, e como a
possibilidade de ler relatos de outros clientes pode encorajar a iniciar o contato com
o profissional; e a dificuldade enfrentada por estudios de pequeno e médio porte
para encontrar clientes interessados no estilo no qual sdo especializados,
levando-os a sair de sua zona de conforto para se destacarem no mercado.

Compreendendo essas necessidades, podemos firmar a ideia de um sistema
abrangente que n&o apenas conecte clientes e estudios, mas também forneca
informacdes detalhadas, avaliagbes confiaveis e apoio para estudios menores

alcangarem uma base de clientes mais ampla.

3.15 APROVACOES

A aprovacao da ideia inicial do projeto foi concedida pelo professor lvan
Vianna durante a disciplina Startat Lab. Durante esta disciplina, foram abordadas as
necessidades dos clientes, os pontos fortes do projeto e realizada uma analise de
mercado. Além disso, foi desenvolvida a logo e a identidade visual da marca.

O professor orientador escolhido, Rafael Chiarelli, aprovou nosso projeto apos

varias reunides, nas quais ele analisou as funcionalidades propostas e realizou um
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brainstorming de novas funcionalidades que poderiam ser implementadas,
oferecendo insights valiosos sobre sua viabilidade.

A professora Monica Mara também aprovou nosso projeto e nos auxiliou no
preenchimento e organizagdo da proposta do projeto e da documentagéo, durante
suas aulas de Projeto Final de Curso |, fornecendo orientagdes e direcionamentos
importantes.

Gabriel Brenner, como coordenador do curso, deu sua aprovagao a nossa
proposta apos sugerir algumas mudangas nas funcionalidades e nos incentivar a
aprofundar em pontos do sistema que poderiam ter passado despercebidos,

contribuindo para o aprimoramento do projeto.
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4 ESTRATEGIAS DE RISCO

4.1 LISTA DE RISCOS

1. Baixa adesao dos usuarios: existe o risco de os usuarios nao
adotarem a plataforma ou o aplicativo como esperado, seja devido a falta de
interesse, concorréncia de outras plataformas ou resisténcia a mudanca.

2. Problemas de seguranga de dados: se ndo forem implementadas
medidas adequadas de segurancga cibernética, a plataforma pode estar vulneravel a
ataques de hackers ou violagdes de dados, o que poderia comprometer a confianca
dos usuarios.

3. Concorréncia intensa: o mercado de plataformas de conexdo entre
tatuadores e clientes pode ser bastante competitivo, com outras empresas ja
estabelecidas ou novas entrando no mercado. Isso poderia dificultar a popularidade
da plataforma e afetar sua viabilidade a longo prazo.

4, Desalinhamento com a Agenda 2030: se o projeto ndo conseguir
cumprir seus objetivos de reduzir a desigualdade entre tatuadores independentes e
estudios menores, ele podera nédo se alinhar adequadamente com os principios da
Agenda 2030 da ONU, o que pode afetar sua credibilidade e apoio.

5. Problemas de monetizagao: se as estratégias de monetizagdo, como
o Google AdSense ou planos de assinatura, ndo gerarem receita suficiente para
sustentar a plataforma, isso podera afetar sua viabilidade financeira e sua
capacidade de continuar operando a longo prazo.

6. Feedback negativo dos usuarios: caso os usuarios tenham
experiéncias negativas com a plataforma, como problemas de usabilidade, falta de
funcionalidades desejadas ou atendimento ao cliente insatisfatorio, isso podera
resultar em feedback negativo e afetar a reputagcéo da plataforma.

7. Regulamentagdes e questdes legais: o projeto pode enfrentar
desafios relacionados a regulamentagbes governamentais, leis de protegao de
dados ou disputas legais com concorrentes.

8. Instabilidade tecnolégica: problemas técnicos, como falhas de
servidor, bugs no software ou incompatibilidade com diferentes dispositivos e
navegadores, podem prejudicar a experiéncia do usuario e a funcionalidade da

plataforma.
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9. Mudangas no mercado: alteracbes nas preferéncias dos usuarios,
tendéncias de mercado ou tecnologias emergentes podem tornar a plataforma
obsoleta ou menos relevante, exigindo adaptacdo constante e investimento em
inovagao.

10. Falta de cooperacao dos stakeholders: se o0s principais
stakeholders, como tatuadores, estudios e clientes, ndo estiverem dispostos a
colaborar ou adotar a plataforma, isso pode comprometer sua aceitagao e sucesso.

11. Problemas de escalabilidade: a medida que o numero de usuarios e
transagdes aumenta, a plataforma pode enfrentar desafios de escalabilidade, como
tempos de resposta lentos, problemas de desempenho ou falta de capacidade para
lidar com a demanda crescente.

12.  Mudangas regulatérias: alteragdes nas leis e regulamentagdes
relacionadas a industria de tatuagem, protecdo de dados ou comércio eletrénico
podem exigir adaptacdes na plataforma e aumentar o risco de ndo conformidade ou
penalidades legais.

13. Projeto nao entregue na data prevista: isso pode ocorrer por varios
motivos, como atrasos no desenvolvimento, mudangas de escopo, problemas
técnicos inesperados ou falta de recursos adequados.

14. Nao cumprimento do escopo: pode ocorrer quando o0 projeto se
desvia do escopo inicialmente definido, seja devido a mudancas nos requisitos do
cliente, falta de compreensao dos requisitos ou expansao nao controlada do escopo.

15. Tecnologias nao conhecidas pela equipe: pode ocorrer quando a
equipe nao possui experiéncia ou conhecimento suficiente sobre as tecnologias
necessarias para desenvolver o projeto, o que pode levar a atrasos, baixa qualidade

ou até mesmo falhas no produto.

4.2 PRIORIZACAO DOS RISCOS

Tabela 2: Tabela de priorizagao dos Riscos

Probabilidade 50% 47% 50% 49%

Risco 1 Baixa ades3o dos usuarios
Impacto Alto Alto Alto Alto




54

Probabilidade 30% 40% 35% 35%
Risco 2 Problemas de seguranca de dados Muito
Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 20% 30% 40% 30%
Risco 3 Concorréncia intensa
Impacto Médio Médio Médio Médio
Probabilidade 3% 3% 5% 4%
Risco 4 Desalinhamento com a Agenda
2030 Muito Muito Muito Muito
Impacto Baixo Baixo Baixo Baixo
Probabilidade 50% 43% 40% 44%
Risco 5 Problemas de monetizagcao Muito Muito Muito Muito
Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 20% 35% 25% 27%
Risco 6 Feedback negativo dos usuarios
Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 15% 30% 15% 20%
Risco 7 Regulamentagbes e questdes .
legais Muito | Muito Muito Muito
Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 15% 13% 20% 16%
Risco 8 Instabilidade tecnolégica Muito
Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 5% 17% 30% 17%
Risco 9 Mudangas no mercado
Impacto Alto Médio Médio Médio
ili 0, 0, o 0,
Risco 10 Falta de cooperacéao dos FrozelilEEeD A S0 20 270%
SELErells Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 20% 35% 20% 25%
Risco 11 Problemas de escalabilidade Muito
Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 10% 20% 20% 17%
Risco 12 Mudangas regulatérias Muito
Impacto Alto Médio Alto Alto
Probabilidade 10% 20% 15% 15%
Risco 13 Projeto ndo entregue na data
prevista Muito Muito Muito Muito
Impacto Alto Alto Alto Alto
Probabilidade 10% 20% 20% 17%
Risco 14 Nao cumprimento do escopo
Impacto Alto Alto Alto Alto
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Risco 15 - Tecnologias ndo conhecidas
pela equipe

Probabilidade

60% 45%

25%

43%

Impacto

Baixa Baixo

Médio

Baixo

Fonte: Os autores

Tabela 3: Tabela de Classificagdao dos Riscos

Probabilidade % de certeza Impacto
1-Muito baixa 0a20% 1-Muito Baixo
2-Baixa 20 a40% 2-Baixo
3-Média 40 a 60% 3-Médio
4-Alta 60 a 80% 4-Alto
5-Muito Alta >80% 5-Muito Alto

Fonte: Os autores

Tabela 4: Tabela de Probabilidade dos Riscos

Muito Alta
Alta
Risco | Risco Risco
Média 1 5 15
Risco | Risco Risco Risco
Baixa 2 3 Risco 6 |Risco7 |10 11
Muito Risco | Risco Risco Risco Risco
Baixa 4 8 Risco 9 |12 13 14

Fonte: Os autores

Tabela 5: Tabela de Impacto dos Riscos

Risco | Risco | Risco

Muito Alto 5 7 13
Risco | Risco | Risco | Risco Risco Risco Risco Risco
Alto 1 2 6 8 10 11 12 14
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Risco | Risco
Médio 3 9
Risco
Baixo 15
Muito Risco
Baixo 4

Fonte: Os autores

PLANOS DE MITIGACAO

Abaixo estédo os planos de mitigagao levantados:

1. Baixa adesao dos usuarios: Realizar uma analise aprofundada das
necessidades e preferéncias dos usuarios-alvo para garantir que o projeto atenda as
suas expectativas e ofereca valor significativo. Implementar recursos e
funcionalidades atraentes que incentivem a participacdo e o envolvimento dos
usuarios, como programas de recompensa, gamificacao e conteudo exclusivo.

2. Problemas de seguranca de dados: Implementar praticas de
seguranga de dados robustas, incluindo criptografia de ponta a ponta, controle de
acesso granular e monitoramento de atividades suspeitas. Garantir a conformidade
com regulamentacdes de protegcao de dados, como GDPR (Regulamentagao Geral
de Protecdo de Dados.) e LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), e
manter-se atualizado sobre as melhores praticas de segurancga de dados.

3. Concorréncia intensa: Realizar andlises de mercado regulares para
identificar a concorréncia e entender suas estratégias e pontos fortes. Diferenciar-se
da concorréncia através de recursos exclusivos, experiéncia do usuario aprimorada
e estratégias de marketing inovadoras.

4. Desalinhamento com a agenda 2030: Realizar uma revisao detalhada
dos objetivos e metas da ODS 10 (Reducéo da desigualdade) para garantir que o
projeto esteja alinhado com seus principios e diretrizes. Incorporar especificamente
os principios de igualdade e inclusdo em todas as etapas do desenvolvimento do
projeto, desde o planejamento até a implementacgao e avaliagao.

5. Problemas de monetizagao: Realizar uma analise detalhada do
modelo de negodcios proposto, incluindo potenciais fontes de receita, custos
operacionais e projecdes financeiras. Diversificar as estratégias de monetizacéo,

incluindo publicidade, assinaturas premium, parcerias comerciais € venda de
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produtos ou servigos relacionados. Testar diferentes modelos de pregos e pacotes
de assinatura para identificar o mais atraente para os usuarios e maximizar a receita
gerada pelo projeto.

6. Feedback negativo dos wusuarios: Estabelecer canais de
comunicacao abertos e transparentes para receber feedback dos usuarios de forma
regular. Implementar um processo estruturado para analisar e responder aos
comentarios e sugestdes dos usuarios de maneira oportuna. Realizar pesquisas de
satisfacdo do cliente e analises de usabilidade para identificar areas de melhoria e
priorizar acdes corretivas.

7. Regulamentacoes e questoes legais: Realizar pesquisas detalhadas
sobre as regulamentagdes e leis do mercado de tatuagem e do funcionamento de
plataformas online. Isso inclui leis de protecdo de dados, regulamentagdes de
comeércio eletronico, leis de privacidade, regulamentos de saude e seguranga, entre
outros. Designar uma equipe responsavel por acompanhar as mudangas nas
regulamentacgdes e leis relevantes e garantir que o projeto esteja em conformidade
com essas normas.

8. Instabilidade tecnolégica: Realizar testes de qualidade e
desempenho durante o desenvolvimento da plataforma para identificar e corrigir
problemas de instabilidade. Manter-se atualizado sobre as atualizagcdes de software
e patches de seguranca para evitar vulnerabilidades conhecidas que possam causar
instabilidade.

9. Mudangas no mercado: Monitorar regularmente as tendéncias do
mercado e as atividades dos concorrentes para identificar mudancas potenciais no
comportamento do usuario e nas demandas do mercado. Manter flexibilidade na
estratégia de negocios e no desenvolvimento da plataforma para se adaptar
rapidamente a mudancas no mercado.

10. Falta de cooperagao dos stakeholders: Estabelecer bons
relacionamentos com todas as partes interessadas no projeto. Manter linhas de
comunicacgao abertas e transparentes e envolver as partes interessadas em todas as
fases do projeto para garantir sua cooperagéo e apoio.

1. Problemas de Escalabilidade: Projetar a plataforma com
escalabilidade utilizando arquiteturas e tecnologias escalaveis. Monitorar

constantemente o desempenho do sistema e realizar ajustes conforme necessario
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para lidar com aumentos no trafego e na carga do servidor. Investir em capacidade
de servidor e infraestrutura em nuvem conforme a demanda cresce.

12. Mudangas regulatérias: Manter-se informado sobre as mudancas
regulatorias relevantes que possam afetar o projeto, incluindo leis de privacidade,
protecdo de dados e seguranga da informacéao.

13. Projeto ndo entregue na data prevista: Ser flexivel e estar preparado
para ajustar o plano conforme necessario para lidar com circunstancias imprevistas
ou mudangas nos requisitos do projeto. Priorizar as atividades essenciais para
garantir que os objetivos principais do projeto sejam alcangados, mesmo que isso
signifique ajustar o cronograma ou reavaliar as metas de entrega.

14. Nao cumprimento do escopo: Realizar uma analise detalhada dos
requisitos do projeto e definir claramente o escopo, incluindo funcionalidades, prazos
e entregas. Comunicar de forma eficaz com todas as partes interessadas para
garantir que haja uma compreensao comum do escopo do projeto e suas limitagdes.
Realizar revisdes regulares do cronograma e ajustar conforme necessario para lidar
com imprevistos ou atrasos inevitaveis.

15. Tecnologias nao conhecidas pela equipe: Realizar uma avaliagéo
detalhada das tecnologias necessarias para o projeto e identificar lacunas de
conhecimento na equipe. Investir em treinamento e desenvolvimento para capacitar
a equipe a adquirir as habilidades necessarias para trabalhar com as novas
tecnologias. Realizar testes e prototipagem para garantir que as tecnologias
escolhidas sejam adequadas para os requisitos do projeto e que a equipe se sinta

confortavel trabalhando com elas.

4.3 PLANOS DE CONTINGENCIA

Abaixo estao os planos de contingéncia levantados:

1. Baixa adesao dos usuarios: Fazer pesquisas para entender melhor
as necessidades e preferéncias dos usuarios. Implementar campanhas de marketing
mais agressivas e direcionadas para atrair novos usuarios. Oferecer promogdes,
descontos e incentivos para novos usuarios. Estabelecer parcerias com
influenciadores, tatuadores conhecidos e eventos relacionados para aumentar a

visibilidade e adesao.
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2. Problemas de seguranga de dados: Realizar auditorias de seguranga
regulares para identificar e corrigir vulnerabilidades. Utilizar criptografia robusta,
autenticagcdo multifator e praticas seguras de desenvolvimento. Desenvolver um
plano de resposta a incidentes para lidar rapidamente com qualquer violacdo de
seguranca.

3. Concorréncia intensa: Investir em inovacdo para oferecer
funcionalidades unicas e atrativas. Coletar e implementar feedback dos usuarios
para melhorar a plataforma constantemente. Destacar os diferenciais da plataforma
em campanhas de marketing.

4, Desalinhamento com a Agenda 2030: Monitorar o alinhamento com
os objetivos da Agenda 2030. Buscar feedback constante de tatuadores
independentes e estudios menores. Fazer ajustes nas estratégias e iniciativas para
garantir que a plataforma atenda aos objetivos de inclusdo e reducédo de
desigualdade.

5. Problemas de monetizagdao: Explorar multiplas fontes de receita,
como publicidade, assinaturas e parcerias. Ajustar o modelo de negdécios com base
no feedback do mercado e no desempenho financeiro. Realizar analises de mercado
regulares para identificar novas oportunidades de monetizagao.

6. Feedback negativo dos usuarios: Implementar um sistema de
suporte ao cliente eficaz para resolver problemas rapidamente. Monitorar e
responder proativamente ao feedback dos usuarios. Utilizar feedback negativo dos
usuarios para fazer melhorias continuas na plataforma.

7. Regulamentagcoes e questdes legais: Manter uma consultoria juridica
para assegurar conformidade com as leis. Acompanhar regularmente mudangas em
regulamentagdes relevantes. Manter documentagdo e registros completos de
conformidade.

8. Instabilidade tecnolégica: Investir em uma infraestrutura de TI
escalavel e robusta. Manter uma equipe técnica qualificada e bem treinada. Realizar
testes regulares para identificar e corrigir problemas técnicos.

9. Mudangas no mercado: Realizar pesquisas regulares sobre
tendéncias de mercado. Desenvolver a capacidade de adaptacdo rapida as
mudancas do mercado. Investir em inovagdo para manter a plataforma atual e

relevante.
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10. Falta de cooperagao dos stakeholders: Implementar estratégias de
engajamento dos stakeholders. Manter uma comunicagao clara e transparente com
todos os stakeholders. Oferecer incentivos para a participacdo ativa dos
stakeholders.

11. Problemas de escalabilidade: Desenvolver a plataforma com uma
arquitetura escalavel desde o inicio. Implementar monitoramento continuo de
desempenho. Ter planos de expansao claros para infraestrutura e recursos.

12. Mudancgas regulatérias: Manter consultoria juridica para atualizag&o
constante sobre mudangas legais. Acompanhar proativamente as mudangas
regulatorias. Desenvolver flexibilidade no sistema para adaptagbes rapidas as
mudancas legais.

13. Projeto nao entregue na data prevista: Estabelecer um cronograma
detalhado e gerencia-lo rigorosamente. Definir marcos temporais claros e
monitora-los continuamente. Realizar revisdes regulares do progresso e ajustar o
plano conforme necessario.

14. Nao cumprimento do escopo: Implementar uma gestdo de escopo
rigorosa. Estabelecer um processo formal de controle de mudangas. Realizar
revisdes regulares do escopo e ajustes conforme necessarios.

15. Tecnologias nao conhecidas pela equipe: Investir em treinamento e
capacitacdo da equipe. Contratar especialistas em tecnologias desconhecidas.
Estabelecer parcerias com fornecedores de tecnologia ou consultorias

especializadas.
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5 GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO
5.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO

O plano de gerenciamento de configuracao é essencial para garantir a
integridade e o controle do projeto ao longo de seu ciclo de vida. A seguir,

detalhamos os principais aspectos da geréncia de configuragéo do projeto.
Controle das Entregas:

O uso do Trello como ferramenta de gerenciamento de tarefas assegura que
as datas de entregas e os progressos sejam visiveis e gerenciaveis por toda a

equipe

Uso do Trello:

1. Quadros e Listas: Criamos quadros especificos para cada etapa do
TCC, com listas representando diferentes fases como "A Fazer", "Em Progresso" e
"Concluido".

2. Cartdes: Cada tarefa ou mudancga é representada por um cartdo que
adiciona detalhes da tarefa, prazos, responsaveis e checklists.

3. Etiquetas e Comentarios: Utilizamos etiquetas para categorizar tarefas

e comentarios para discussdes e atualizagdes.
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Figura 24: Trello
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Do
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denuncias

M DC

+ Adicionar um cartio

+ Adicionar um cartdo [= + Adicionar um cartio

Fonte: Os autores

Controle de Mudancas:

O controle de mudangas € fundamental para gerenciar as modificagbes que
ocorrem durante o desenvolvimento do projeto.

Utilizamos o Google Drive para gerenciar as mudangas feitas na
documentacao.
Procedimento:

1. Solicitacdo de Mudancga: Qualquer alteragcdo deve ser registrada em um
documento compartilhado no Google Drive.

2. Avaliacdo da Mudancga: A equipe avalia o impacto da mudanca em termos de
tempo, custo e qualidade. Caso necessario essa avaliacdo sera documentada
no Google Drive.

3. Aprovacgédo: As mudangas sdo aprovadas pelo grupo antes de serem
implementadas.

4. Implementacdo: ApOs a aprovagao, as mudancas sdo implementadas e

documentadas.
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Figura 25: Google Drive
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Fonte: Os autores

Controle de Versdes

O controle de versdes é crucial para manter um histérico detalhado das
alteracgdes feitas no coédigo fonte, permitindo a colaboracédo eficiente entre os
membros da equipe e a recuperagcdo de versbes anteriores, se necessario.

Utilizamos o GitHub para gerenciar as versdes de codigo do nosso projeto.

Procedimento:

1. Criagao de Branches: Cada nova funcionalidade ou corregcao de bug deve ser
desenvolvida em uma branch separada.

2. Commits: Alteragcbes devem ser frequentemente commitadas com mensagens
claras e descritivas.

3. Pull Requests: Antes de qualquer alteracdo ser incorporada a branch
principal, deve ser criado um pull request para reviséo.

4. Merge: Apds a aprovagao do pull request, a branch € mesclada com a branch

principal.
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Figura 26: Github
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Meodels.InkSearch Ajuste de idade minima de 16 anos 2 days ago
0 .gitignore first commit 8 months ago
[3 InkSearchAPLsin first commit & months ago
[3 README.md first commit 8 months ago

Fonte: Os autores

Integracao Continua

A integracdo continua € fundamental para garantir que as mudangas no
cbédigo sejam testadas e integradas de forma automatica, detectando problemas de
maneira agil. Nossa abordagem envolve a utilizagdo de plataformas como o
Microsoft Azure e o Firebase.
Procedimento:
Azure da Microsoft:

1. Utilizaremos o Azure para hospedar nossa aplicagdo web, que inclui a
API back end, e para o banco de dados SQL Server.

2. No Azure, configuraremos o servigo para a aplicagdo web e criaremos
o banco de dados, importando um arquivo correspondente.

3. Apd6s a conclusdo de testes e aprovagao de uma versao, faremos a
publicagdo no Microsoft Azure para disponibiliza-la.

Firebase:

1. Faremos uso do Firebase para implementar funcionalidades
especificas, como autenticagdo e armazenamento de arquivos e imagens.

2. No Firebase, organizaremos a estrutura de pastas e ativaremos os

servigcos de autenticagcao necessarios para o login e outros recursos.

5.2 REPOSITORIO
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Utilizamos o GitHub como repositério para o desenvolvimento e controle de
versdes do projeto. Ele permite que a nossa equipe gerencie o histérico de
alteragdes, tenha mais facilidade trabalhando em conjunto e recupere versoes
anteriores do cddigo quando necessario. Cada membro da equipe pode criar
branches para desenvolver novas funcionalidades ou corrigir bugs sem afetar a
branch principal do projeto. Apds a conclusdo do trabalho em uma branch, um pull
request é criado para revisao e, uma vez aprovado, a branch € mesclada na branch
principal. Além disso, o GitHub oferece ferramentas de integracdo continua que
automatizam o processo de teste e deploy, garantindo que o cddigo seja
constantemente validado e implantado em um ambiente de teste. Esse processo
melhora a qualidade do software e reduz o tempo de entrega de novas

funcionalidades.
Figura 27: Github
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InkSearchAPI Ajuste de idade minima de 16 anos 2 days ago
Meodels.InkSearch Ajuste de idade minima de 16 anos 2 days ago
0 .gitignore first commit 8 months ago
[3 InkSearchAPLsin first commit & months ago
[3 README.md first commit 8 months ago

Fonte: Os autores
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6 ESTRATEGIA DE TESTES
O capitulo de testes relata passo a passo, os testes realizados na aplicacao,
descrevendo os métodos utilizados e apresentando os resultados esperados e as

necessidades primarias atendidas para que os testes ocorram como planejado. Em

seguida veremos as tabelas com os requisitos de hardware, software e pessoas.

Tabela 6: Necessidade de Hardware

Tipo de Forma de Data
Detalhamento . e
Hardware Disponibilizagéo
Smartphone | /Android 6 ou Pessoal 15/08/2024
superior
Computador | VoW 8 ou Pessoal 15/08/2024
uperior
Fonte: Os autores
Tabela 7: Necessidade de Software
Tipo de Forma de Data Limite
Detalhamento . o
Software Disponibilizagao
Navegador Versao
Web (Google 127.0.6533.89 Pessoal 15/08/2024
Chrome) ou superior
Navegador .
Web (Mozilla | Versao 129 ou Pessoal 15/08/2024
Firefox) superior
Navegador Versao
Web (Microsoft | 127.0.2651.86 Pessoal 15/08/2024
Edge) ou superior
Navegador Versao
112.0.5197.39 Pessoal 15/08/2024
Web (Opera) .
ou superior
Fonte: Os autores
Tabela 8: Necessidade de Pessoas
. Periodo de
Envolvimento .
Papel : Envolvimento no
Estimado ;
Projeto
14/08/2024 a
Lucas Mello (Web) 25 horas 12/09/2024
. 14/08/2024 a
Lucas Mello (Mobile) 21 horas 12/09/2024

Fonte: Os autores
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Abaixo esta a lista dos testes realizados na aplicacdo, descrevendo os

métodos utilizados e apresentando os resultados esperados e as necessidades

primarias atendidas para que os testes ocorram como planejado.

Tabela 9: Lista de Teste

denuncias

Caso de Tipo de Técnica de | Caso de Caso de Teste Ator
Uso/Requisito Teste Teste Teste Dependente
Cadastro de usuario [ Funcional Funcional CT001 el Usuario
Cadastro de estudio | Funcional Funcional CT002 e Estudio
Efetuar login do Seguranga Funcional CTO003 CTO001 Usuario
usuario
Efetuar login do Seguranga Funcional CTO004 CT002 Estudio
estudio
Buscar Estudios Funcional Funcional CTO005 CT002, CT003 ou Estudio ou
CTO004 usuario
Ver pagina do Funcional Funcional CTO006 CT002, CT003 ou Estudio ou
estudio CT004, CT005 usuario
Ver localizagdo do Funcional Funcional CT007 CT002, CT003 ou Estudio ou
estudio CT004, CTO06 usuario
Ver avaliagbes do Funcional Funcional CTO008 CT002, CT003 ou Estudio ou
estudio CT004, CT006, CT009 usuario
Avaliar o estudio Funcional Funcional CT009 [ CT002, CT003, CTO06 [ Usuario
Excluir avaliagdo do | Funcional Funcional CT010 CT002, CTO003, Usuario
estudio CT008, CT009
Ver pagina pessoal Funcional Funcional CTO0M1 CT002, CT004 Estudio
Alterar foto da Funcional Funcional CT012 CT002, CT004, Estudio
pagina do estudio CTO0M11
Criar post Funcional Funcional CT013 CT002, CT004, Estadio
CT011
Alterar post Funcional Funcional CT014 CT002, CT004, Estudio
CT011, CT013
Excluir post Funcional Funcional CT015 CT002, CT004, Estudio
CT011, CT013
Denunciar avaliagdo | Funcional Funcional CTo16 CT002, CT004, Estudio
CTO008
Denunciar estudio Funcional Funcional CTO17 CT002, CT003, Usuario
CTO006
Alterar informacgdes Funcional Funcional CT018 CTO001 ou CT002, Estudio ou
da conta CT003 ou CT004 usuario
Desativar conta Funcional Funcional CT019 CT001 ou CT002, Estudio ou
CT003 ou CT004 usuario
Ver pagina de Funcional Funcional CT020 CTO001, CT0O03 Admin
administrador
Aceitar ou rejeitar Funcional Funcional CT021 CTO001, CTO003, Admin

CT016 ou CTO17
CT020
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Banir ou desbanir Funcional Funcional CT022 CTO001, CTO03, Admin
usuario ou estudio CT020, CT021
Pedir orcamento Funcional Funcional CT023 | CT001, CT003, CTO06 | Usuario
Negociar orcamento | Funcional Funcional CT024 CT001, CT002, Estudio ou
CTO003 ou CT004, usuario
CT023
Ver pagina de Funcional Funcional CT025 CT011, CT024 Estadio
relatorio
Fonte: Os autores
Tabela 10: Caso de teste CT001 - Web
Caso N° CT001 — Cadastro de usuario
Data 14/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando cadastro de usuarios corretamente.
Entradas Informar conta do Google / Nome / Cep / Data de nascimento
Passos 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no enderego: “http://localhost:5173/”. 3. No
canto superior direito selecione o botdo “Login/Registro”. 4. Apos aparecer
um menu com algumas opgdes, selecione “Registro”. 5. Selecione “Registrar
com a conta Google”. 6. Informe os dados da conta Google. 7. Apds entrar
com a conta Google, preencha os dados do formulario e selecione
“cadastrar”. 8. Aguarde o cadastro e login, com o redirecionamento para a
pagina home.
Comportamento O sistema realizou o cadastro do usuario com o login e o redirecionou para a
Esperado pagina home apos o cadastro.
Fonte: Os autores
Tabela 11: Caso de teste CT001 - Mobile
Caso N° CT001 — Cadastro de usuario
Data 14/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando cadastro de usuarios corretamente.
Entradas Informar conta do Google / Nome / Cep / Data de nascimento
Passos 1. Abrir o aplicativo “InkSearch”. 2. Na pagina de login, selecione a opgéo
“Nao tem conta? Faga o seu registro aqui!". 3. Selecione “Registrar com a
conta Google”. 4. Informe os dados da conta Google. 5. Apds entrar com a
conta Google, preencha os dados do formulario e selecione “cadastrar”. 6.
Aguarde o cadastro e login, com o redirecionamento para a pagina home.
Comportamento O sistema realizou o cadastro do usuario com o login e o redirecionou para a
Esperado pagina home apos o cadastro.
Fonte: Os autores
Tabela 12: Caso de teste CT002 - Web
Caso N° CT002 — Cadastro de estudio
Data 14/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando cadastro de estudio corretamente.
Entradas Informar conta do Google / Nome / Cnpj / Cep / Rua / Numero Residencial /
Telefone / Celular
Passos 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: “http://localhost:5173/”. 3. No

canto superior direito selecione o botdo “Login/Registro”. 4. Apos aparecer
um menu com algumas opcgles, selecione “Registro”. 5. Na pagina de
registro, selecione “Estudio”. 6. Selecione “Registrar com a conta Google”. 7.
Informe os dados da conta Google. 8. Apds entrar com a conta Google,
preencha os dados do formulario e selecione “cadastrar”. 9. Aguarde o
cadastro e login, com o redirecionamento para a pagina home.
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Comportamento O sistema realizou o cadastro do estudio com o login e o redirecionou para a
Esperado pagina home apdés o cadastro.
Fonte: Os autores
Tabela 13: Caso de teste CT002 - Mobile
Caso N° CT002 — Cadastro de estudio
Data 14/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando cadastro de estudio corretamente.
Entradas Informar conta do Google / Nome / Cep / Data de nascimento
Passos 1. Abrir o aplicativo “InkSearch”. 2. Na pagina de login, selecione a opg¢ao
“Nao tem conta? Faca o seu registro aqui!". 3. Selecione “Registrar com a
conta Google”. 4. Na pagina de registro, selecione “Estudio”. 5. Informe os
dados da conta Google. 6. Apds entrar com a conta Google, preencha os
dados do formulario e selecione “cadastrar’. 7. Aguarde o cadastro e login,
com o redirecionamento para a pagina home.
Comportamento O sistema realizou o cadastro do estudio com o login e o redirecionou para a
Esperado pagina home apos o cadastro.
Fonte: Os autores
Tabela 14: Caso de teste CT003 - Web
Caso N° CT003 — Efetuar login de usuario
Data 15/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando login de usuério corretamente.
Entradas Informar conta do Google
Passos 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: “http://localhost:5173/”. 3. No
canto superior direito selecione o botdo “Login/Registro”. 4. Apds aparecer
um menu com algumas opgdes, selecione “Login”. 5. Selecione “Entrar com o
Google”. 6. Informe os dados da conta Google. 7. Aguarde o login, com o
redirecionamento para a pagina home.
Comportamento O sistema realizou o login do usuario e o redirecionou para a pagina home.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 15: Caso de teste CT003 - Mobile
Caso N° CTO003 — Efetuar login de usuario
Data 15/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta realizando login de usuario corretamente.
Entradas Informar conta do Google
Passos 1. Abrir o aplicativo “InkSearch”. 2. Selecione “Entrar com a conta Google”.
3. Informe os dados da conta Google. 4. Aguarde o login, com o
redirecionamento para a pagina home.
Comportamento O sistema realizou o login do usuario e o redirecionou para a pagina home.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 16: Caso de teste CT004 - Web
Caso N° CT004 — Efetuar login de estudio
Data 15/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando login de estudio corretamente.
Entradas Informar conta do Google
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Passos 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: “http://localhost:5173/”. 3. No
canto superior direito selecione o botdo “Login/Registro”. 4. Apds aparecer
um menu com algumas opgdes, selecione “Login”. 5. Na pagina de login,
selecione “Estudio”. 6. Selecione “Entrar com a conta Google”. 7. Informe os
dados da conta Google. 8. Aguarde o login, com o redirecionamento para a
pagina home.

Comportamento O sistema realizou o login do estudio e o redirecionou para a pagina home.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 17: Caso de teste CT004 - Mobile

Caso N° CT004 — Efetuar login de estudio

Data 15/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta realizando login de estudio corretamente.

Entradas Informar conta do Google

Passos 1. Abrir o aplicativo “InkSearch”. 2. Na pagina de login, selecione a opgao

“Estudio". 3. Selecione “Entrar com a conta Google”. 4. Informe os dados da
conta Google. 5. Aguarde o login, com o redirecionamento para a pagina
home.

Comportamento O sistema realizou o login do estudio e o redirecionou para a pagina home.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 18: Caso de teste CT005 - Web

Caso N° CTO005 — Buscar estudios

Data 15/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando busca de estudio corretamente.

Entradas Nome do estudio / Filtro de estilo / Filtro de cidade

Passos 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: “http://localhost:5173/”. 3. No
menu superior selecione a opg¢ao “Pesquisa”. 4. Na barra de busca digite o
nome do estudio e selecione o botéo de filtros para abrir o menu de escolhas
de filiro, caso queira filtrar a busca e selecione o botdao de pesquisa. 5.
Espere o retorno do sistema com os estudios que estdo de acordo com os
dados.

Comportamento O sistema realizou a busca do estudio de acordo com os dados informados.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 19: Caso de teste CT005 - Mobile

Caso N° CTO005 — Buscar estudios

Data 15/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta realizando busca de estudio corretamente.

Entradas Nome do estudio / Filtro de estilo / Filtro de cidade

Passos 1. Abrir o aplicativo “InkSearch”. 2. No menu inferior selecione a opgdo com o
icone de lupa. 3. Na barra de busca digite 0 nhome do estudio e selecione o
botdo de filtros para abrir o menu de escolhas de filtro, caso queira filtrar a
busca e selecione o botdo de pesquisa. 4. Espere o retorno do sistema com
os estudios que estdo de acordo com os dados.

Comportamento O sistema realizou a busca do estudio de acordo com os dados informados.

Esperado

Fonte: Os autores
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Tabela 20: Caso de teste CT006 - Web

Caso N° CT006 — Ver pagina do estudio

Data 15/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta realizando busca de estudio corretamente.

Entradas -

Passos 1. Apds aparecerem os resultados da pesquisa, selecione o estudio que
deseja visualizar e selecione o botédo “Ver estudio”. 2. Espere o retorno do
sistema, com a péagina do estudio mostrando as informagdes e postagens
do estudio.

Comportamento O sistema retornou a pagina do estudio, com suas informagdes e

Esperado postagens.

Fonte: Os autores
Tabela 21: Caso de teste CT006 - Mobile

Caso N° CTO006 — Ver pagina do estudio

Data 15/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta realizando busca de estudio corretamente.

Entradas -

Passos 1. Apds aparecerem os resultados da pesquisa, selecione o estudio que
deseja visualizar e selecione o botado “Ver estudio”. 2. Espere o retorno do
sistema, com a pagina do estudio mostrando as informagbes e postagens
do estudio.

Comportamento O sistema retornou a pagina do estudio, com suas informagdes e

Esperado postagens.

Fonte: Os autores
Tabela 22: Caso de teste CT007 - Web

Caso N° CTO007 — Ver localizacéo do estudio

Data 15/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando a localizacdo do estidio corretamente

Entradas -

Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina do estudio mostrando as
informagbes e postagens do estudio, selecione o botao “Ver mapa”. 2.
Espero o retorno do sistema com o mapa mostrando a localizagdo do
estudio e a rota da localizacdo atual do usuario até o estudio.

Comportamento O sistema retornou a localizagdo do estudio, com a rota da localizagao atual

Esperado do usuario até o estudio.

Fonte: Os autores
Tabela 23: Caso de teste CT007 - Mobile

Caso N° CTO007 — Ver localizacdo do estudio

Data 15/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando a localizacao do estudio corretamente

Entradas -

Passos 1. Apés o retorno do sistema, com a pagina do estudio mostrando as
informagdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Ver mapa’. 2.
Espero o retorno do sistema com o mapa mostrando a localizagdo do
estudio e a rota da localizagao atual do usuario até o estudio.

Comportamento O sistema retornou a localizagdo do estudio, com a rota da localizagéo atual

Esperado do usuario até o estudio.

Fonte: Os autores
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Tabela 24: Caso de teste CT008 - Web

Caso N° CT008 — Ver avaliacdes do estudio
Data 16/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando as avaliaces do estudio corretamente
Entradas -
Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina do estidio ou a pagina pessoal
mostrando as informagdes e postagens do estudio, selecione o botao
“Avaliacdo”. 2. Apods o retorno do sistema com a avaliagdo geral do estudio,
selecione o botdo “Avaliagdes”. 3. Espere o retorno do sistema com as
avaliagoes do estudio.
Comportamento O sistema retornou as avaliagdes do estudio.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 25: Caso de teste CT008 - Mobile
Caso N° CT008 — Ver avaliacdes do estudio
Data 16/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando as avaliacoes do estudio corretamente
Entradas -
Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina do estudio ou a pagina pessoal
mostrando as informagdes e postagens do estudio, selecione o botao
“Avaliacdo”. 2. Apds o retorno do sistema com a avaliagdo geral do estudio,
selecione o botdao “Avaliagdes”. 3. Espere o retorno do sistema com as
avaliacoes do estudio.
Comportamento O sistema retornou as avaliagdes do estudio.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 26: Caso de teste CT009 - Web
Caso N° CT009 — Avaliar o estudio
Data 16/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando as avaliacdes do estudio corretamente
Entradas Atendimento, Custo/beneficio, Higiene, Qualidade, Comentario, Foto
Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina do estudio ou a pagina pessoal
mostrando as informagbes e postagens do estudio, selecione o botao
“Avaliacao”. 2. Apds o retorno do sistema com a avaliagéo geral do estudio,
selecione o botdo “Avaliar”. 3. Preencha as informagbes e selecione o botao
“salvar’. 4. Espero o retorno do sistema informando que a avaliacado foi feita
COMm Sucesso.
Comportamento O sistema salvou a avaliagédo e retornou a mensagem de sucesso.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 27: Caso de teste CT009 - Mobile
Caso N° CT009 — Avaliar o estudio
Data 16/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando as avaliagbes do estudio corretamente
Entradas Atendimento, Custo/beneficio, Higiene, Qualidade, Comentario, Foto
Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina do estudio ou a pagina pessoal

mostrando as informagbes e postagens do estudio, selecione o botao
“Avaliacdo”. 2. Apos o retorno do sistema com a avaliacdo geral do estudio,
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selecione o botado “Avaliar”. 3. Preencha as informagdes e selecione o botao
“salvar’. 4. Espero o retorno do sistema informando que a avaliacao foi feita
COM SUCESSO.

Comportamento O sistema salvou a avaliagéo e retornou a mensagem de sucesso.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 28: Caso de teste CT010 - Web

Caso N° CT010 — Excluir avaliagdo do estudio

Data 16/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta excluindo a avaliacdo do estudio corretamente

Entradas -

Passos 1. Apos o retorno do sistema, com a pagina do estudio mostrando as
informacgdes e postagens do estudio, selecione o botédo “Avaliagdo”. 2. Apos o
retorno do sistema com a avaliagdo geral do estudio, selecione o botao
“Avaliagcdes”. 3. Na parte “Sua avaliagcdo”, selecione o botao “Excluir
avaliacao”. 4. Na confirmacado de exclusao, selecione o botao “Excluir’. 5.
Espero o retorno do sistema informando que a avaliagédo foi excluida com
SUCESSO.

Comportamento O sistema excluiu a avaliagao e retornou a mensagem de sucesso.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 29: Caso de teste CT010 - Mobile

Caso N° CTO011 — Ver pagina pessoal

Data 21/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema esta retornando a pagina pessoal, com as postagens
e informacoes do estudio.

Entradas -

Passos 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no enderecgo: “http://localhost:5173/". 3. No
menu superior selecione a opgao “Perfil’. 4. Espere o retorno do sistema
com as postagens e informacdes do estudio.

Comportamento O sistema retornou a pagina pessoal, com as postagens e informagdes do

Esperado estudio.

Fonte: Os autores
Tabela 30: Caso de teste CT011 - Web

Caso N° CTO011 — Ver pagina pessoal

Data 21/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema esta retornando a pagina pessoal, com as postagens
e informacgdes do estudio.

Entradas -

Passos 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: “http://localhost:5173/". 3. No
menu superior selecione a opgao “Perfil’. 4. Espere o retorno do sistema
com as postagens e informacdes do estudio.

Comportamento O sistema retornou a pagina pessoal, com as postagens e informagdes do

Esperado estudio.

Fonte: Os autores
Tabela 31: Caso de teste CT011 - Mobile
Caso N° CT011 — Ver pagina pessoal
Data 21/08/2024
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Testador

Lucas

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema esta retornando a pagina pessoal, com as postagens
e informacgdes do estudio.

Entradas -

Passos 1. Abrir o aplicativo “InkSearch”. 2. No menu inferior selecione a opgdo com
o icone de pessoa. 3. Espere o retorno do sistema com as postagens e
informacodes do estudio.

Comportamento O sistema retornou a pagina pessoal, com as postagens e informagdes do

Esperado estudio.

Fonte: Os autores
Tabela 32: Caso de teste CT012 - Web

Caso N° CT012 — Alterar foto da pagina do estudio

Data 21/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta alterando a foto da pagina do estudio.

Entradas Foto

Passos 1. Ap6és o retorno do sistema, com a péagina pessoal mostrando as

informacdes e postagens do estudio, selecione a foto do estudio. 2. Escolha
a imagem e selecione o botdo “salvar”. 3. Espere o retorno do sistema com a
mensagem de sucesso e a nova foto atualizada.

Comportamento O sistema alterou a imagem da pagina pessoal do estudio, com a

Esperado mensagem de sucesso e a nova foto atualizada.

Fonte: Os autores
Tabela 33: Caso de teste CT012 - Mobile

Caso N° CT012 — Alterar foto da pagina do estudio

Data 21/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta alterando a foto da pagina do estudio.

Entradas Foto

Passos 1. Ap6és o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as

informagdes e postagens do estudio, selecione a foto do estudio. 2. Escolha
a imagem e selecione o botédo “salvar”. 3. Espere o retorno do sistema com a
mensagem de sucesso e a nova foto atualizada.

Comportamento O sistema alterou a imagem da pagina pessoal do estudio, com a

Esperado mensagem de sucesso e a nova foto atualizada.

Fonte: Os autores
Tabela 34: Caso de teste CT013 - Web

Caso N° CT013 — Criar post

Data 21/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta criando post.

Entradas Legenda / Foto

Passos 1. Ap6s o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as

informagdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Criar post”. 2.
Escolha a imagem, preencha a legenda e selecione o botdo “salvar”. 3.
Espere o retorno do sistema com a mensagem de sucesso e 0 novo post
listado.

Comportamento O sistema criou o post, com a mensagem de sucesso e o novo post listado.

Esperado

Fonte: Os autores
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Tabela 35: Caso de teste CT013 - Mobile

Caso N° CT013 — Criar post
Data 21/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta criando post.
Entradas Legenda / Foto
Passos 1. Ap6s o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as
informagdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Criar post”. 2.
Escolha a imagem, preencha a legenda e selecione o botdo “salvar”. 3.
Espere o retorno do sistema com a mensagem de sucesso e 0 novo post
listado.
Comportamento O sistema criou o post, com a mensagem de sucesso e o novo post listado.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 36: Caso de teste CT014 - Web
Caso N° CT014 — Alterar post
Data 21/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta alterando o post.
Entradas Legenda
Passos 1. Ap6s o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as
informagdes e postagens do estudio, escolha o post desejado e selecione o
botdo “Editar”. 2. Altere a legenda e selecione o botdo “salvar”. 3. Espere o
retorno do sistema com a mensagem de sucesso e o post atualizado.
Comportamento O sistema alterou o post, com a mensagem de sucesso e o post atualizado.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 37: Caso de teste CT014 - Mobile
Caso N° CT014 — Alterar post
Data 21/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta alterando o post.
Entradas Legenda
Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as
informagdes e postagens do estudio, escolha o post desejado e selecione o
botdo “Editar”. 2. Altere a legenda e selecione o botdo “salvar”. 3. Espere o
retorno do sistema com a mensagem de sucesso e 0 post atualizado.
Comportamento O sistema alterou o post, com a mensagem de sucesso e o post atualizado.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 38: Caso de teste CT015 - Web
Caso N° CT015 — Excluir post
Data 21/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta excluindo o post.
Entradas -
Passos 1. Ap6s o retorno do sistema, com a péagina pessoal mostrando as

informacgdes e postagens do estudio, escolha o post desejado e selecione o
botdo “Excluir’. 2. Na confirmacao de exclusdo, selecione o botao “Excluir”.
3. Espere o retorno do sistema com a mensagem de sucesso e 0 post
excluido.
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Comportamento O sistema excluiu o post, com a mensagem de sucesso e o post excluido.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 39: Caso de teste CT015 - Mobile

Caso N° CT015 — Excluir post

Data 21/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta excluindo o post.

Entradas -

Passos 1. Ap6és o retorno do sistema, com a péagina pessoal mostrando as
informacgdes e postagens do estudio, escolha o post desejado e selecione o
botdo “Excluir’. 2. Na confirmacao de exclusdo, selecione o botao “Excluir”.
3. Espere o retorno do sistema com a mensagem de sucesso e o0 post
excluido.

Comportamento O sistema excluiu o post, com a mensagem de sucesso e o post excluido.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 40: Caso de teste CT016 - Web

Caso N° CT016 — Denunciar avaliacao

Data 22/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta denunciando a avaliagdo corretamente

Entradas Comentario / Tipo de denuncia

Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as
informacgdes e postagens do estudio, selecione o botédo “Avaliagdo”. 2. Apds o
retorno do sistema com a avaliagdo geral do estudio, selecione o botdo
“Avaliagdes”. 3. Apos o retorno do sistema com as avaliagbes do estudio,
escolha a avaliagdo desejada e selecione “Denunciar avaliacdo”. 4. Preencha
as informacgdes e selecione o botdo “Salvar”. 5. Espero o retorno do sistema
com a informacao de denuncia feita com sucesso.

Comportamento O sistema realizou a denuncia da avaliagdo com a mensagem de sucesso.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 41: Caso de teste CT016 - Mobile

Caso N° CT016 — Denunciar avaliacédo

Data 22/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta denunciando a avaliagdo corretamente

Entradas Comentario / Tipo de denuncia

Passos 1. Apds o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as
informacgdes e postagens do estudio, selecione o botédo “Avaliagdo”. 2. Apds o
retorno do sistema com a avaliacdo geral do estudio, selecione o botdo
“Avaliagdes”. 3. Apos o retorno do sistema com as avaliagbes do estudio,
escolha a avaliagdo desejada e selecione “Denunciar avaliacdo”. 4. Preencha
as informacgdes e selecione o botdo “Salvar”. 5. Espero o retorno do sistema
com a informacgao de denuncia feita com sucesso.

Comportamento O sistema realizou a denuncia da avaliagdo com a mensagem de sucesso.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 42: Caso de teste CT017 - Web
Caso N° CT017 — Denunciar estudio

Data

22/08/2024
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Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando a localizacdo do estidio corretamente
Entradas Comentario / Tipo de denuncia
Passos 1. Apdés o retorno do sistema, com a pagina do estudio mostrando as
informacgdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Denunciar estudio”.
2. Preencha as informagdes e selecione o botao “Salvar". 3. Espero o retorno
do sistema com a informacdo de denuncia feita com sucesso.
Comportamento O sistema realizou a denuncia do estidio com a mensagem de sucesso.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 43: Caso de teste CT017 - Mobile
Caso N° CT017 — Denunciar estudio
Data 22/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta mostrando a localizacao do estudio corretamente
Entradas Comentario / Tipo de denuncia
Passos 1. Apés o retorno do sistema, com a pagina do estudio mostrando as
informacgdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Denunciar estudio”.
2. Preencha as informagdes e selecione o botao “Salvar". 3. Espero o retorno
do sistema com a informacdo de denuncia feita com sucesso.
Comportamento O sistema realizou a denuncia do estidio com a mensagem de sucesso.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 44: Caso de teste CT017 - Mobile
Caso N° CT018 — Alterar informacdes da conta
Data 22/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta alterando as informacbes da conta corretamente.
Entradas Informacdes da conta
Passos 1. Apds o retorno do sistema, com o login do estudio ou usuario, no menu
superior direito selecione o nome da conta e apds aparecer um menu com
opgodes, selecione “Conta”. 2. Apds o retorno do sistema, com as informagdes
da conta, selecione “Editar informacdes”. 3. Preencha ou altere as
informagdes e selecione “Salvar”. 4. Espere o retorno do sistema, com as
informacodes atualizadas e a mensagem de sucesso.
Comportamento O sistema alterou as informagbes da conta com as novas informacgbes
Esperado atualizadas e a mensagem de sucesso.
Fonte: Os autores
Tabela 45: Caso de teste CT018 - Mobile
Caso N° CT018 — Alterar informacdes da conta
Data 22/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta alterando as informacgdes da conta corretamente.
Entradas Informacdes da conta
Passos 1. Apds o retorno do sistema, com o login do estudio ou usuario, no menu
inferior selecione o icone de conta. 2. Apds aparecer a pagina de conta,
selecione “Informacbes da conta”. 3. Apds o retorno do sistema, com as
informagdes da conta, selecione “Editar informagdes”. 4. Preencha ou altere
as informagdes e selecione “Salvar’. 5. Espere o retorno do sistema, com as
informacgdes atualizadas e a mensagem de sucesso.
Comportamento O sistema alterou as informagbes da conta com as novas informacgbes
Esperado atualizadas e a mensagem de sucesso.

Fonte: Os autores
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Tabela 46: Caso de teste CT019 - Web

Caso N° CT019 — Desativar conta

Data 22/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta desativando a conta corretamente.

Entradas -

Passos 1. Apos o retorno do sistema, com o login do estudio ou usuario, no menu
superior direito selecione 0 nome da conta e apds aparecer um menu com
opgoes, selecione “Conta”. 2. Apds o retorno do sistema, com as informagdes
da conta, selecione “Desativar conta”’. 3. Na confirmagdo de exclusao,
selecione o botédo “Desativar”. 4. Espere o retorno do sistema para a pagina
inicial, com a conta desconectada e desativada, e a mensagem de sucesso.

Comportamento O sistema retornou para a pagina inicial, com a conta desconectada e

Esperado desativada, e a mensagem de sucesso.

Fonte: Os autores
Tabela 47: Caso de teste CT019 - Mobile

Caso N° CT019 — Desativar conta

Data 22/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta desativando a conta corretamente.

Entradas -

Passos 1. Apds o retorno do sistema, com o login do estudio ou usuario, no menu
inferior selecione o icone de conta. 2. Apos aparecer a pagina de conta,
selecione “Informacdes da conta”. 3. Apds o retorno do sistema, com as
informagdes da conta, selecione “Desativar conta”. 4. Na confirmagdo de
exclusdo, selecione o botao “Desativar’. 5. Espere o retorno do sistema para
a pagina inicial, com a conta desconectada e desativada, e a mensagem de
SUCESSO.

Comportamento O sistema retornou para a pagina inicial, com a conta desconectada e

Esperado desativada, e a mensagem de sucesso.

Fonte: Os autores
Tabela 48: Caso de teste CT020 - Web

Caso N° CT020 — Ver pagina de administrador

Data 23/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta retornando a pagina de administrador

corretamente.

Entradas Conta do administrador

Passos 1. Apds realizar o login do administrador na pagina de login do usuario, com

a conta de administrador, selecione no menu superior “Admin”. 2. Espere o
retorno do sistema com a pagina de administrador.

Comportamento O sistema retornou a pagina de administrador.

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 49: Caso de teste CT021 - Web

Caso N° CT021 — Aceitar ou rejeitar denuncias

Data 23/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema esta aceitando ou rejeitando denuncias corretamente.

Entradas
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Passos 1. Apos o retorno do sistema com a pagina de administrador, escolha a
denuncia de estudio ou avaliagdo e selecione o botdo de “Aceitar” ou
“‘Rejeitar”. 2. Na confirmacgéo, selecione “Aceitar’, caso tenha escolhido
anteriormente aceitar, ou “Rejeitar”, caso tenha escolhido anteriormente
rejeitar. 3. Espere o retorno do sistema, com a lista de denuncias atualizada e
a mensagem de sucesso.

Comportamento O sistema aceitou ou rejeitou uma dendncia, com a lista de denuncias

Esperado atualizada e a mensagem de sucesso.

Fonte: Os autores
Tabela 50: Caso de teste CT022 - Web

Caso N° CT022 — Banir ou desbanir usuario ou estudio

Data 23/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta banindo ou desbanindo usuario ou estudio.

Entradas -

Passos 1. Apos o retorno do sistema com a pagina de administrador, escolha o
usuario ou o estudio e selecione o botdo de “Banir’ ou “Desbanir’. 2. Na
confirmacéo, selecione “Banir”, caso tenha escolhido anteriormente banir, ou
“Desbanir”, caso tenha escolhido anteriormente desbanir. 3. Espere o retorno
do sistema, com a lista de usuarios ou estudios atualizados e a mensagem
de sucesso.

Comportamento O sistema baniu ou desbaniu um usuario ou estudio, com a lista de usuarios

Esperado ou estudios atualizados e a mensagem de sucesso.

Fonte: Os autores
Tabela 51: Caso de teste CT023 - Web

Caso N° CT023 — Pedir orcamento

Data 23/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta pedindo um orcamento corretamente

Entradas Descricao / Foto / Altura / Largura

Passos 1. Ap6s o retorno do sistema, com a pagina do estudio mostrando as
informacgdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Pedir orgamento”. 2.
Preencha as informagbes e selecione o botdo “Salvar”. 3. Espere o retorno
do sistema, com a mensagem de sucesso.

Comportamento O sistema pediu 0 orgamento e retornou a mensagem de sucesso

Esperado

Fonte: Os autores
Tabela 52: Caso de teste CT023 - Mobile

Caso N° CT023 — Pedir orcamento

Data 23/08/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta pedindo um orcamento corretamente

Entradas Descricao / Foto / Altura / Largura

Passos 1. Ap6s o retorno do sistema, com a pagina do estudio mostrando as
informacdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Pedir orgamento”. 2.
2. Preencha as informacgdes e selecione o botdo “Salvar”. 3. Espere o retorno
do sistema, com a mensagem de sucesso.

Comportamento O sistema pediu o orgamento e retornou a mensagem de sucesso

Esperado

Caso N° CT024 — Negociar orcamento

Data 12/09/2024

Testador Lucas

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema esta negociando orcamento corretamente.
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Entradas Informacdes do orcamento
Passos 1. Apés o retorno do sistema, com o login do estudio ou usuario, no menu
superior direito selecione o nome da conta e apds aparecer um menu com
opgodes, selecione “Orgcamentos”. 2. Apds o retorno do sistema, com os
orcamentos, escolha o orgamento desejado e selecione “Ajustar e Enviar”, se
for estudio, ou “Negociar’, se for usuario. 3. Preencha e/ou ajuste as
informagdes e selecione “Enviar’. 4. Espere o retorno do sistema, com o
orcamento ajustado e enviado, com a mensagem de sucesso.
Comportamento O sistema ajustou e enviou o0 orgamento, com a mensagem de sucesso.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 53: Caso de teste CT024 - Web
Caso N° CT024 — Negociar orcamento
Data 12/09/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta negociando o orgamento corretamente.
Entradas Informacdes do orcamento
Passos 1. Apos o retorno do sistema, com o login do estudio ou usuario, no menu
inferior selecione o icone de mala de negdcios. 2. Apds aparecer a pagina de
orgamentos, escolha o orgamento desejado e selecione “Ajustar e Enviar”, se
for estudio, ou “Negociar”, se for usuario. 3. Preencha e/ou ajuste as
informagdes e selecione “Enviar”. 4. Espere o retorno do sistema, com o
orcamento ajustado e enviado, com a mensagem de sucesso.
Comportamento O sistema ajustou e enviou o0 orgamento, com a mensagem de sucesso.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 54: Caso de teste CT024 - Mobile
Caso N° CT024 — Negociar orcamento
Data 12/09/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema esta negociando o orcamento corretamente.
Entradas Informacodes do orcamento
Passos 1. Abrir o aplicativo “InkSearch”. 2. No menu inferior selecione a opgdo com o
icone de maleta. 3. Apds aparecer a pagina de orcamentos, escolha o
orcamento desejado e selecione “Ajustar e Enviar’, se for estudio, ou
“Negociar’, se for usuario. 4. Preencha e/ou ajuste as informagdes e
selecione “Enviar”. 5. Espere o retorno do sistema, com o orgamento ajustado
€ enviado, com a mensagem de sucesso.
Comportamento O sistema ajustou e enviou o0 orgamento, com a mensagem de sucesso.
Esperado
Fonte: Os autores
Tabela 55: Caso de teste CT025 - Web
Caso N° CT025 — Ver pagina de relatério
Data 28/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta retornando a pagina de relatério.
Entradas -
Passos 1. Apdés o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as

informacdes e postagens do estidio, selecione o botdao “Relatério”. 2.
Espere o retorno do sistema com a pagina de relatério, com os graficos do

desempenho do estudio no més.
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Comportamento O sistema retornou a pagina de relatério, com os graficos do desempenho
Esperado do estudio no més.
Fonte: Os autores
Tabela 56: Caso de teste CT025 - Mobile
Caso N° CT025 — Ver pagina de relatério
Data 28/08/2024
Testador Lucas
Objetivo do Teste Verificar se o sistema esta retornando a pagina de relatorio.
Entradas -
Passos 1. Ap6és o retorno do sistema, com a pagina pessoal mostrando as
informagdes e postagens do estudio, selecione o botdo “Relatério”. 2.
Espere o retorno do sistema com a pagina de relatério, com os graficos do
desempenho do estudio no més.
Comportamento O sistema retornou a pagina de relatério, com os graficos do desempenho
Esperado do estudio no més.

Fonte: Os autores
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7 [ESTRATEGIA DE IMPLANTAGAO E SUPORTE

Este capitulo aborda as estratégias de implantagdo e suporte adotadas para
garantir o funcionamento eficiente e continuo da plataforma desenvolvida. Seréo
descritos 0s processos necessarios para a implementagao do sistema, considerando
as particularidades de cada cenario: o primeiro € um sistema web, que sera
hospedado pela equipe e acessado diretamente pelos clientes mediante assinatura,
com um periodo inicial de testes gratuitos de seis meses; o segundo, um sistema
que requer tanto componentes fisicos quanto logicos, exigindo uma instalagao

local no cliente.

7.1 NECESSIDADES DE IMPLANTACAO

Neste capitulo, serdo descritas as necessidades essenciais para a
implantagéo do sistema, garantindo seu funcionamento adequado e eficiente. Para
que o sistema atenda as expectativas de performance e qualidade, é necessario
decidir como sera feita a arquitetura de implantagao, a configuragao dos servidores,
a configuracao dos clientes, a infraestrutura necessaria e definir um cronograma de
treinamentos.

7.2 Arquitetura de implantagao
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Figura 28: Arquitetura de Implantagao

—

Fonte: Os autores

7.3 Configuragao dos servidores

Tabela 57: Configuragao do Servidor

| Processador Intel Xeon escalavel de até 3,3 GHz
Memoria RAM 1GB
Disco Rigido 30 GB
Sistema Operacional | Windows Server 2022

Fonte: Os autores

Tabela 58: Limitagdes do Plano de Hospedagem

Armazenamento | 100 GB

Transferéncia llimitada

Dominios 1

Backup Automatico

Subdominios llimitado

Contas FTP llimitado

Banco de Dados | llimitado

SSH Acesso a nivel de usuario (sem acesso root)
Contas de e-mail | llimitado

Fonte: Os autores

7.4 Configuracao dos clientes

O cliente necessitara ter um computador, tablet ou celular compativel com

um dos softwares abaixo:
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Tabela 59: Configuragao dos Clientes

Software Versao

Navegador Web (Google Chrome) | Versao 127.0.6533.89 ou superior

Navegador Web (Mozilla Firefox) | Versao 129 ou superior

Navegador Web (Opera) Versao 112.0.5197.39 ou superior

Navegador Web (Microsoft Edge) | Versao 127.0.2651.86 ou superior

Fonte: Os autores

7.5 Infraestrutura necessaria

Para o cliente:

° Computador, Tablet ou Celular (Android)

° Navegador Web (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft
Edge)

° Acesso a Internet

Para o sistema:

° Servidor

° Dominio

° Banco de dados
° Internet

° Hospedar Play Store
° Sistema de backup

7.6 CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

Para garantir que nossos clientes utilizem a plataforma de forma eficiente,
tanto na versédo web quanto mobile, planejamos uma abordagem estruturada de
treinamentos. Inicialmente, iremos disponibilizar uma série de tutoriais gravados, que
estardo acessiveis online para todos os usuarios. Esses tutoriais irdo abordar desde
0 processo de cadastro até o uso avancado de funcionalidades especificas.

Além disso, iremos oferecer um servigo de suporte ativo de segunda a
sexta-feira, disponivel para sanar duvidas e prestar auxilio técnico. Este atendimento
sera acessivel via chat ou e-mail, garantindo que nossos clientes tenham acesso

rapido e eficiente as respostas necessarias para o uso da plataforma.
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8 CONCLUSAO

A plataforma de busca de tatuadores apresenta-se como uma solugao
inovadora para a conexdo entre clientes e estudios de tatuagem, oferecendo
praticidade e seguranca. Em um mercado onde a escolha de um profissional de
confianga pode ser um desafio ela atende a uma necessidade real, permitindo que
clientes encontrem tatuadores conforme o estilo desejado e a localizagdo. A criagéao
de filtros especificos, a disponibilizacdo de avaliagcdes e a visualizagao de perfis de
estudio contribuem para uma experiéncia de navegacgao simplificada e eficiente. Por
meio desses recursos, os clientes podem tomar decisdes mais informadas e
confiantes, o que eleva a qualidade dos servigos na industria da tatuagem.

Em um contexto em que a protecdo de dados é essencial para a construgao
de um ambiente digital confiavel, a plataforma incorpora medidas de seguranga para
garantir a integridade e a confidencialidade das informagdes pessoais dos usuarios.
Em conformidade com as legislagbes vigentes, foram adotadas praticas de
seguranga que incluem criptografia, controle de acesso e autenticagao, entre outras.
Dessa forma, cria-se um ambiente seguro, que promove a confianga dos usuarios e
protege suas informacgdes, fortalecendo a credibilidade da plataforma.

Essa proposta de inovagao tecnoldgica evidencia o papel do desenvolvimento
digital na transformacdo de setores tradicionais e na promog¢ado de ambientes de
consumo mais conscientes e confiaveis. Ao oferecer uma solugao estruturada e
centrada no usuario, a plataforma abre caminho para novas oportunidades no
mercado da tatuagem e refor¢a a importancia de uma abordagem ética, sustentavel
e orientada para a experiéncia do cliente.

Embora o projeto tenha atingido seus obijetivos iniciais, € possivel enxergar
um grande potencial para novas melhorias. Entre as proximas etapas de
desenvolvimento sera necessario langar uma versao do aplicativo para iOS,
adicionar a opgao de login com e-mail e senha, implementar planos pagos para
oferecer recursos adicionais e personalizaveis aos usuarios, aumentar a capacidade
de analise de dados com graficos mais detalhados na pagina de relatérios, incluir a
possibilidade de curtir e compartilhar postagens, ampliando a interacdo e o
engajamento na plataforma. Essas atualiza¢gdes visam aprimorar a experiéncia do
usuario e consolidar a InkSearch como uma referéncia no setor de tatuagem, tanto

para clientes quanto para tatuadores.
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10 APENDICE A: DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 29: Diagrama de Casos de Uso
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11 APENDICE B: DESCRIGOES DE CASOS DE USO

CDUO01 - Cadastrar Usuario

Sumario: Por meio desse caso de uso, um novo usuario podera se cadastrar no

sistema.

Pré-condigao: Nenhuma

Ator Principal: Cliente ou Estudio

Ator Secundario;: Nenhum

Fluxo Principal:

1.

O cliente ou estudio solicita se cadastrar no sistema.
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2. O sistema exibe o formulario de cadastro com as opc¢des: “Cliente”, “Estudio”

3. O cliente ou estudio seleciona uma das opc¢des ou encerra o caso de uso.

e “Ja Tenho uma Conta’.

Fluxo Secundario (2): Cliente

a.

- ® oo T

g.

O sistema exibe o formulario de cadastro de Clientes.

O cliente clica no bot&do "Cadastrar com Google".

O sistema redireciona para a autenticagdo com Google.

O cliente entra com o Google e volta para o formulario de cadastro.
O cliente preenche as informagdes restantes e clica em Cadastrar.

Caso RNO1 e RNO2 sejam cumpridas, o sistema cadastra o cliente.

O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.

Fluxo Secundario (2): Estudio

- ® oo T

g.

O sistema exibe o formulario de cadastro de Estudios.
O estudio clica no botao "Cadastrar com Google".

O sistema redireciona para a autenticagdo com Google.

O estudio entra com o Google e volta para o formulario de cadastro.

O estudio preenche as informacdes restantes e clica em Cadastrar.

Caso RNO1 e RNO2 sejam cumpridas, o sistema cadastra o estudio.

O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.

Fluxo Secundario (2): Ja Tenho uma Conta

a.

O sistema redireciona para o CDUQ2 — Autenticar usuario

Fluxo de Excecéo: Violagdo da RNO2.

a.

O sistema informa que o e-mail fornecido ja esta em uso.

RNO1: Todos os campos devem estar preenchidos.
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RNO2: O e-mail informado ndo pode estar em uso.
Pd6s-condigdes: Um novo cliente ou estudio foi criado ou um extend para logar

usuario foi feito.
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CDUO02 - Autenticar Usuario
Sumario: Por meio desse caso de uso, um usuario podera se autenticar no sistema.
Pré-condigao: O cliente deve ter uma conta registrada no sistema.
Ator Principal: Cliente ou Estudio
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente ou estudio solicita entrar no sistema.
2. O sistema exibe a tela de login com as opg¢des: “Cliente”, “Estudio” e “Nao
Tenho uma Conta”.
3. O cliente ou estudio seleciona uma das opgdes ou encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Cliente
a. O sistema exibe a tela de login de Clientes.
O cliente clica no bot&do "Entrar com Google".
O sistema redireciona o cliente para a autenticagédo do Google.
O cliente preenche as informagdes e clica em Entrar.

Caso RNO3 e RN04 sejam cumpridas, o sistema autentica o cliente.

- ® oo T

O sistema redireciona para a tela principal e encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Estudio
a. O sistema exibe a tela de login de Estudios.
O estudio clica no botao "Entrar com Google".
O sistema redireciona o estudio para a autenticagdo do Google.
O estudio preenche as informacodes e clica em Entrar.

Caso RNO3 e RN04 sejam cumpridas, o sistema autentica o estudio.

= ® oo T

O sistema redireciona para a tela principal e encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Nao Tenho uma Conta
a. O sistema redireciona para o CDUO1 — Cadastrar usuario.
Fluxo de Excecao: Violacdo da RNO3.
a. O sistema informa que as credenciais fornecidas sao invalidas.
Fluxo de Excecéo: Violagdo da RN0O4.
a. O sistema informa que a conta informada esta bloqueada.
RNO3: Todos os campos devem estar preenchidos.
RNO4: O e-mail e a senha fornecidos devem corresponder a uma conta existente no
sistema.

RNO5: A conta do usuario nao pode estar bloqueada.
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Pdés-condigdes: Um usuario foi autenticado ou um extend para Cadastrar Usuario foi

feito.

CDUO03 - Procurar Estudio
Sumario: Por meio desse caso de uso, um cliente podera procurar um estudio no
sistema.
Pré-condicao: O cliente deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Cliente
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente solicita procurar um estudio.
2. O sistema exibe a tela de procura de estudios.
3. O cliente preenche as informacdes e clica no icone de procurar.
4. Caso a RNO06 seja cumprida, o sistema exibe uma lista com os estudios que
se encaixam nos dados preenchidos pelo cliente com a opgéao: Ver Estudio.
5. O cliente seleciona a opgao ou encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (4): Ver Estudio
a. O sistema redireciona para o CDUO04 — Visualizar pagina de estudio.
Fluxo de Excecao: Violacdo da RNOG.
a. O sistema mostra uma mensagem de que nao encontrou nenhum estudio.
RNOG6: A pesquisa deve retornar pelo menos um estudio.

Pdés-condigcdes: Uma pesquisa de estudio foi feita.

CDUO04 - Visualizar a Pagina de Estudio
Sumario: Por meio desse caso de uso, um cliente podera visualizar a pagina de um
estudio no sistema.
Pré-condigao: O cliente deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Cliente
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente solicita visualizar a pagina do estudio.
2. O sistema exibe a tela da pagina do estudio com as opg¢des: “Ver Postagem”,

“Ver a Localizagdo do Estudio”, “Entrar em Contato pelo Whatsapp”, “Ver

Avaliagdes”, “Denunciar Estudio” e “Pedir Orgcamento”.
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3. O cliente seleciona uma das opg¢des ou encerra o0 caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Ver Postagem
a. O sistema exibe a tela da postagem com sua imagem expandida, descrigao e
data de postagem.
Fluxo Secundario (2): Ver a Localizagdo do Estudio
a. O sistema exibe uma tela usando o sistema de localizagdo do Google Maps,
mostrando o enderego do estudio marcado no mapa.
Fluxo Secundario (2): Entrar em Contato pelo Whatsapp
a. O sistema redireciona o cliente para o aplicativo WhatsApp, onde comeca
uma conversa com o numero do estudio.
Fluxo Secundario (2): Ver Avaliagbes
a. O sistema redireciona para o CDUO6 — Visualizar Pagina de Avaliagéo.
Fluxo Secundario (2): Denunciar Estudio
a. O sistema redireciona para o CDUQ7 — Denunciar Estudio.
Fluxo Secundario (2): Pedir Orgamento
a. O sistema redireciona para o CDUO8 — Pedir Orgamento.

Po6s-condigdes: Uma pagina de estudio foi visualizada.

CDUO0S5 - Visualizar Perfil
Sumario: Por meio desse caso de uso, um cliente podera visualizar o seu perfil no
sistema.
Pré-condigao: Estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Cliente
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente solicita se visualizar seu perfil no sistema.
2. O sistema exibe a tela de perfil com as suas informag¢des e com as opgoes:
“Editar Perfil” e “Desativar Perfil”.
3. O cliente seleciona uma das opg¢des ou encerra o0 caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Editar Perfil
a. O sistema exibe o formulario de edigdo de informagdes do perfil.
b. O cliente altera as informagdes que deseja e clica em Salvar.
c. O sistema altera as informagdes do usuario.
d

. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.



Fluxo Secundario (2): Desativar Perfil
a. O sistema exibe uma confirmacao de desativagao de perfil.
b. O cliente confirma a acéo.
c. O sistema sai da conta do cliente e o redireciona para a tela principal.

Pdés-condigdes: Um perfil foi visualizado, alterado ou desativado.
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CDUO06 - Visualizar Pagina de Avaliagao
Sumario: Este caso de uso permite que um cliente visualize a pagina de avaliagbes
de um estudio no sistema.
Pré-condigao: O cliente deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Cliente
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente solicita visualizar a pagina de avaliagbes de um estudio.
2. O sistema exibe a tela de avaliagbes com as opc¢des: “Avaliar Estudio”,
“Excluir Avaliagao” e “Denunciar Avaliacido”.
3. O cliente seleciona uma das opg¢des ou encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Avaliar Estudio
a. Caso a RNO7 e RNO8 sejam cumpridas, o sistema exibe a tela de criagdo de
avaliagao.
b. O cliente preenche as informagdes e clica no botao de avaliar o estudio.
c. Caso RNQ09 seja cumprida, o sistema salva a avaliagao.
d. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Excluir avaliacéo
a. Caso a RNO7 seja cumprida, o sistema exibe a tela de confirmacédo de
exclusao da avaliagao.
b. O cliente confirma a acgao.
c. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Denunciar avaliagao
a. O sistema redireciona para o CDU12 — Denunciar Avaliagao.
Fluxo de Excecao: Violagdo da RNO8
a. O sistema informa que o cliente ja fez uma avaliagao para este estudio.
Fluxo de Excecao: Violacao da RN09
a. O sistema informa que todos os campos obrigatérios devem ser preenchidos.
RNO7: O estudio ndo pode criar uma avaliacdo para si mesmo.
RNO08: O cliente s6 pode fazer uma avaliagao por estudio.
RNO9: Todos os campos do formulario de avaliagcdo devem estar preenchidos.
RN10: O Cliente s6 pode excluir a sua propria avaliagao.

Po6s-condigdes: Um cliente visualizou a pagina de avaliagdes do estudio.
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CDUO07 - Denunciar Estudio
Sumario: Este caso de uso permite que um cliente denuncie um estudio no sistema.
Pré-condicao: O cliente deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Cliente
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente solicita denunciar um estudio.
2. Caso a RN11 seja cumprida, o sistema exibe a tela de denuncia.
3. O cliente preenche as informacdes da denuncia e clica em Enviar.
4. O sistema confirma o registro da denuncia e encerra o caso de uso
Fluxo de Excecgao: Violagdo da RN11
a. O sistema exibe uma mensagem informando que o cliente ja realizou uma
denuncia para este estudio e que € necessario aguardar 3 dias antes de
poder realizar uma nova denuncia.
RN11: O cliente deve aguardar um intervalo minimo de 3 dias para poder denunciar
0 mesmo estudio novamente.
RN12: Todos os campos obrigatérios no formulario de denuncia devem estar
preenchidos.
Po6s-condigdes: A denuncia foi registrada no sistema ou o cliente foi informado que ja

realizou uma denuncia para o estudio.
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CDUO08 - Pedir Orgamento
Sumario: Este caso de uso permite que um cliente solicite um orgamento no sistema.
Pré-condicao: O cliente deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Cliente
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente solicita criar um pedido de orgamento.
2. O sistema exibe a tela de orcamento.
3. O cliente preenche as informacdes do orcamento e clica em Enviar.
4. O sistema confirma o pedido de orcamento e encerra o caso de uso

Pd6s-condigdes: O pedido de orgcamento foi registrado no sistema.
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CDUO09 - Visualizar Pagina de Orgamento
Sumario: Este caso de uso permite que um cliente visualize a pagina de orgamento
no sistema.
Pré-condigao: O cliente deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Cliente/ Estudio
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O cliente ou estudio solicita visualizar a pagina de orgamento.
2. O sistema exibe a tela de orcamento com as opcgdes: “Editar’, “Rejeitar”’ e
“Aprovar’.
3. O cliente ou estudio seleciona uma das opg¢des ou encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Editar
a. O sistema exibe as informag¢des do orgcamento.
b. O cliente ou estudio preenche as informagdes e clica em Enviar.
c. Caso a RN13 seja cumprida, o sistema envia o orgamento.
d. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Rejeitar
a. O sistema exibe a confirmacéo de rejeigao.
b. O cliente ou estudio clica em Rejeitar.
c. O sistema atualiza o status do orgamento e retorna para o passo 3 do fluxo
principal.
Fluxo Secundario (2): Aprovar
a. O sistema exibe a confirmagao de aprovacgéo.
b. O cliente ou estudio clica em Aprovar.
c. O sistema atualiza o status do orcamento e retorna para o passo 3 do fluxo
principal.
RN13: Todos os campos devem estar preenchidos.
Pos-condigdes: A pagina de orcamento foi visualizada e uma edicéo, rejeicao ou

aprovacao foi feita.
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CDU10 - Visualizar Pagina de Estilo
Sumario: Este caso de uso permite que um estudio visualize e gerencie a pagina de
estilos no sistema.
Pré-condigao: O estudio deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Estudio
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O estudio solicita visualizar a pagina de estilos.
2. O sistema exibe a tela de estilos com as opg¢des: “Adicionar” e “Excluir”.
3. O estudio seleciona uma das opg¢des ou encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Adicionar Estilo
a. O estudio clica no botao “Adicionar” ao lado do estilo desejado.
b. O sistema adiciona o estilo a lista de estilos do estudio.
c. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Excluir Estilo
a. O estudio clica no botao “Excluir” do estilo ao lado do estilo desejado.
b. O sistema exclui o estilo da lista de estilos do estudio.
c. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Pd6s-condigdes: A pagina de estilos do estudio foi visualizada e um estilo foi

adicionado ou excluido da lista do estudio.
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CDU11 - Visualizar sua Pagina
Sumario: Este caso de uso permite que um estudio visualize a sua pagina e gerencie
as postagens no sistema.
Pré-condigao: O estudio deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Estudio
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O estudio solicita visualizar a sua pagina.
2. O sistema exibe a pagina do estudio com as op¢des: “Mudar Foto de Perfil”,
“Criar Postagem”, “Excluir Postagem” e “Editar Postagem”.
3. O estudio seleciona uma das opgdes ou encerra 0 caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Mudar Foto de Perfil
a. O estudio clica no bot&do “Editar” na sua foto de perfil.
b. O sistema abre a tela de mudar a foto de perfil.
c. O estudio seleciona a foto e clica em Salvar.
d. O sistema muda a foto de perfil do estudio.
e. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Criar Postagem
a. O estudio clica no botéao “Criar Postagem”.
b. O sistema abre a tela de criagao de postagem.
c. O estudio preenche as informacdes e clica em Salvar.
d. Caso a RN14 seja cumprida, o sistema cria a postagem.
e. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Excluir Postagem
a. O estudio clica no botado “Excluir Postagem”.
b. O sistema abre a tela de confirmacao de exclusdo da postagem.
c. O estudio confirma e o sistema exclui a postagem.
d. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Editar Postagem
a. O estudio clica no botao “Editar Postagem”.
O sistema abre a tela de edigao da postagem.
O estudio altera as informacodes e clica em Salvar.

Caso a RN14 seja cumprida, o sistema altera a postagem.

®© o 0 T

O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
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RN14: Todos os campos do formulario de postagem devem estar preenchidos.
Pdés-condigdes: A pagina do estudio foi visualizada, a foto de perfil alterada e uma

postagem foi criada, excluida ou editada.
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CDU12 - Denunciar Avaliagao
Sumario: Este caso de uso permite que um estudio denuncie uma avaliagdo no
sistema.
Pré-condigao: O estudio deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Estudio
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O estudio solicita denunciar uma avaliagao.
2. Caso a RN15 seja cumprida, o sistema exibe a tela de denuncia.
3. O estudio preenche as informacgdes da denuncia e clica em Enviar.
4. O sistema confirma o registro da denuncia e encerra o caso de uso
Fluxo de Excecéo: Violagao da RN15
a. O sistema exibe uma mensagem informando que o estudio ja realizou uma
denuncia para essa avaliagao.
RN15: O estudio so6 pode realizar uma denuncia por avaliagao.
RN16: Todos os campos obrigatérios no formulario de denuncia devem estar
preenchidos.
Pd6s-condigdes: A denuncia foi registrada no sistema ou o estudio foi informado que

ja realizou uma denuncia para a avaliagao.
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CDU13 - Visualizar Pagina de Relatério
Sumario: Este caso de uso permite que um estudio visualize a pagina de relatério no
sistema.
Pré-condigao: O estudio deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Estudio
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O estudio solicita visualizar a pagina de relatorio.
2. O sistema exibe a tela de relatério com as opc¢des: “Mudar Data”, “Gerar PDF”
e “Gerar Excel”.
3. O estudio seleciona uma das opgdes ou encerra 0 caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Mudar Data
a. O estudio altera o més e clica em salvar.
b. O sistema atualiza a pagina com os relatorios usando o més informado.
c. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Gerar PDF
a. O sistema gera um arquivo PDF do relatério exibido e retorna para o passo 3
do fluxo principal.
Fluxo Secundario (2): Gerar Excel
a. O sistema gera um arquivo Excel do relatério exibido e retorna para o passo 3
do fluxo principal.
Pd6s-condigdes: A pagina de relatério foi visualizada, a data foi alterada, um PDF ou

Excel gerado.
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CDU14 - Gerenciar Denuncias
Sumario: Por meio desse caso de uso, um administrador podera gerenciar as
denuncias no sistema.
Pré-condigao: O administrador deve estar autenticado no sistema.
Ator Principal: Administrador
Ator Secundario: Nenhum
Fluxo Principal:
1. O administrador solicita gerenciar as denuncias no sistema.
2. O sistema exibe a tela de denuncias com as opg¢des: “Denuncias de

” ““

Avaliacdes”,

” 11}

Denuncias de Estudios”, “Quantidade de Denuncias de Estudio”
e “Quantidade de Denuncias de Usuarios”.
3. O administrador seleciona uma das opg¢des ou encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Denuncias de Avaliagdes
a. O sistema exibe a tela de denuncias de avaliagdes.
b. O administrador tem as op¢des de Aceitar e Rejeitar.
1. Aceitar
e O sistema exibe uma confirmagao de Aceitagdo de Denuncia.
e O administrador confirma.
e O sistema desativa a avaliacdo, denuncia o usuario e muda o status da
denuncia.
0. Rejeitar
e O sistema muda o status da denuncia.
c. O sistema redireciona para a tela principal e encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Denuncias de Estudios
a. O sistema exibe a tela de denuncias de estudios.
b. O administrador tem as op¢des de Aceitar e Rejeitar.
1. Aceitar
e O sistema exibe uma confirmacao de Aceitagdo de Denuncia.
e O administrador confirma.
e O sistema denuncia o estudio e muda o status da denuncia.
0. Rejeitar
e O sistema muda o status da denuncia.
c. O sistema redireciona para a tela principal e encerra o caso de uso.

Fluxo Secundario (2): Quantidade de Denuncias de Estudio
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a. O sistema exibe a tela de quantidade de denuncias de estudios.
O administrador tem as op¢des de Banir e Desbanir.
1. Banir
e O sistema exibe uma confirmagao de Banimento do estudio.
e O administrador confirma.
e O sistema desativa o estudio.
0. Desbanir
e O sistema exibe uma confirmagao de Desbanimento do estudio.
e O administrador confirma.
e O sistema ativa o estudio.
c. O sistema redireciona para a tela principal e encerra o caso de uso.
Fluxo Secundario (2): Quantidade de Denuncias de Usuarios
a. O sistema exibe a tela de quantidade de denuncias de usuarios.
b. O administrador tem as op¢des de Banir e Desbanir.
1. Banir
e O sistema exibe uma confirmacgao de Banimento do usuario.
e O administrador confirma.
e O sistema desativa o usuario.
0. Desbanir
e O sistema exibe uma confirmacao de Desbanimento do usuario.
e O administrador confirma.
e O sistema ativa o usuario.
c. O sistema redireciona para a tela principal e encerra o caso de uso.
Poés-condigdes: o administrador Aceitou ou Rejeitou uma denuncia e baniu ou

desbaniu um estudio ou usuario.



12 APENDICE C: DIAGRAMA DE CLASSES DE DADOS

:Postagem

+ idPostagem : int

+ Legenda : string

+ Foto : string

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+idEstudio : int

Figura 30: Diagrama de classes de dados

0.r

:Estado
+ idEstado : int

- +MNome : string
:Cidade / +UF - string
+idCidade :int 1a !
+ Nome : string !
+idEstado : int
:Estilo
+ idEstilo: int

Estilo/Estudio

+MNome : string

:Estadio

+ idEstudio : int

+ CNPJ : string

+Nome : string

+ Email : string

+ Senha : string

+ CEP : string

+ Estado : string
+idCidade : int

+Rua : string

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ NumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular: string

+ ativo : boolean

+ Foto : string

+ idEstiloEstudio : int
+idEstudio : int
+ idEstilo : int

0

o
.

DenunciaEstudio

1
0.

DenunciaAvaliacao

Avaliacao

+idAvaliacao : int

+ Nota - int

+ Comentario : string
+idEstudio : int
+idCliente : int

+ Foto : string

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ ativo : boolean

+idDenunciaAvaliacao : int
+ Comentario : string
+idTipeDenuncia : int
+idAvaliacao : int

+ idEstudio : int

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ status : string

+idDenunciaEstudio : int
+ Comentario : string
+idTipoDenuncia : int
+idEstudio : int
+idCliente : int

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ status : string

0.

1

b

TipoDenuncia

+ idTipoDenuncia : int
+ Motivo ; string

Fonte: Os autores

i\

Orcamento

+idOrcamento : int

+ Descricao : string

+ Preco : money

+ idEstilo - int

+ Foto : string

+ Duracao : time

+ Altura : float

+idEstudio : int

+idCliente : int

+ Largura : float

+ VisualizadoCliente : boolean
+ VisualizadoEstudio : boclean
+ idStatusOrcamento - int

+ DataCriacao : datetime

+ DataAlteracao : datetime
+Pdf : string

o

StatusOrcamento

+ idStatusOrcamento © int
+Descricao : string

:Cliente

+idClient
+ Nome
+ Email

+ Senha:
+CEP: s

+ DataNa
+ DataCri
+ DataAlt
+ admin

+ative . b

e int
string
string
string
tring

+idCidade : int

sc: date
acao : datetime
eracao : datetime
boolean
oolean
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13 APENDICE D: DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Figura 31: Cadastrar Usuario (Diagrama de Atividades)

‘Cliente H— —[ Solicitar Cadastro ]
N
7[ Exibir Formulério de Cadastro com as opgées: ]
Cliente, Estidio e J& Tenho uma Conta

] |

‘Swstema ]ﬁ— -[ Exibir formulario de cadastro de Clientes ] [ Ja tenho uma conta ] Exibir formuldrio de

_‘Swstema 5
N \./ cadastro de Clientes
— -
[ Redirecionar Para Autenticar Usuario ] i

Preencher Formulario

Preencher Formulario

RNO1 e RNO2] [ Clicar em Cadastrar ]—{Chente ]ﬁ

)\
[ Validar Informagées }«ISistema 'ﬁ

.

Mensagem de Erro

[Violagéo

‘Estud\o %[ Clicar em Cadastrar ] [Violagdo RIHOT e RNO2]

‘Smtema ]ﬁ—[ Validar Informacdes ]

Sistema 5
Mensagem de Erro

[ Cadastrar Cliente ]--{S\stema Iﬁ ‘S\stema %‘[ Cadastrar Estudio

.

Fonte: Os autores
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Usuario (Diagrama de Atividades)
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Figura 32
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Fonte: Os autores

Figura 33: Procurar Estudio (Diagrama de Atividades)

M

_ _[ Sclicitar procurar um estudio ]

‘S\stema %— - { Exibir tela de procura de estudios ]

\/

|Chente Iﬁ— - { Preencher informacées de procura ]

!

‘C\iente BT{ Clicar em Procurar ]

&

[Violag&o RI08] [Else]
|Sistema [ﬁ— —[ Mensagem de Erro ] [ Exibir lista de estudios ] - ~|Sistema I}
|Chente BT - *~[ Encerrar Procura ] [ Ver Estudio ]* ~|Sistema lﬁ

[ Redirecionar para: Visualizar pagina de estudio. }

Fonte: Os autores
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de Estudio (Diagrama de Atividades)

agina

P

lizar a

isua

\'

Figura 34

ﬂ BLBISIS

oipms3 Jelunuag 0B3EIIBAY 8P BUIBE JEZ|ENSIA
eled Jeuoialipey eJed JBuopelpey

®

®

ﬁ

ddesieyp ou BSIaAU0D BIBd IBUDIDBIIPSY H AR O D TS

olUBWEAI0 JIped

N
! N

eled Jeuopalpay

ﬁ QusWedln lipad H ﬁ olpris3 Jelunusg H ﬁ S803BIBAY 1B/ H

— 0IpMISa 0P 0BILZ(EI0| B OPUBLSOW

~ <

LWabelsod ap Elep 8 0B3153p
‘epIpuedxs Wwabew! woed
wabelsod ep gja111qixg

— ddesjey ojed cjejuoD) We Jejug H — 0IpnjsJ Op 0B3BZIEI0T B I/ H
UBWE3IQ JIPad 8 0IpMST Jeaunus 'seodeleay ap |
‘ddesiey ojed 0}e0.) W JejuT '01pnisT op 0BEZIBI0T E JSA E

‘Wafiejsod Ja 5203do e Wwod oipmss op euifed ep eja}igx3

I\

ﬁ olpmss op eulfied B IEZIENSIA 1BY19 05 Hu -- ._A_ 8:96_

wabesod Jsp

ﬂ oIpnis3 ap euibed Jeziensip e

Os autores

Fonte



116

Figura 35: Visualizar Perfil (Diagrama de Atividades)

?

_ _[ Solicitar visualizar perfil no sistema ]

_ { Exibir tela de perfil com as op¢ées: Editar Perfil & Desativar Perfil ]

Editar Perfil
_ { Exibir formulario de edigéo ]

|C\iente H— - [ Preencher e salvar alteracdes

’mhr—{ Alterar Informacaes |

i Desativar Perfil I

[ Exibir confirmacéo de desativacéo de perfil ]- ~|Sistema Iﬁ

[ Confirmar ag&o ]- ~|Cliente H

[ Sair da Conta ]* ~|Sistema ]ﬁ

J

[ Redirecionar para a tela principal ]— ~|S\stema ]ﬁ

Fonte: Os autores
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Figura 37: Denunciar Estudio (Diagrama de Atividades)

‘Cliente ]ﬁ»*[ Solicitar denunciar um estidio ]

[Violagdo RMN11]
[Else
/ \\

‘Sistema BT —[ Exibir tela de dentncia ] [ Mensagem de erro } {Sistema 5

|Cl|ente Iﬁ—[ Preencher Informagées ]

‘Cliente ]ﬁ»{ Clicar em Enviar ]

|S|stema %» { Confirmar registro da denuncia ]

Fonte: Os autores

Figura 38: Pedir Orgamento (Diagrama de Atividades)

‘Cliente B( - { Solicitar criar um pedido de orgamento ]

|Sistema Br - —[ Exibir tela de orgamento ]

‘Cliente Br - -[ Preencher informacdes do orgamento ]

A4
—[ Clicar em Enviar ]
A/

‘Sistema BT - { Confirmar pedido de orgamento ]

Fonte: Os autores
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Figura 39: Visualizar Pagina de Orgamento (Diagrama de Atividades)

‘Chente Br - [ Solicitar visualizar pagina de orcamento. ]

A Exibir tela de orgamento com as opgdes.
- [ Editar, Rejeitar e Aprovar.

<>

Sistema 5" - -[ Exibir informacées do orcamento
J/ Clicar em Rejeitar
[
--

[ Preencher informagées e clicar em Enviar ] <
\
Mensagem de Erro

[ Exibir informagées do orcamento ]"|S\stema ]ﬁ

[ Clicar em Aprovar ]f --- ~|C\|ente B]

[ Atualizar status de orcamento ]

e

Enviar Qrcamento

[Violagdo RN13]

Fonte: Os autores

Figura 40: Visualizar Pagina de Estilo (Diagrama de Atividades)

|EStUdiO I%— - { Solicitar visualizar pagina de estilos ]

Exibir tela de estilos com as opgdes:

—[ Adicionar e Excluir

I Adicionar l l Exc I

luir
\L Estidio 5

-

‘Estﬂd\o B[— —[ Clicar no botéo adicionar ]

[ Clicar no bot&o excluir

_ 7| Adicionar estilo & lista de estilos do estidio. ] [ T Gl G T 61 e ol e ]_ ~|S|stema Iﬁ

®

Fonte: Os autores
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Pagina (Diagrama de Atividades)
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Figura 42: Denunciar Avaliagao

‘EStUdiO %-[ Solicitar denunciar avaliacéo ]

[Else] [Violagdo RMN15]

‘Sistema Br { Exibir tela de dentncia ] [ Mensagem de erro } ‘{EStUdiO H

Estidio Er-[ Prencher informacgdes ]

‘EstL]dio %—[ Clicar em enviar ]

|Sistema ]} - [ Confirmar registro de dentncia ]

Fonte: Os autores
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de Relatério (Diagrama de Atividades)
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de Atividades)

Gerenciar Dentncias (Diagrama

Figura 44
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14 APENDICE E: DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Cliente

Figura 45: DS Cadastrar Usuario (Cliente)

2. Cliente preenche informacgdes e clica em Cadastrar(

: TLg%Iastr

1.1

1. Clica em Entrar com Google()

0 : ControllerCliente

. Sistema exibe cadastro Google(

)
2.1 VerificaEmail(email)()

O

- RepositoryCliente

124

alt:|Vierifica se email ja cadastrado )

[Vetifica == trug]

[Ve_nﬁca ==false]

2.2

ot

i

|

|
Sistema avisa que email ja cadasfrado(

|

|

1
w

CadastrarConta(ocliente:Cliente) : void

.3.1. Cadastrar{oCliente:Cliente) . vol

.

A

Fonte: Os autores

Figura 46: DS Cadastrar Usuario (Estudio)

KO

O

O

: Est‘Ud\o . TLCadastro ControIIrTrEstudlo : ReposwtolryEstudlo

) 1. Estudio clica em Entrar com Google() - | |

1.1: Sistema exibe cadastro Google() | |

| |

| |

2 Estudio preenche informacées e clica em CadastﬁL | |

| |

2.1 VerificaEmaillemail)() | |

; | |

o | | |
alt: Verifica se email ja cadastrado

[Verifica 3=|true] ! !

2.2 Sistema avisa que email ja cadastradlo() |

. | |

| |

| |

[Verifica 3=false] 1.3: CadastrarEstudio(oEstudio:int) : voi 1

1. Cadastrar(oEstudioint) vﬂdﬂ

Fonte: Os autores



125

Figura 47: DS Cadastrar Usuario (Fluxo Principal)

sd DSCDUO1 - Fluxo Principal )

R KO

:Cli|ente :TLCa|dastro - ControllerClienteRepositoryCliente
|

=

| 1. O cliente solicita se cadastrar no sistema

H 1

Fonte: Os autores

Figura 48: DS Cadastrar Usuario (Fluxo Principal)

sd OSCDUOY - Ja tenho uma conta J

A HO

: Cli|ente : TLCa|dastro - TLLogin

|1: O cliente clica em Ja tenho uma conta(

1.1 Extend()

Fonte: Os autores
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Figura 49: DS Autenticar Usuario (Cliente)

DSCDU02 - Cliente J

Cliente TLCadastro - ContrallerCliente - RepositoryCliente
1. Clica em Entrar com Google() ’_‘_ | |
1.1: Sistema exibe cadastro Google() | |
| |
F | |
| |
4 Cliente preenche informagées e clica em Entrap_ | |
2.1: VerificaContalemail)() | |
alt: [Verifica conta atwa) T | |
o — | |
[Veiifica == true] 2.2 LogarCliente(Email string, Senharstring) : Tgken |
2121: Logar(Email:string, Senha:string! : Token
L |
ke ——— = |
[ N ,:7 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O 1, J—

[Vetifica == false] 2.3 Sistema informa que conta esta bloqueadal) | |
| |
| |
| |
| |
L | |
L] \ | |
\ | |
I I I I

Fonte: Os autores

Figura 50: DS Autenticar Usuario (Estudio)
DSCDUO02 - Estudio J

Estlu'd\o : TLCadastro : ControllerEstudio . RepositoryEstudio

| 1: Clica em Entrar com o Google() [ 2: Sistema exibe cadastro Google()

e
-

3: Bsfudio preenche as informagées e clica em Enm

3.1: VerificaConta(email)()

alt: Verifica cpita ativa)

- 3.2: LogarEstudio(Email:string, Senha:strin ifoken
[Verifica == trud]

[Verifica == falsg] |

3.3 Sistema informa que conta esta bloqueadé()

o

T
T !
i

Fonte: Os autores
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Figura 51: DS Autenticar Usuario (Nao tenho uma conta)

sd DSCDU02 - Nao tenho uma conta )

X KO

Cliente - TLLogin : TLCa|dastro

| 1: Cliente clica em Nao tenho uma conta() |
PH 1 1- Extend() ’D

—

Fonte: Os autores

Figura 52: DS Autenticar Usuario (Fluxo Principal)

DSCDUO2- Fluxo Principal )

X O O

- Cliente TLCadastro : ControllerClienteReposit

a| ryCliente
|
|
|
|
|

! 1. O cliente solicita se cadastrar no sistema)

U

Fonte: Os autores
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Figura 53: DS Procurar Estudio (Fluxo principal)

<0IpMEg=3sIT : (Wiomsgp! E,%m I

1'BULIS BWON)IRINI0I] 1| |

_oamm_um_._ (urons3p! E_%%GU_ BULS:BLUON)OIPMS TUEINI0I] | |
_
_

LEIn20.14 Wa B21)3 8 Sa03ELLoM SE ayusald aald of)

olpms3Aoysaday fslpt=TE=T i Melg) BIn20I47L aWaD
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Fonte: Os autores
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Figura 54: DS Procurar Estudio (Ver Estudio)

sd DSCDUD3 - Ver estL]dio)

O

Cliente - TLProcura - TLestidio

w

l 1: Cliente clica em Ver estudio()

1.1: Extend()

Yy

|
|
|
|
|
|
Fonte: Os autores

Figura 55: DS Visualizar pagina de estudio (Denunciar Estudio)

sd DSCDUQ4 - Denunciar estudio )

A KO KO

: C|i|ente : TLe|stL]dio : TLDenL]nc|iarEstL]dio

| 1. Ocliente clica em Denunciar() |

11 Extend() ’m
|
|
|
|
|

Fonte: Os autores
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Figura 56: DS Visualizar pagina de estudio (Fluxo Principal)

DSCDU04 - Fluxo principal )

X HO O O

: Cli|ente - TLestudio : Controllerrostagem : Repositor}(Postagem

| 1: Cliente clica em Ver estidio( | |
1.7: LigtarPostagens(idEstudic:igt) [ List<Fostagens= |
1 Listar(idEstudio”ﬁtj List<Postagens=

i
L | | |
| | | |

Fonte: Os autores

Figura 57: DS Visualizar pagina de estudio (Pedir orgamento)

sd DSCDUO4 - Pedir orcamento J

A KO HO

- Cliente - TLestudio - TLorcamento

| | |

' 1.1 Extend() 'ﬂl
|
|
|
|
|

1. O cliente clica em Pedir Orcamento()

Fonte: Os autores
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Figura 58: DS Visualizar pagina de estudio (Ver Postagem)

sd DSCDUO4 - Ver Postagem )

X KO O O

- Cliente - TLestudio : Controller|Postagem : Repositorg(Postagem

(1: Cliente clica em Ver Postagem

1: SelecionaPostagem(idPosta er#wnt) -:Postagem !

11111: Seleciona(idPostagemint) . :Postaﬁrﬁ

Fonte: Os autores

Figura 59: DS Visualizar pagina de estudio (Entrar em contato pelo Whatsapp)

sd DSCDU4 - Entrar em contato pelo Whatsapp )

X KO

: Clilente : TLe|StL]di0

| 1. O cliente clica em Whatsapp()

1. ContatoWhatsapp()

Fonte: Os autores



Figura 60: DS Visualizar pagina de estudio (Ver a localizagido do estudio)

sd DSCDU4 - Ver a localizacdo do estudio )

X HO

: Clilente : TLe|5tL]di0

| 1:Oclients clicaem Ver Localizac&o()

1.1 Exibir Mapal()

Fonte: Os autores

Figura 61: DS Visualizar pagina de estudio (Visualizar pagina de avaliagao)

sd DSCDU4 - Visualizar pagina de avaliacao J

A HO HO

: Clilente : TLes|tL]dio - TLAvaliaco

' e

|
. 1:Ocliente seleciona Avaliaces() :
|
|
|
|

1.1: Extend()

Fonte: Os autores
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IDSCDU0S - Desativar Perfil )

 Cliente

| 1: O cliente clica em Desativar conta(‘ |

Figura 62: DS Visualizar perfil (Desativar Perfil)

KO

: TLITerTH

- ControllerCliente

133

RepositoryCliente

alt: Gopfirmacéo de desativacéo )

desativagdo == true]

|
1.1: O sistema exibe uma conﬂrmagéd()

|

|

|

T

2: DesativarConta(oCliente Client

old

1.2 1. Desativar(oCliente: Cliente) - iOIJj

sd DSCDUOS - Editar Perfil J

X

- Cliente

Fonte: Os autores

Figura 63: DS Visualizar perfil (Editar Perfil)

KO

- TLPerfil

|1: O cliente altera as informagdes e lichem Salvar()

1.1: AlterarConta(oClients:Clients) : voi

Fonte: Os autores

@)

- ControllerCliente

1.1.1: Alterar(oCliente:Cliente) : voici

O

. RepositoryCliente
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Figura 64: DS Visualizar perfil (Fluxo Principal)

DSCDU0S - Fluxo principal )

: C\i|ente : TLI|DerfiI : Controll?rCIiente : Repositr:')ryCIiente
| 1: O cliente solicita ver seu perfil{ | |
11| SelecionarCliente(idCliente:int) : Cligpt |

Fonte: Os autores

Figura 65: DS Visualizar Pagina de Avaliagao (Avaliar Estudio)

DSCDU0G - Avaliar Estudio )

X KO O O

- Cliente - TLAvaliagéo - ControllerAvaliacao RepositoryAvaliac&o

1: Cliente clica em Avaliar() P"’l 1 Verificapvai 0
1: VerificaAvaliacao

il

alt | Verifica se ja foi feita avaliacdo para egt chJo
- 2: Sistema informa que ja fez

|

|

|

|

" |

| | [Verifica === true] uma avaliago para esse |
| estudio() |
| |
| |
|

|

|

|

| [Verifica === false]
3: Cliente preenche as informacgées e clilka

em salvar()

3|1 IncluirAvaliacao(Avaliacao avaliacao) : yoi
1.1 Incluir{Avaliacao: avaliacao) : wﬁ
|
T
i

Fonte: Os autores
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Figura 66: DS Visualizar Pagina de Avaliagao (Denunciar avaliagao)

DSCDUOE - Denunciar avaliagio )

% O O

- Cliente - TLAvaliacéo - TLDenunciaAvalicdo

1.1 Extend() ’m

1: Cliente clica em denunciar avaliac&ol)

Fonte: Os autores

Figura 67: DS Visualizar Pagina de Avaliacdo (Excluir avaliagao)

DSCDUOE - Excluir avaliagéo )

KO

. Cliente - TLAvaliacao . ControllerAvaliacao - RepositoryAvaliacéo
’I|- Cliente clica em excluir avallagéw+ 1.1: Exibe tela de confirmacéo()

-

12.1: ExcluirAvaliacao(idAvaliacao:int) . voi

2. Confirma excluséo() ’

1.1 Excluir(idAvaliacao:int) © voi

————

Fonte: Os autores
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Figura 68: DS Visualizar Pagina de Avaliagao (Fluxo Principal)

DSCDU0E - Fluxo principal )

X KO O O

Cliente TLAvaliacéo ControllerAvaliacao : ReposwtorlyAva\iagéo

Il Cliente solicita ver pagina de avaliagdes | |
111 ListarAvaliacoes(idEstudio:int) - List<Avaliacoesg |‘1_1 1: Listar(idEstudio:int) - List<Avaliacoss, |

_______________ gl

Fonte: Os autores

Figura 69: DS Visualizar Pagina de Avaliagao (Fluxo Principal)

DSCDUOT - Fluxo principal )

Cliente TLDenunciarEstudio - ControllerDenuncia Reposwtor\,’DeTunciarEstudwo

) 1: Cliente solicita fazer denuncia() s

1.1 VerificaDenuncia()

F

alt| Yerifica se foi feita denuncia nos 3 ultimos dias

ERNE

= [Verfica === falsg]

|2 Cliente preenche informacdes & clica em enviar()
.

21

DenunciarEstudio(Denuncia:denuncia) : vi 4 1: Denuncia(Denunciadenuncia) * voj

N R b boooo
TL\Iermca ===true] ‘ ‘

| | 3: Informa que cliente fez dununcia recentemqnte()

i T

Fonte: Os autores
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Figura 70: DS Visualizar Pagina de Orgamento (Aprovar)

DSCDU0S - Fluxo principal )

X KO O Q

Cliente TLorgamento Controller Orcamento Repository Orgamento

|1 Cliente solicita fazer orcamento() ’J_

| \

1.1: Exibe tela de orgamento() | \

| \

F | |

2. Preenche informagdes e clicaem | |
envar) P=1: CriarOrcamento(Orcamento:orcamento) : voj | 1 1: Criar{Orcamento-orcamento) VOi‘m

\

\

\

\

\

\

\

-

Fonte: Os autores
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Figura 71: DS Visualizar Pagina de Orgamento (Aprovar)
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Pagina de Orgamento (Editar)
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Figura 73: DS Visualizar Pagina de Orgamento (Fluxo Principal)
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Figura 74: DS Visualizar Pagina de Orgamento (Rejeitar)
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Figura 75: DS Visualizar Pagina de Estilo (Adicionar estilo)
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Figura 76: DS Visualizar Pagina de Estilo (Excluir estilo)
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Figura 77: DS Visualizar Pagina de Estilo (Fluxo principal)
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Figura 78: DS Visualizar sua Pagina (Criar Postagem)

DSCDU11 - Criar Postagem )

A KO O @)

: ESt‘L]diO TLPégm‘aPessoa\ ControHTrEstudio : RepositolryEstudwo

‘ 1 Clica em Cnar postagemi) )i 1.1 Exibe tela de criar postagem() | |
| |
F | |
| |
| |
| |

[|2.1: IncluirPost(postagem:Postagem) : void

D: Preenche as informacées e clica em Sa\var(‘

211 Incluir(postagem:Postagem) : void

—-———

Fonte: Os autores
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(Editar Postagem)
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Figura 80: DS Visualizar sua Pagina (Excluir Postagem)

CDU11 - Excluir Postagem J

: Est\ddio TLPégm‘aPessoal : ControllerEstudio RepositoryEstudio

1. Clica em Excluir postagem()
’L 1.1: Exibe tela de confirmacéo() | |
| [
F | [
| [
| [
[ [

] 2.1: ExcluirPostagem(idPostagenint) : void
2 1.1 Excluir{idPostagemint) : void >[:

2. Confirmal() >

—_————

Fonte: Os autores

Figura 81: DS Visualizar sua Pagina (Fluxo Principal)

DSCDU11 - Fluxo principal )

- Estudio TLPéaginaPessoal - ControllerEstudio - RepositoryEstudio

| 1: Solicita visualizar a sua pagina( | |

111 VizualizarConta(idEstudioint) : :Estudi
2ualizarconta(idEstudioint) - Estu 1.1.1: Vizualizar(ldEstudio:int) : [Estudio |

_______________ gl

Fonte: Os autores
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Figura 82: DS Visualizar sua Pagina (Mudar Foto de Perfil)

DSCDU11 - Mudar Foto de Perfil )

A KO O @)

. Estudio - TLPaginaFessoal Contro\l@IrEstud\o : Reposito‘ryEstudio

I 1. Clica em Editar na sua foto()

ul
g 11 Exibe tela de mudar foto()

-
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2. Seleciona foto e clica em Salvar() >

2.1.1: Alterar{estudio:Estudio) : void ’D
|
\
|
\
\
|
\
|

Fonte: Os autores
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Figura 84: DS Visualizar Pagina de Relatério (Fluxo principal)
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Figura 85: DS Visualizar Pagina de Relatério (Gerar Excel)
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Figura 86: DS Visualizar Pagina de Relatério (Gerar PDF)

DSCDU13 - Gerar PDF J
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1. Selciona gerar PDF() - ‘ ‘ |
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Fonte: Os autores
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Figura 87: DS Visualizar Pagina de Relatério (Mudar Data)
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Figura 89: DS Gerenciar Denuncias (Denuncias de Estudios)

DSCDU14 - Denuncias de Estudios )
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Fonte: Os autores

Figura 90: DS Gerenciar Denuncias (Fluxo principal)
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15 APENDICE F: DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Figura 93: Diagrama de entidade e relacionamento

G

DI
< >

—@

StatusQreamento

Fonte: Os autores
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16 APENDICE G: DICIONARIO DE DADOS

Tabela 60: Dicionario de dados (Tabela: Estado)

Tabela Estado
Descrigcéo Armazenara os estados do Brasil
Observagde
S
Campos
Nome Descricio Tipo de Tamanho Restricoes de dominio (PK, FK, Not Null,
¢ Dado Check, Default, Identity)
idEstado | C©digo da PK / Identity
tabela
Nome Nome do Varchar 75 Not Null
estado
UF Sigla do Varchar 5 Not Null
estado
Fonte: Os autores
Tabela 61: Dicionario de dados (Tabela: Estilo)
Tabela Estilo
Descrigao Armazenara os estilos de tatuagem
Observagodes
Campos
Restricoes de dominio (PK,
Nome Descrigao Tipo de Dado | Tamanho | FK, Not Null, Check, Default,
Identity)
idEstilo Cédigo da tabela int PK/ Identity
Nome Nome do estilo Varchar 255 Not Null
Fonte: Os autores
Tabela 62: Dicionario de dados (Tabela: Cidade)
Tabela Cidade
Descricao Armazenara as cidades de cada estado do Brasil
Observagoes Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela Estado

Campos
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Restricoes de

dominio (PK,
o : FK, Not Null,
Nome Descrigao Tipo de Dado | Tamanho Check,
Default,
Identity)
idCidade Cddigo da tabela int PK / Identity
Nome Nome da cidade Varchar 120 Not Null
. Chave estrangeira referenciando o .
idEstado codigo da tabela Estado int FK '/ Not Null
Tabela EstiloEstudio
Descrigao Armazenara os estilos dos estudios
~ Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela Estilo e uma chave
Observagoes . .
estrangeira da tabela Estudio
Campos
Restrigcoes de
dominio (PK,
_ : FK, Not Null,
Nome Descrigao Tipo de Dado | Tamanho Check,
Default,
Identity)
idEstiloEstudio Cédigo da tabela int PK/ Identity
. ; Chave estrangeira referenciando o .
idEstudio codigo da tabela Estudio int FK/ Not Null
idEstilo Chave L’es’grangelra referen@ando o} int FK / Not Null
cbdigo da tabela Estilo
Fonte: Os autores
Tabela 63: Dicionario de dados (Tabela: TipoDenuncia)
Tabela TipoDenuncia
Descrigao Armazenara os tipos de denuncias
Observagdes
Campos
Restricoes de
_ . dominio (PK, FK,
Nome Descri¢cao Tipo de Dado | Tamanho Not Null, Check,
Default, Identity)
idTipoDenuncia Cddigo da tabela int PK / Identity
Motivo Motivo da denuncia Varchar 100 Not Null

Fonte: Os autores
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Tabela 64: Dicionario de dados (Tabela: DenunciaEstudio)

Tabela DenunciaEstudio
Descrigcao Armazenara as denuncias do estudio
Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela TipoDenuncia, uma
Observagoes chave estrangeira da tabela Estudio e uma chave estrangeira da tabela
Cliente
Campos
Restricoes de dominio
_ : (PK, FK, Not Null,
Nome Descricéo Tipo de Dado | Tamanho Check, Default,
Identity)
idDenunciaEstudio Cddigo da tabela int PK / Identity
Comentario Comen,t ario da Varchar 550 Not Null
denuncia
Status Status gtugl da Varchar 10
denuncia
Chave estrangeira
idTipoDenuncia referenciando o codigo int FK / Not Null
da tabela TipoDenuncia
Chave estrangeira
idEstudio referenciando o codigo int FK '/ Not Null
da tabela Estudio
Chave estrangeira
idCliente referenciando o codigo int FK / Not Null
da tabela Cliente
DataCriacao Data de eriagao da datetime Not Null
denuncia
DataAlteracao Data (Le al,t eragao da datetime Not Null
enuncia
Fonte: Os autores
Tabela 65: Dicionario de dados (Tabela: StatusOrcamento)
Tabela StatusOrcamento
Descrigcao Armazenara os status do orgamento
Observacgoes
Campos
. Tipo de Restricoes de dominio (PK, FK,
el BRI Dado | 1@Manho |\t Null, Check, Default, Identity)
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idStatusOrcamento Cadigo da int PK / Identity
tabela
Descrigdo Descricao do | /oy 100 Not Null

status

Fonte: Os autores

Tabela 66: Dicionario de dados (Tabela: DenunciaAvaliacao)

Tabela

DenunciaAvaliacao

Descrigao

Armazenara as denuncias da avaliagao

Observacoes

Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela TipoDenuncia, uma
chave estrangeira da tabela Estudio e uma chave estrangeira da tabela
Avaliacao

Campos

Nome

Descrigcao

Tipo de Dado

Tamanho

Restricoes de dominio
(PK, FK, Not Null, Check,
Default, Identity)

idDenunciaAvaliacao

Cddigo da
tabela

int

PK / Identity

Comentario

Comentario da
denuncia

Varchar

550

Not Null

Status

Status atual da
denuncia

Varchar

10

idTipoDenuncia

Chave
estrangeira
referenciando o
codigo da
tabela
TipoDenuncia

int

FK/ Not Null

idEstudio

Chave
estrangeira
referenciando o
cbdigo da
tabela Estudio

int

FK/ Not Null

idAvaliacao

Chave
estrangeira
referenciando o
codigo da
tabela
Avaliacao

int

FK/ Not Null

DataCriacao

Data de criagao
da denuncia

datetime

Not Null

DataAlteracao

Data de
alteragao da
denuncia

datetime

Not Null

Fonte: Os autores



Tabela 67: Dicionario de dados (Tabela: Avaliacao)
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Tabela Avaliacao
Descrigcao Armazenara as avaliagoes
~ Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela Estudio e uma chave
Observacgoes ; )
estrangeira da tabela Cliente
Campos
Restrigcoes de
. : dominio (PK, FK, Not
Nome Descrigao Tipo de Dado | Tamanho Null, Check, Default,
Identity)
idAvaliacao Cddigo da tabela int PK / Identity
Comentario Comen’tan_o da Varchar 550 Not Null
denuncia
Foto Foto da avaliacao Varchar 1000
Ativo Canr!po~que d',z sea bit
avaliagao esta ativa
Chave estrangeira
idEstudio referenciando o cddigo int FK '/ Not Null
da tabela Estudio
Chave estrangeira
idCliente referenciando o cédigo int FK/ Not Null
da tabela Cliente
DataCriacao Data de criagao da datetime Not Null
avaliacao
DataAlteracao Data de a!terggao da datetime Not Null
avaliacao
Nota Nota do estudio int Not Null
Atendimento Nota do atendimento int Not Null
Higiene Nota da higiene int Not Null
CustoBeneficio Nota do custo-beneficio int Not Null
Qualidade Nota da qualidade int Not Null
Fonte: Os autores
Tabela 68: Dicionario de dados (Tabela: Cliente)
Tabela Cliente

Descrigcao

Armazenara os clientes
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Observacgoes Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela Cidade
Campos
Restricoes de dominio
Nome Descrigao Tipo de Dado | Tamanho | (PK, FK, Not Null, Check,
Default, Identity)
idCliente Cédigo da tabela int PK/ Identity
Nome Nome do cliente Varchar 255 Not Null
Email Email do cliente Varchar 255 Not Null
Ativo Campo que ’diz S€o bit
cliente esta ativo
Senha Senha do cliente Varchar 255
Chave estrangeira
idCidade referenciando o codigo int FK '/ Not Null
da tabela Cidade
DataCriacao Data de.crlagao do datetime Not Null
cliente
DataAlteracao Data de glteragao do datetime Not Null
cliente
CEP CEP do cliente Varchar 8 Not Null
DataNasc | Dat@ de nascimento do date Not Null
cliente
Admin Campo que diz se o bit
cliente & administrador
Fonte: Os autores
Tabela 69: Dicionario de dados (Tabela: Postagem)
Tabela Postagem
Descrigao Armazenara as postagens
Observagdes Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela Estudio
Campos
Nome Descricio Tipo de Tamanho Restricoes de dominio (PK, FK, Not
¢ Dado Null, Check, Default, Identity)
idPostagem | Cédigo da tabela int PK / Identity
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Legenda Legenda da Varchar 150 Not Null
postagem
Foto Foto da Varchar | 1000 Not Null
postagem
Chave
estrangeira
idEstudio referenciando o int FK / Not Null
codigo da tabela
Estudio
DataCriacao Data de criagdo datetime Not Null
da postagem
Data de
DataAlteracao alteracdo da datetime Not Null
postagem
Fonte: Os autores
Tabela 70: Dicionario de dados (Tabela: Orcamento)
Tabela Orcamento
Descrigao Armazenara os orgamentos
Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela Estudio, uma chave
Observagoes estrangeira da tabela Cliente, uma chave estrangeira da tabela Estilo e uma
chave estrangeira da tabela StatusOrcamento
Campos
Tioo de Restricoes de dominio (PK, FK,
Nome Descricéao P Tamanho Not Null, Check, Default,
Dado :
Identity)
idOrcamento Cédigo da tabela int PK / Identity
Descricao Descrigao do Varchar 550 Not Null
orgamento
Preco Prego do orgcamento money Not Null
Foto Foto do orgamento Varchar 1000 Not Null
Chave estrangeira
idEstudio referenciando o cédigo int FK / Not Null
da tabela Estudio
Chave estrangeira
idCliente referenciando o cédigo int FK '/ Not Null
da tabela Cliente
DataCriacao Data de criagao do datetime Not Null
orgamento
DataAlteracao Data de alteragdo do datetime Not Null
orgamento
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Duracao

Tempo estimado em
horas para fazer a
tatuagem

time

Altura

Altura da tatuagem

float

Not Null

Largura

Largura da tatuagem

float

Not Null

VisualizadoCliente

Campo que ira
armazenar se o cliente
visualizou o orgamento

bit

Not Null

VisualizadoEstudio

Campo que ira
armazenar se 0
estudio visualizou o
orgamento

bit

Not Null

Pdf

Pdf do orgamento

int

idEstilo

Chave estrangeira
referenciando o cédigo
da tabela Estilo

int

Not Null

idStatusOrcamento

Chave estrangeira
referenciando o cédigo
da tabela
StatusOrcamento

int

Not Null

Fonte: Os autores
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Tabela 71: Dicionario de dados (Tabela: Estudio)

Tabela Estudio
Descricéo Armazenara os estudios
Observagoes Essa tabela possui uma chave estrangeira da tabela Cidade
Campos
Restricoes de dominio (PK,
Nome Descrigao Tipo de Dado | Tamanho FK, Not Null, Check, Default,
Identity)
idEstudio Cédigo da tabela int PK/ Identity
CNPJ CNPJ do estudio Varchar 14 Not Null
Nome Nome do estudio Varchar 255 Not Null
Foto Foto do Varchar 1000
orgamento
Email Email do estudio Varchar 255 Not Null
Chave
estrangeira
idCidade referenciando o int FK / Not Null
codigo da tabela
Cidade
DataCriacao Data de criagao datetime Not Null
do estudio
DataAlteracao |2t de alteragao | i time Not Null
do estudio
Senha Senha do estudio Varchar 255
CEP CEP do estudio Varchar 8 Not Null
Rua Rua do estudio Varchar 255 Not Null
NumResidencia | '\umerodolocal |y, ooy 255 Not Null
do estudio
Complemento de
Complemento enderecgo do Varchar 100
estudio
Numero de
Telefone telefone do Varchar 10
estudio
Ndmero de
Celular celular do Varchar 11 Not Null
estudio
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Ativo

Campo que diz
se o estudio esta
ativo

bit

Not Null

Fonte: Os autores



17 APENDICE H: DIGRAMAS DE CLASSES PARTICIPANTES

Figura 94: Autenticar Usuario (Classe Participante)

Cliente

TLLogin

ControllerCliente

RepositoryCliente

Estudio
TLLogin
ControllerEstudio

@,

RepositoryEstudio

:Estudio

:Cliente

+idCliente ;int

+MNome : string

+ Email : string

+ Senha: string

+ CEP : string
+idCidade : int

+ DataMasc : date

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracac : datetime
+admin: boolean

+ ativo - boolean

+idEstudio : int

+ CNPJ : string

+MNome : string

+Email : string

+ Senha : string

+ CEP : string

+ Estado : string
+idCidade : int

+Rua: string

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ MNumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular : string

+ ativo : boolean

+ Foto : string

Fonte: Os autores
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Figura 95: Denunciar Estudio (Classe Participante)

:Estadio

+idEstudio: int

+ CNPJ: string

+Mome : string

+ Email : string

+ Senha : string

+ CEP : sfring

+ Estado : string
+idCidade . int

+Rua: string

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ NumResidencia . string
+ Telefone : string

+ Celular: string

+ ativo . boolean

+ Foto : sfring

Cliente

HO)

TLDenunciarEstudio

O

ControllerDentncia

O

DenunciaEstudio

+ idDenunciaEstudio : int
+ Comentario : string
+idTipeDenuncia : int

+ idEstudio : int
+idCliente : int

+ DataCriacao : datetime 0
+ DataAlteracao . datetime
+ status : string

Fonte: Os autores

TipoDenuncia

+idTipoDenuncia : int
+ Motivo : string

170
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Figura 97: Pedir Orgamento (Classes Participantes)

Cliente

TLorgamento

Controller Orgamento

Repository Orgarmento

Orcamento

+idOrcamento © int

+ Descricao : string

+ Preco: money

+idEstilo - int

+ Foto : string

+ Duracao : time

+ Altura : float

+idEstudio: int

+idCliente - int

+ Largura : float

+ VisualizadoCliente : boolean
+ VisualizadoEstudio - boolean
+ idStatusOrcamento : int

+ DataCriacao : datetime

+ DataAlteracao : datetime

+ Pdf: string

:Estilo

+idEstilo: int
+ Mome : string

Fonte: Os autores

StatusOrcamento

+idStatusCrcamento : int
+ Descricao : string

:Estadio

+idEstudio - int

+ CNPJ : string

+Mome : string

+Email : string

+ Senha - string

+ CEP : string

+ Estado : string
+idCidade © int

+Rua : string

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracac : datetime
+ NumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular : string

+ gtivo - boolean

+ Foto : string
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Figura 98: Procurar Estudio (Classes Participantes)

:Estudio

+idEstudio : int

+ CNPJ - sfring

+MNome : string

+ Email : string

+ Senha: string

+ CEP : string

+ Estado : string
+idCidade . int

+Rua  stfring

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ NumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular: string

+ ativo : boolean

+Foto : string

Cliente

TLProcura

ControllerEstudio

RepositoryEstudio

Estilo/Bgtudic =

Estilo/Estudio

+idEstiloEstudio . int
+idEstudio: int
+idEstilo - int

Fonte: Os autores

:Cidade

+idCidade . int
+ Mome : string
+idEstado : int

:Estilo

+idEstilo: int
+ MNome : string

173



Figura 99: Visualizar pagina de avaliagao (Classes Participantes)

Cliente

TLAvaliagdo

ControllerAvaliacao

+idEstudio : int
+ CNPJ: string
Avaliacao + MNome : string
+Email : string
+ Senha: string

Re7s'toryAva jacdo :Estudio

+idAvaliacao . int

+Mota : int _ _ + CEP : string
+ Comentario : string 0* 1 + Estado : string
+idEstudio : int + idCidad.e sint
+idCliente : int + Rua stnng

+ Foto : string

+ DataCriacao . datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ ativo . boolean

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetime
+ MNumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular: string

+ ativo : boolean

+ Foto : string

Fonte: Os autores
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Figura 100: Visualizar Pagina de Estilo (Classes Participantes)

TLEstilo ControllerEstilo/Estudio RepositoryEstilo/Egtudio

Estadio

:Estilo

+idEstilo: int
+ Mome : string

:Estadio

+idEstudio : int
+ CNPJ: string
+ Mome : string
+ Email : string
+ Senha : string
+ CEP : stfring

+ Estado : string .
+idCidade : int Estilo/Estudio
+ Rua: string

+ DataCriacao : datstime
+ DataAlteracao : datetime
+ MumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular : string

+ ativo : boolean

+ Foto : string

+idEstiloEstudio :int
+idEstudio : int
+idEstilo - int

Fonte: Os autores



176

agina de orcamento (Classes Participantes)
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Figura 102: Visualizar Pagina de Relatério (Classes Participantes)

Estudio

TLRelatorio

ControllerEstudio

RepositoryEstudio

:Estudio
+ idEstudio - int Orcamento EStio
+ CNPJ: string +idOrcamento : int +idEstilo - int

+ MNome © string

+ Descricao : strin
+ Email - string g

+ Preco . money

+MNome : siring

+ Senha - string +idEstilo : int

+ CEP : string +Foto . string B
+ Estado : string +Duracao : time

+1dCidade : int | +Altura:float

+Rua  sfring ] + idEstudio : int

+ DataCriacao : datetime 1 0.

+1dCliente - int

+ Largura ; float

+ VisualizadoCliente | boclean
+ VisualizadoEstudio : boolean
+ IdStatusOrcamento : int

+ DataCriacao . datetime

+ DataAlteracao . datetime

+ DataAlteracao : datstime
+ MumResidencia : string
+ Telefone - string

+ Celular : string

+ ativo © boolean

+ Foto - string

+ Pdf: string

Fonte: Os autores
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lizar Perfil (Classes Participantes)
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Figura 104: Visualizar sua pagina (Classes Participantes)

——

TLPaginaPessoal
Estudio

ControllerEstudio

RepositoryEstudio

:Estadio
+idEstudio - int
+ CNPJ  string B
+ MNome - string :Rostdpem
+ Email : string +idPostagem : int
+ Senha: string +Legenda : string
+ CEP : string + Foto : string
+ Estado : string ____.__-——-—"‘"_J + DataCriacao : datetime
+idCidade : int 0." | +DataAlteracao : datetime
+Rua - string 1 + idEstudio - int

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datstime
+ NumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular : string

+ ativo . boolean

+ Foto : string

Fonte: Os autores
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Figura 105: Cadastrar Usuario (Classes Participantes

— 10

Cliente TLCadastro TLCadastro -
Estudio
ControllerCliente ControllerEstudio
RepositoryCliente RepositoryEstidjo
:Estadio
+idEstudio : int
-Cliente + CNPJ : string
= + Nome : string

+idCliente : int +Email: string
+ Nome : string -Cidade + Senha : string
+ Email : string — :Estado :Cidade + CEP: string
+Senha - string +idCidade : int T - o ; 1 0% | +Estado" sting
+ CEP string |— +MNome: string idestado . In *ldtidade. in +idCidade : int
+idCidade : int g+ 1 | *idEstado int SIS Gl 1o +Nome : string +Rua: string
+ Datalasc : date &P G ’ SEISHERD: + DataCriacao : datetime
+ DataCriacao : datetime + DataAlteracao : datetime
+ DataAlteracao : datetime + NumResidencia : string
+admin : boolean + Telefone : string
+ ativo : boolean + Celular : string

+ ativo : boolean

+ Foto : string

Fonte: Os autores



Figura 106: Denunciar Avaliagdo (Classes Participantes)

Estudio

TLDenunciaAvalicao

ControllerDenuncia

sitoryDenunciaAval

DenunciaAvaliacao

+idDenunciaAvaliacac : int

TipoDenuncia

+ Comentario : string

+idTipoDenuncia : int
+ Motivo : string

+idTipoDenuncia : int
+idAvaliacao : int

181

:Estadio

+idEstudio : int o* 1

+DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao @ datetime
+ status © string

0.1 o}

Avaliacao

+idAvaliacac : int

+Nota : int

+ Comentario : string
+idEstudio - int
+idCliente : int

+ Foto : string
+DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao : datetims
+ativo - boolean

Fonte: Os autores

+idEstudio : int

+ CNPJ : string

+IMome  string

+ Email : string

+ Senha | string

+ CEP  string

+ Estado : string
+idCidade : int

+ Rua : string

+ DataCriacao : datetime
+ DataAlteracao . datetime
+ MumResidencia : string
+ Telefone : string

+ Celular : string

+ ativo : boolean

+ Foto . string




Figura 107: Visualizar Pagina de Estudio (Classes Participantes)

Estudio
__‘_______
Cliente TLestudio TLPostagem
ControllerPostagem
p05|toryPo tagem
:Postagem
+idPostagem : int :Estadio

+Legenda : string
+ Foto : string

+ DataCriacao : datetime 0r
+ DataAlteracao : datetime
+idEstudio : int

+idEstudio : int

+ CNPJ : string

+ MNome : string

+ Email - string

1 + Senha : string

+ CEP  string

+ Estado . string
+idCidade . int

+Rua: string

+ DataCriacao | datetime
+ DataAlteracao : datstime
+ NumResidencia : string
+ Telefone - string

+ Celular : string

+ativo : boolean

+ Foto - string

Fonte: Os autores
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18 MANUAL DO USUARIO

Este manual fornecera um guia passo a passo sobre como usar o site e o

aplicativo para aproveitar ao maximo os recursos disponiveis.

Pagina Principal:
Ao acessar o site, vocé sera recebido com uma lista dos melhores estudios de
tatuagem da sua regido, acompanhada das avaliagbes feitas por outros usuarios

conforme nas figuras 108 e 109.

Figura 108: Pagina inicial

InkSearch  Inicio  Pesquisa Login/Registro ~

Encontre os melhores
estudios da regiao

No Ink Search, encontraremos os melhores estudios
da sua Cidade.

Explorar Estudios

Melhores Estudios da Cidade

Fonte: Os autores

Figura 109: Melhores Estudios

Melhores Estldios da Cidade

Lucas Mello lucas mello InkFusion
Rua Jodo Dantas de Oliveira, Rua Jodo Dantas de Oliveira, Rua Joao Dantas de Oliveira,
Resende, Rio de Janeiro, 27521700 Resende, Rio de Janeiro, 27521700 Resende, Rio de Janeiro, 27521700
QNota: 10 QNota: 9.67 QNota: Sem Avaliacao

Estilos: Sem estilos Estilos: ("old school ) { Hew School ) (hinimelisia ) Estilos: ( 0ld schoot ) { Ponctrismo

e \ o vr e

Fonte: Os autores
Navegacao na Parte Superior:
Localizado na parte superior a esquerda, clique no botao “Inicio” para retornar

a pagina principal a qualquer momento conforme na figura 110.
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Figura 110: Botao de inicio

InkSearch Pesquisa Login/Registro |

Encontre os melhores
estudios da regiao

No Ink Search, encontraremos os melhores estudios
da sua Cidade.

Explorar Estudios

Fonte: Os autores
Pesquisa: clique no botdo “Pesquisa” para procurar estudios de tatuagem
conforme na figura 111.
Figura 111: Botdo de pesquisa

InkSearch  Inicio Login/Registro ~

Encontre os melhores
estudios da regiao

No Ink Search, encontraremos os melhores estudios
da sua Cidade.

Explorar Estudios

Fonte: Os autores
Opcoes na Parte Superior Direita:

Login: clique neste botao para acessar sua conta conforme na figura 112.
Figura 112: Botédo de Login

InkSearch  Inicio  Pesquisa Login/Registro

Encontre os melhores
estludios da regiao

No Ink Search, encontraremos os melhores estudios
da sua Cidade.

Explorar Estudios

Fonte: Os autores
Registro: clique neste botdo para criar uma conta conforme na figura 113.
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Figura 113: Botao de registro

InkSearch  Inicio  Pesquisa Login/Registro ~
& Login
& Registro | W

€ Mudar Tema

Encontre os melhores
estudios da regiao

No Ink Search, encontraremos os melhores estudios
da sua Cidade.

Explorar Estudios

Fonte: Os autores
Mudar Tema: clique neste bot&do para alterar o tema visual do site, ajustando a

aparéncia de acordo com sua preferéncia conforme na figura 114.
Figura 114: Botdo de mudar tema

InkSearch  Inicio  Pesquisa Login/Registro ~

& Login

& Registro

€ Mudar Tema

Encontre os melhores s

estldios da regiao

No Ink Search, encontraremos os melhores estudios
da sua Cidade.

Explorar Estudios

Fonte: Os autores
Explorar estudios: Ao descer a pagina principal, vocé encontrara um botao

"Explorar Estudios". Clique nele para visualizar os melhores estudios da sua cidade
conforme na figura 115.

Figura 115: Botao de explorar estudios
Clientes

Ache o Tatuador perfeito para vocé na sua cidade com o
InkSearch em minutos

| Explorar Esttidios

Fonte: Os autores
Informagoes de Contato:

No final da pagina, vocé encontrara as informacbes de contato com a

empresa conforme na figura 116.
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Figura 116: Informagdes de contato

Entre em contato

= support@example.com

D +1 555 555 5555

Horario de funcionamento: 9h as 18h, de segunda a sexta-feira.

© 2024 InkSearch ¥y © 6

Fonte: Os autores
Pagina de registro:

Apos clicar no botdo de registro vocé tera a opgao de fazer o registro como
usuario ou estudio tendo a opgao de “registrar com a conta google” e logar a sua

conta direto na opgao: “Ja possui conta? Faca seu login aqui!” conforme na figura
117.

Figura 117: Pagina de registro como usuario

Faca seu Registro como Usuario

oy

@

[ & Registrar com a conta Google

Ja possui conta? Faca o seu login agui!

Fonte: Os autores
Registrar com a conta google: apds clicar nesse botdo um formulario sera

aberto para vocé preencher as suas informacgdes e criar a sua conta conforme nas
figuras 118 e 120.
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Figura 118: Registro como usuario

Faca seu Registro como Usuario

@

[s, |M-musEmer-en-c1ano ]

Home

Data de Mascimento

[U|ddfmmfaana !:II

Aceito os termos de uso e politica de
privacidade

|_ Registrar l ‘\

Ja possui conta? Faca o seu login agui!

Fonte: Os autores

Figura 119: Pagina de registro como estudio
Faca seu Registro como Estudio

o

@0

& Registrar com a conta Google

Ja possui conta? Faca o seu login aguil

Fonte: Os autores
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Figura 120: Registro como estudio

Faca seu Registro como Estudio

e -

Q>

[ & | Mateus Emerenciano ]

Nome

Numero da Residencia

C

Cidade

(2] )

Estado

(m] ]

Celular
(o]0 J
Telefone

(Flo—— )

Aceito os termos de uso e politica de

privacidade
Registrar | \

Jé possui conta? Faca o seu login agui!

Fonte: Os autores

Caso vocé ja tenha uma conta, basta clicar na frase abaixo dos botbes
dizendo: “Ja possui conta? Faga o seu login aqui!” que ira te levar para a pagina
de login conforme na figura 120.

Para visualizar os nossos termos de uso e a nossa politica de privacidade
cliqgue em “Aceito os termos de uso e politica de privacidade” para ser redirecionado

para uma pasta com os termos de uso conforme nas figuras 120 e 121.



Figura 121: Pasta com a politica de privacidade

Compartilha... > Documentac...

| Tipo - | | Pessoas ~ | | Modificado ~ |

Arquivos

- ~
ED Politica de Privacid... }

Fonte: Os autores

Pagina de Login:
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Apos clicar no botdo de login vocé tera a opgao de fazer o login como usuario

ou estudio conforme nas figuras 122 e 123.

Figura 122: Pagina de login como usuario
Faca seu Login como Usuario

Entrar com a conta Google
"-‘___

Nao tem conta? Faca o seu registro aquil

Fonte: Os autores
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Figura 123: Pagina de Login como estudio

Faca seu Login como Estudio

Entrar com a conta Google

~

Mao tem conta? Faca o seu registro aqui!

Fonte: Os autores
Login como usuario

Apos efetuar o login na sua conta sera possivel acessar suas informagdes
rapidamente pelo menu que se encontra clicando no botdo com o seu nome de

usuario conforme na figura 124.

Figura 124: Botao que abre outros menus

& Conta

== Orcamentos
€ Mudar Tema
Q@ sair

Fonte: Os autores
Conforme na figura 124, clique no botdo de conta para que uma janela seja

aberta com as informagdes do usuario com 2 botdes que permitem editar ou

desativar as informagdes da conta.
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Figura 125: Pagina com informag¢des do usuario

Conta do Usuario

Informacoes do Usuario

& Nome: lucas mello

2 CEP: 27521-700
Cidade: Resende

[0 Estado: Rio de Janeiro

(C) Data de Nascimento:2024-04-18T00:00:00

# Editar Informacoes @ Desativar Conta

Fonte: Os autores
Conforme na figura 125, clique no botédo de editar informagdes para mudar as

informacdes da conta.
Figura 126: Formulario para editar informag¢6es da propria conta

X

Editar Informacoes

2 Nome

lucas mello

[ Data de Nascimento

18/04/2024

2 CEP

27521-700

Cidade

Resende

[ Estado

RJ

g
Salvar

)

Fonte: Os autores
Conforme nas figuras 126 e 127, clique no botdo de desativar conta para

desativar a sua conta.



Figura 127: Botao de desativar conta
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Desativar Conta

Tem certeza que deseja desativar sua conta?

‘-‘_\

Fonte: Os autores

Para pesquisar por estudios clique em “pesquisa” que esta em um dos menus

no canto superior esquerdo. Ao entrar na pagina sera possivel escolher filtros para

facilitar a busca dos estudios clicando no botao filtrar conforme na figura 128.

Figura 128: Pagina de busca de estudio

InkSearch  Inicio  Pesquisa  Perfil

Buscar Estudios

Q

Faca uma busca

Pesquise pelo nome do estiidio e os filtros desejados

02 extidios irio aparecer aqui ze oz dados forem compativei:

© 2024 InkSearch

lucas mello ~ |

Fonte: Os autores

Apos clicar no botao de filtros uma janela sera exibida com os tipos de filtros

conforme nas figuras 129 e 130.

Figura 129: Janela com os filtros para a busca

Filtros

Estado

Selecione o estado

Estilo

Selecione o estilo

m Aplicar Filtros

Fonte: Os autores
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Figura 130: Janela com filtros para a busca 2

Filtros X
Estado
Rio de Janeiro b
Cidade
Selecione a cidade v
Estilo
Selecione o estilo v
m Aplicar Filtros

Fonte: Os autores
Apos terminar de escolher os filtros e aplica-los, uma lista com os resultados

dos estudios encontrados aparecera para que O usuario possa visualizar a

localizagao e a pagina do estudio conforme na figura 131.

Figura 131: Exemplos de resultados da busca de estudios

Buscar Estudios

S i m

Resultados da Busca

Lucas Mello
Rua Joao Dantas de Oliveira, Resende, Rio de Janeiro, 27521700
Nota: 10
Estilos: Sem estiles

lucas mello
Rua Jodo Dantas de Oliveira, Resende, Rio de Janeiro, 27521700
Nota: 9.67
Estilos: { 0d senoot ) ( Mew school ) ( Minimatista

Fonte: Os autores
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Figura 132: Pagina do estudio

lucas mello

Rua Jodo Dantas de Oliveira, 71 Telefone: (24) 3359-5571

Resende, Rio de Janeiro Celular: +55 (24) 98130-8512

CNPJ: 12.345.678/9123-51 _I

CEP: 27521-700 ‘ B3 Pedir Orcamento |

(O Iniciar Conversa |

Fonte: Os autores
Na pagina do estudio estardo as informagdes de contato, localizagao, e

alguns botdes com acgobes diferentes. Conforme na figura 132, clique no botédo de

“Ver Mapa” para exibir o mapa que ira tracar a rota até a localizagao do estudio a

partir da sua proépria localizagao.
Figura 133: Mapa com a localiza¢ao do estudio

Localizacao X
= nni
e g itoma Nunes Gesso Resende | @y
Map  Satellite ] BRIA 2 licagao de Drywall e,
*~ =8 Do 1TAPUCA
&
AERGPORTO
&2 morADA 0O Parque
% CoNToRND 2
> N4 (e
St %% o Area de Exposicdes
e & = i Resinde ©
Panamil
o
Campo Lt
Belo Rive ~ % o
Cafe Boutique -~
i@ oL e

: %
Minimercaio Avenida @) SATOA | Py,
z MORADA DA 4y,
, MONTANHA g

Par
iba do gy 5

A it

Messer Gases -
R e ©
8
i
oRAA
00 B050UE
Google Residencial Bela Vista q Keybosrd shoricuts  Map data €2024 Tarms  Raporta map eror

Fonte: Os autores
Conforme na figura 132, clique no botdo de “Pedir orcamento” para criar um

pedido de or¢camento.
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Figura 134: Formulario de pedido de orgamento

Pedir Orcamento X

Descricao

Digite a descricao

Estilo

Selecione um estilo v

Imagem

Escolher arquive  Nenhum arquive escolhido

Altura(cm)

0

Largura(cm)

0

|

Pedir
Fonte: Os autores

ApoOs criar o orgamento sera possivel visualiza-lo na pagina de orgamentos

com opgodes de selecionar por status, conforme na figura 135.

Figura 135: Pagina de Orgcamentos
Orcamentos

Selecione o status

| Todos ~ |
Estudio: lucas mello | | Esttdio: lucas mello | Estudio: lucas mello

Status: Status: Status:
Preco: R$ 175.5 Preco: R$ 75 Preco: RS 80.9
Preco desejado: RS 100.3 Preco desejado: RS 50 Preco desejado: RS 75.2
Criado em 14/10/2024 as 21:53 Criado em 16/10/2024 as 20:47 Criado em 24/10/2024 as 19:44
Atualizado em 23/10/2024 as 21:37 Atualizado em 23/10/2024 as 23:06 Atualizado em 24/10/2024 as 20:01
Largura e Alturajcm): 5 x 10 Largura e Alturafcm): 5 x 10.2 Largura e Alturafcm): 10 x 10
Duracao: 01:15 Duracao: 01:30 Duracao: 01:20
Ver Foto Ver Fato Ver Foto

Ver Menos Ver Menos Ver Menos

] Fonte: Os autores
E possivel ver a descrigdo do orgamento, rejeitar ou aceitar clicando nos

botdes conforme nas figuras 136 e 137.
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Figura 136: Botoes de a¢gdes para o orgamento

Estudio: InkFusion

Preco: RS 300

Preco desejado: RS 275

Criado em 24/10/2024 as 20:19
Atualizado em 24/10/2024 as 20:23
Largura e Altura(cm): 40 x 50
Duracao: 02:30

Ver Foto

[@ Ver Descricao

Ver Menos

Fonte: Os autores
Figura 137: Botoes de agdes para o orgamento 2

Estudio: InkFusion

Status:

Preco: RS 350

Criado em 24/10/2024 as 20:19
Atualizado em 24/10/2024 as 20:22
Largura e Altura(cm): 40 x 50
Duracao: 02:30

Ver Foto

[ Ver Descricao

82 Negociar

& Aceitar

Ver Menos

Fonte: Os autores
Para baixar o pdf do orgamento, clique no botdo de “Baixar Pdf’ conforme na

figura 138.



Figura 138: Botao de

baixar pdf

Estudio: lucas mello

Preco: RS 175.5
Preco desejado: RS 100.3

Criado em 14/10/2024 as 21:53

Atualizado em 23/10/2024 as 21:37

Largura e Altura(cm): 5 x 10
Duracao: 01:15

Ver Foto

[® Ver Descricao
| [$) Baixar PDF |

Ver Menos

Fonte: Os autores
Conforme na figura 139, clique no botdo de “Ver avaliagao” para entrar na
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pagina de avaliagbes que foram feitas por outros usuarios a respeito do estudio

visitado.

de avaliar.

Figura 139: Pagina de avaliagao do estudio

Avaliacao

P Avaliacio Geral Avaliac&es‘

lucas mello Notas
Avaliacao Geral: 10 cETEE——— 2
?  — 1
F oo—— 0
9.6710 7 conm—— 0
6 eo— 0
5 oEe———
4 L] 1]
3 — 0
Excelente 2 N 1]
1 c—— O
0 ——— O

Categorias

17 Qualidade: 10

3 Atendimento: 9.67

L3 Custo-Beneficio: 10

Fonte: Os autores
Conforme na figura 140, para criar uma avaliagao do estudio clique no botao



Figura 140: Botao de avaliar estudio

InkFusion Notas
Avaliacao Geral: 10 oo ——— 0
9 L ] 0
Nao avaliado M —

L ]
6 L] 0
f OGS (
4 CEEEEE———— @
3 . ] 0
Nao Avaliado 7 eooEssssss—— 0
> _ 1 L ] 0
Avaliar (! cEEEEEE———— @
{ '~
RS
Categorias

17 Qualidade: Nenhuma Avaliacao
(3 Atendimento: Nenhuma Avaliacao
{7 Custo-Beneficio: Nenhuma Avaliacao

T Higiene: Nenhuma Avaliacao

Fonte: Os autores

clique no botao de enviar a avaliagao.

Figura 141: Formulario de avaliagao

Nova Avaliacao

Qualidade

0

Atendimento

0

Custo Beneficio

0
Higiene
0

Comentario

Escreva aqui sua avaliacao sobre o estudio...

Foto

Escolher arquive  MNenhum arquivo escolhido

(o e I

Fonte: Os autores

avaliagbes conforme na figura 142.
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Conforme na figura 141, apds preencher os dados no formulario de avaliagéo,

ApOs enviar a avaliagcdo sera possivel visualiza-la em primeiro lugar nas
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Figura 142: Avaliagao criada pelo usuario

Sua Avaliacao

lucasmello03@hotmail.com
Nota: 10 Foto da Avaliacao

Atendimento: 10 o g

Custo/Beneficio: 10

Higiene: 10 Laiad
Qualidade: 10

Comentario: Excelente trabalho.... Ler mais

Avaliado em 12/06/2024 as 21:29

ExcluirT™

Esconder Avaliacao

Qutras Avaliacoes

lucas.matos@aedb.br

Ver Avaliacio

lucasmello753@gmail.com

Fonte: Os autores
Para excluir uma avaliagao, clique no botdo de excluir avaliagdo conforme na

figura 143.

Figura 143: Botédo de excluir avaliagao

Excluir Avaliacao X

Tem certeza que deseja excluir a avaliacao?

Excluir Avaliacao
-

Fonte: Os autores
Clique no botao de “Denunciar’ para criar uma denuncia de estudio conforme

nas figuras 132 e 144.
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Figura 144: Botao de denunciar estudio

Denunciar Estudio

(O Comentario

A\ Tipo de denuncia

Selecione o tipo de denuncia

oerurc S

Fonte: Os autores
Conforme na figura 132, clique no botao de “Iniciar Conversa” para iniciar uma

conversa com o estudio pelo WhatsApp.

Login como estudio
Apos efetuar o login como estudio sera possivel acessar as suas informacgdes

rapidamente pelo menu que se encontra no botdo com o nome do estudio conforme

na figura 145.
Figura 145: Botao que abre outros menus

-« Conta
w= Orcamentos

¢ Mudar Tema
Q® sair

Fonte: Os autores
Clique no botao de conta para exibir as informag¢des do estudio com mais 2

botdes que permitem editar ou desativar a conta conforme na figura 146.
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Figura 146: Informagdes da conta do estudio

Conta do Usuario

Informacoes do Usuario

& Nome: lucas mello

2 CEP: 27521-700
Cidade: Resende

[0 Estado: Rio de Janeiro

(C) Data de Nascimento:2024-04-18T00:00:00

# Editar Informacoes @ Desativar Conta

Fonte: Os autores
Conforme nas figuras 146 e 147, clique no botdo de desativar conta para

desativar a sua conta.
Figura 147: Botédo de desativar conta

Desativar Conta

Tem certeza que deseja desativar sua conta?

\

Fonte: Os autores
Conforme na figura 146 clique no botdo de editar informag¢des para mudar as

informacdes da conta.
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Figura 148: Formulario para editar as informag¢des da conta

Editar Informacoes X

2 Nome

lucas mello

) Data de Nascimento

18/04/2024 (]

2 CEP

27521-700

Cidade

Resende

[ Estado

RJ

Lo |

Salvar
J

Fonte: Os autores
Apés ter realizado as alteragbes clique no botdo “Salvar” conforme na figura

148.

Na pagina do estudio estardo as informag¢des de contato, localizagao, e
alguns botdes com acobes diferentes. Conforme na figura 149, clique no botédo de
“Ver Mapa” para exibir o mapa que ira tracar a rota até a localizagédo de outro estudio
a partir da sua propria localizagao.

Figura 149: Perfil do estudio

InkSearch  Inicio  Pesquisa Perfil lucas mello > |

lucas mello
Rua Joao Dantas de Oliveira, 71 Telefone: (24) 3359-5571
Rz RIS i Celular: +55 (24) 98130-8512
CNPJ: 12.345.678/9123-51

CEP: 27521-700

Fonte: Os autores
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Figura 150: Perfil do estudio 2

Tattoo Outro
Postado em 04/04/2024 as 09:45

Postado em 09/04/2024 as 17:02

Fonte: Os autores
Figura 151: Mapa com a localizagao do estudio

Localizagao
w - o - wose verios Glovann
- =3 oot 2f2 ® iy Nunes C
2 » ] atecnia N4
Map  Satellite 5 [ phc
% ORIZO @ Dom Atacadista £ < Supermen egria
P ronzonTe g acadista @ sl L) o 5 3 Sumsrmercado Alegr (-} ITapuCA
= Echoresende @)
J AcRapoRTo
l. £ Parque d
7 2\ & 7 > O o
stico 2% Av. da Ce e Eeng Area de Exposigde:
iC A o V. da Canal Sul xposicbes
viiaia a0 R. dos Ipds de Resende o
Panamil )
s Condominio Residenc
Carpo R Bosque da Limeira
Belo Rivef w
Cafe Bowique ) -
ueN Fossaresende Opgac ADA &
Minmercado Avenida @) - ST g, X
Z wmomavaoa 4 3
Pargip, o MoNTANNA Ca ST MIRARTE DAS "o, £
a o Sul e Padaria G >
o £
£ &
conponiio
NofaDa DA
i
Mess: s -
ASU- Resend 2
)
wosa
05 80800E
Google 3 Keybosdshoriouts  Mop ta Caz4 T Reporta map ey

Fonte: Os autores
Figura 152: Alteragao de foto de perfil

Perfil

InkSearch  Inicio  Pesquisa

lucas mello

Rua Jodo Dantas de Oliveira, 71 Telefone: (24) 3359-5571
Resende, Rio de Janeiro Celular: +55 (24) 98130-8512

CNPJ: 12.345.678/9123-51

CEP: 27521-700

Fonte: Os autores
Para alterar a foto de perfil, clique no botdo com o icone no meio da foto para abrir

uma janela de alteracdo da imagem e apds escolher clique em “Salvar’ conforme

nas figuras 152 e 153.
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Figura 153: Botao de editar foto de perfil

Editar Foto de Perfil X

Imagem

Escolher arquive  Nenhum arquivo escolhido

\
Fonte: Os autores

Ver estilos: Conforme na figura 152, clique no botao de ver estilos para entrar

na pagina de estilos.

Figura 154: Pagina de estilos

= .

Estilos do Estudio

New School Minimalista Old School

© o -

Fonte: Os autores
Conforme nas figuras 154, 155 e 156, clique nos botées de “Novo Estilo” e

“Adicionar” para criar um novo estilo.
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Figura 155: Adicionar estilo
Estilos Disponiveis

Pontilhismo Geomeétrico Blackwork

[0 |

Fonte: Os autores

Figura 156: Botado para confirmar a incluséao

Adicionar X

Vocé tem certeza que deseja adicionar?

Fonte: Os autores

Apo6s adicionar o estilo clique no botdo de “Confirmar” para realizar a inclusao
do estilo conforme na figura 156.
Conforme nas figuras 154 e 157, clique no botao de “Remover” para remover

um estilo.
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Figura 157: Botao de remover estilo

Remover X

Vocé tem certeza que deseja remover?

‘\

Fonte: Os autores
Relatério: conforme na figura 152, clique nesse botdo para entrar na pagina

de relatério.

E possivel escolher o més e ano do relatério clicando no calendario que
aparece ao lado do botédo aplicar conforme na figura 158.

Também ¢é possivel baixar uma planilha do Excel do relatério ao clicar no

botdo “Baixar Excel” conforme na figura 158.

Figura 158: Pagina de relatério

InkSearch  Inicio  Pesquisa  Perfil [lucasmella'

Relatorio do Estudio

Escolha o Més e Ano dos Dados

\ outubro de 2024 [m]

L

RS 110.47 66.67% Minimalista
Média de prego por orgamento Parcentagem de orcamentas fechados Estilo mais pedido
Orcamentos por Estilo Preco médio por estilo

Fonte: Os autores
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Figura 159: Pagina de relatério 2

RS 600 70% Minimalista
Media de preco por orcamento Porcentagem de orcamentos fechados - Estilo mais pedido
| &
Orcamentos por Estilo Preco médio por estilo
Quantidade de orcamentos de més por estilo Preco médio por estilo

Stylet style2 style 3 Style d Style 5 stile 6
1 i
@style1 @Style2 @ Style3 <12 I Preco Médio

£ 2024 InkSearch vy @ 0

Fonte: Os autores
Pagina de orgcamento: ao clicar no botdo de ver orcamento € possivel

visualizar os pedidos de orgamentos feitos por outros usuarios, conforme nas figuras
152 e 160.

Figura 160: Pagina de orgamentos
Orcamentos s

Selecione o status

Todes ~
Estudio: lucas mello Estudio: lucas mello 1 Estudio: lucas mello

Status: Status: Status:
Preco: RS 175.5 Preco: RS 75 Preco: RS 80.9
Prego desejado: RS 100.3 Preco desejado: RS 50 Prego desejado: RS 75.2
Criado em 14/10/2024 as 21:53 Criado em 16/10/2024 as 20:47 Criado em 24/10/2024 as 19:44
Atualizado em 23/10/2024 as 21:37 Atualizado em 23/10/2024 as 23:06 Atualizado em 24/10/2024 as 20:01
Largura e Altura(cm): 5 x 10 Largura e Altura{cm): 5x10.2 Largura e Altura(cm): 10 x 10
Duracao: 01:15 Duracao: 01:30 Duracao: 01:20
Ver Foto Ver Foto Ver Foto

Ver Menos Ver Menos Ver Menos

Fonte: Os autores
E possivel ver a descricdo do orgamento ou ajusta-lo clicando nos botbes de

“Ver Descricao” e “Ajustar e enviar” conforme na figura 161.
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Figura 161: Botoes de agdes para o orgamento

Pedido do(a) lucas mello

Criado em 24/10/2024 as 20:19

Largura e Altura(cm): 40 x 50

Ver Foto

<J Ajustar e enviar

Ver Menos

Fonte: Os autores
Criar Post: conforme na figura 162, clique no botdo de criar post para

adicionar um novo post.

Figura 162: Botao de criar post

InkSearch  Inicic  Pesquisa Perfil

lucas mello

Rua Joao Dantas de Oliveira, 71 Telefone: (24) 3359-5571
Resende, Rio de Janeiro Celular: +55 (24) 98130-8512
CNPJ: 12.345.678/9123-51

CEP: 27521-700

Fonte: Os autores
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Figura 163: Janela de criagao com informag¢ées do post

Criar Post X

Legenda

Enter caption

Imagem

Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido

Fonte: Os autores

ApOs escrever a legenda e selecionar a imagem, clique no botao “Salvar” para

criar o post conforme na pagina 163.
Figura 164: Botado de Editar post

A

Seja bem vindo ao nosso estudio. Quer fazer
uma tatuagem? Agende agoralll
Postado em 07/11/2024 as 16:36

o e

Fonte: Os autores

Editar Post: conforme na figura 164, clique no botédo de editar para alterar as

informagdes do post.
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Figura 165: Editar Post

Editar Post b ¢

Legenda

Tattoo

Apos editar a legenda, clique no botdo de “Salvar” para alterar o post

Fonte: Os autores

conforme na pagina 165.
Excluir Post: conforme na figura 166, clique no botdo de excluir para realizar

a exclusao do post.
Figura 166: Excluir Post

Excluir Post b4

Tem certeza que deseja excluir este post?

-
Fonte: Os autores

Ver avaliagao: Conforme na figura 162, clique no botao de “Ver Avaliagdes”
para entrar na pagina de avaliagdes.
Cliqgue no botdo “Avaliacbes” para visualizar as avaliagdes feitas por outros

usuarios conforme nas figuras 167 e 168.
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Figura 167: Pagina de avaliagido
Avaliacao

—— Avaliacio Geral A\.'al!ac&es‘

lucas mello Notas
Avaliacao Geral: 10 oE——— 2
9 R 1
8 L] 1]
9 & 67”3 7 oo 0
6 L J 1]
5 L J 1]
4 L J 1]
3 L J (1]
Excelente 2 T 1]
1 N 1]
0 S 1]

Categorias

¥ Qualidade: 10
3 Atendimento: 9.67

(3 Custo-Beneficio: 10

Fonte: Os autores
Figura 168: Exemplo de avaliagéo criada por um usuario

Sua Avaliacao

lucasmelloO3@hotmail.com
Mota: 10 Foto da Avaliacio
Atendimento: 10 p o
Custo/Beneficio: 10
Higiene: 10 Loloed
Qualidade: 10
Comentario: Excelente trabalho.... Ler mais
Avaliado em 12/06/2024 as 21:29
ExcluirT™

Esconder Avaliacio
Outras Avaliagoes

lucas.matos@aedb.br

Ver Avaliacio

lucasmello753@gmail.com

Ver Avaliacao

Fonte: Os autores
Pagina do Administrador

Para visualizar o manual do usuario de administrador, clique no link abaixo
que levara para a pasta no google drive com o arquivo em pdf do manual do usuario

conforme na figura 169.
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https://drive.google.com/drive/folders/19Zd_DrvCfcjXONqEadAOHkxpNCPwIHdJ?usp
=sharing

Figura 169: Manual da pagina de administrador

Compartilhados ... > Documentacao - |..
| Tipo ~ | | Pessoas - | | Modificado - |
Arquivos
il N
[ Pagina do administ...
. A

Fonte: Os autores
Manual do Usuario (Mobile)

Apos entrar no aplicativo sera necessario efetuar o login para continuar

navegando entre as paginas conforme na figura 170.


https://drive.google.com/drive/folders/19Zd_DrvCfcjX0NqEadAOHkxpNCPwlHdJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19Zd_DrvCfcjX0NqEadAOHkxpNCPwlHdJ?usp=sharing
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Figura 170: Pagina de Login como usuario ou estudio
20amEs - 0% T 69%a

Login

Faga seu Login como Usudrio

Entrar com o Geoghe ‘\\

B0 fer Coants? Foga o SEu fegietn squi!

m S

Fonte: Os autores
Clique no botdo de “Entrar com o Google” para efetuar o login como usuario

ou estudio conforme na figura 170.

Caso nao tenha um login clique no botdo de “Nao tem conta? Faga o seu
registro aqui!” para ir até a pagina de registro conforme na figura 170.
Cadastro como usuario

Para criar o seu login como usuario ou estudio no aplicativo clique no botao

de entrar com o google conforme na pagina 171.
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Figura 171: Pagina de registro como usuario ou estudio
@ - BN Em.4d%E

€  Registro

Faga seu Registro como Usuério

Cadastrar com o Google \

Jd tem conta? Faga o seu login aquil

Fonte: Os autores
Apos clicar no botdo de cadastro como usuario um formulario para ser

preenchido aparecera conforme na pagina 172.
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Figura 172: Formulario de registro como usuario

<« Registro

mateus nascimento

Nome

Q

EP

H

Cidade

H

Estado

|

Data de Nascimento
06/11/2024

B  Escolher bata

D Aceito 0s termos de uso e
politica de privacidade

Cadastrar

b

Ua tem conta? Faga o seu login aqui!

Fonte: Os autores
ApOs preencher os dados clique no botdo de “Escolher Data” para colocar a

sua data de nascimento conforme na figura 172.

Clique no botao de “cadastrar” para criar o login conforme na figura 172.

Caso ja tenha uma conta, clique no botdo de “Ja tem uma conta? Faga o seu
login aqui!” para ser redirecionado até a pagina de login conforme na figura 172.

Para visualizar os nossos termos de uso e a nossa politica de privacidade
cliqgue em “Aceito os termos de uso e politica de privacidade” para ser redirecionado

na pasta com os termos de uso conforme na figura 173.
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Figura 173: Pasta com a politica de privacidade

Compartilha... > Documentag...

| Tipo -~ | | Pessoas ~ | | Modificado - |

Arquivos

Fa ™
Bl Politica de Privacid...

Fonte: Os autores
Cadastro como estudio
Apés clicar no botdo de cadastro como estudio um formulario para ser

preenchido aparecera conforme na figura 174 e 175.



217

Figura 174: Formulario de registro como estudio

EVRER . J R 0% =05 a3%e

< Registro

Nomae
Lueas Mello

Numero Residencial

)

Fonte: Os autores
Apos preencher os dados clique no botdo de “cadastrar” para criar o login

conforme na figura 175.
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Figura 175: Formulario de registro como estudio 2

€  Registro

Nimero Residencial

Telefone

J

Celular
s _\|
[ /
=
0 ACE(lD 08 Termos de USo &
pelitica de privacidade

Jd tem conta? Faca o seu login aqui!

Fonte: Os autores

Caso ja tenha uma conta, clique no botdo de “Ja tem uma conta? Faga o seu
login aqui!” para ser redirecionado até a pagina de login conforme na figura 175.

Para visualizar os nossos termos de uso e a nossa politica de privacidade
clique em “Aceito os termos de uso e politica de privacidade” para ser redirecionado

na pasta com os termos de uso conforme na figura 176.
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Figura 176: Pasta com a politica de privacidade

Compartilha... > Documentag...

| Tipo - | | Pessoas ~ | | Modificade - |

Arquivos

- ~
ED Politica de Privacid...

Fonte: Os autores

Apos ter efetuado o login, sera possivel navegar na pagina principal onde

aparecerao os melhores estudios da sua regiao conforme na figura 177.

Figura 177: Pagina inicial

21:04 MO - BN =R 69%E

P4gina Inicial

InkSearch

Melhores Estudios da Cidade

—
lucas mello
Rua Jodo Dantas de Oliveira, Ru:
Resende, Rio de Janeiro, 27521700 Res
Nota: 9.67 Nof
i
@ Ver Estudio

L

f Q e e

Fonte: Os autores
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Clique no icone que parece uma pessoa para entrar na pagina de conta

conforme na figura 178.

Figura 178: Pagina de conta do usuario ou estudio

204 BEG - 0% Tl 69%a

< Conta

lucas mello
| " " 1 com

(@ Informagdes da Conta >

"' Alterar o Tema >

[> sairdaconta >

L Q - e

Fonte: Os autores
Clique no botdo “informagdes da conta” para visualizar as informagdes da

conta conforme na figura 178.
Cliqgue no botao “Alterar o Tema” para mudar o tema visual do aplicativo

conforme na figura 178.
Clique no botao “Sair da Conta” para deslogar da conta conforme na figura

178.
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Figura 179: Informagdes da conta
2104 mAG - BX S5 69%a

<  Informacgdes da Conta

Conta do Usuéario

Informagdes do Usudario
: Mome: lucas mello
2 Cep: 27521-700
m Cidade: Resende
[] Estado: Rio de Janeiro

[
ﬂ Data de Nascimento: 18/04/2024

L Q -] e

Fonte: Os autores
ApOs acessar a pagina com as informagdes da conta, aparecerao mais 2

botdes que servem para editar as informag¢des da conta, ou desativar a conta

conforme na figura 179.
Para buscar um estudio clique no icone que parece uma lupa para entrar na

pagina de busca de estudio conforme na figura 180.
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Figura 180: Pagina de busca de estudios

2105 MBEG » ax =58, 69%a

<  Busca de Estudios

[Pesquisar.. | Q m

Q

Faca uma busca

Pesquise pelo nome do estidio e os
filtros desejados

05 estidios irSo aparecer aqui se os dados
forem compativels

a ] = & o

Fonte: Os autores
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Ao entrar na pagina sera possivel escolher filtros para facilitar a busca dos

estudios clicando no botao “Filtros” conforme na figura 181.
Figura 181: Pagina de busca de estudios

2105 mB G . B & =0 69%a

< Busca de Estudios

= B - B

Q

Faca uma busca

Pesguise pelo nome do estidio e as
filtros desejados

0= estidios irdo aparecer aqui se os dados
fiorem compativels

L Q - = e

Fonte: Os autores
Apos escolher os filtros, clique no botédo “aplicar” para carregar os dados com

os filtros conforme na figura 182.
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Figura 182: Formulario com os filtros

Filtros

Estados

Alagoas
pE

Cidades

-

Selecione a cidade
AN

Estilos

LSeIecione o estilo

Fonte: Os autores
Apos terminar de escolher os filtros e aplica-los, uma lista com os resultados

dos estudios encontrados aparecera para que O usuario possa visualizar a

localizagao e a pagina do estudio conforme na figura 183.



Figura 183: Resultados da busca

210 MEG - 8% =05, 68%a

< Busca de Estudios

[Pesuuisar.. | q m

Resultados da Busca

Lucas Mello
Rua Jodo Dantas de Oliveira, Resende, Rio
de Janeiro, 27521700
Nota: 10
Estilos: (Sem estnros;

L 4

' ™

lucas mello
Rua Jodo Dantas de Oliveira, Resende, Rio
de Janeiro, 27521700
Nota: 9.67
Estilos: (0ld School | (Mew Schaal )
., LN A

I(Mrnimahsta-\]
M A

Ceo— ]

\ 4

L Q - -] e

Fonte: Os autores
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Clique no botao de “Ver Estudio” para entrar na pagina do estudio conforme

na figura 183.

Na pagina do estudio estardo as informagdes de contato, localizagéo, e

alguns botdes com acgobes diferentes. Conforme na figura 184, clique no botédo de

“Ver Mapa” para exibir o mapa que ira tracar a rota até a localizagao do estudio a

partir da sua propria localizacdo conforme na figura 185.
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Figura 184: Pagina do estudio

2107 AEAG - BN =0, 68%a

<« Estudio

lucas mello

Rua Jodo Dantas de Oliveira, 71 Teste de edigdo
Resende, Rio de Janeirg,

Cnpj: 12.345.678/9123-51 Cep: 27521-700
Telefone: (24) 3359-5571 Celular: (24) 98130-8512

9 Ver Mapa ﬂ Orgcamento

Fonte: Os autores



Figura 185: Mapa com a localizagao do estudio

Localizagao X

Jsada Casa do Bosque

116
@\Dpa(al‘ha do sul

JARDIM ALIANCA

CID)M‘EGR\A
BOA VISTA |

ITAPUCA

MORADA
DA COLINA

A0

&
IS
&
Gy
¥
&
&
&

o
<&

Quintal do Formiga 9

Google

[ @) <

Fonte: Os autores
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Clique no botao “Orgamento” para abrir o formulario de pedido de orgamento

conforme na figura 184.

Apos preencher o formulario, clique no botao “Pedir” para criar o pedido de

orgcamento conforme na figura 186.
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Figura 186: Formulario de pedido de orgamento

Pedir Orgamento

Descrigdo

E

Selecione o status

Selecione o estilo

5

Imagem

! Selecionar Imagem

Alturalcm)

[Diuiﬂe a altura J

Largura(cm)

[Dig'ﬂe a largura ]
‘

Fonte: Os autores
Apos criar o pedido de orgcamento, sera possivel visualiza-lo na pagina de

orcamentos conforme na figura 187.
Para selecionar o orcamento pelo status, clique no botdo com uma lista e

selecione o status conforme na figura 187.
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Figura 187: Botao de status de orgamento

FARER..] - [0 0% % 5. 66%e

<  Orgamento

Orgamentos

Selecions o Status

Todos w

Pedido do(a) lucas mello

Ver Mais

Pedido do(a) lucas mello

Ver Mais

Pedido do(a) lucas mello

Ver Mais

L, Q 2 - ] (2]

Fonte: Os autores
Com os botdes de “Aceitar” ou “Rejeitar” € possivel aceitar ou rejeitar um

orcamento conforme na figura 188.



Figura 188: Botdes de aceitar e rejeitar

ZNEREM - 0% <. 66%=

€«  Orgcamento

Estudio: InkFusion
Status: EREalautll
Prego: RS 300
Preco desejado: RS 275
Criado em 24/10/2024 as 20:19
Atvalizado em 24/10/2024 as 20:23
Largura e Altura(cm): 40 x 50
Duragdo: 02:30

Wer foto

B verpescrigio

’l Rejeitar

Ver Menos

Estidio: InkFusion

Status:
Criado em 24/10/2024 4s 21:14

Largura e Altura(em): 40 x 50
Wer foto

Fonte: Os autores
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Para negociar um orgamento com o estudio, clique em “Negociar’ e um

formulario para preencher as informagdes do orgamento sera aberto conforme nas

figuras 189 e 190.
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Figura 189: Botdo de negociar orcamento

7 MRaE - 08 5. 66%E
€<  Orgamento

Ver Mais

Estidio: lucas mello
Ver Mais

Estudio: InkFusion

Ver Mais

Estidio: InkFusion
Status:
Preca: RS 100
Criado em 24/10/2024 as 21:14
Atvalizado em 24/10/2024 bs 21:17
Largura e Altura(cm): 40 x 50
Duragao: 01:30
Ver fato

By  verbescrigio

Ver Menos

N Q a o

Fonte: Os autores
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Figura 190: Formulario de negociar orgamento

Negociar Orgamento

Descrigho

[Tem rrabile

Alturafcm)

(=

Largura(cm)

(o

Prego Desejado(RS)

(Dﬂiu o prego.

-

Fonte: Os autores
Para baixar o pdf do orgamento, clique no botado de “Baixar pdf’ conforme na

figura 191.
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Figura 191: Botao de baixar orgamento

QLR ER N - R 0% = 48%a

€ Orgamento

Orgcamentos

Selecione o status

Tadas hd

Estudio: lucas mello
Status:
Prego: RS 175.5
Preco desejado: RS 100.3
Criado em 14/10/2024 4s 21:53
Atualizado em 23/10/2024 &s 21:37
Largura e Alturajem): 5x 10
Duragao: 01:15
Ver foto

Baixar PDF

Ver Menos

Estidio: lucas mello

Ver Mais

® Q o e
Fonte: Os autores
Clique no botdo “Denunciar’ para abrir a janela de denuncia de estudio
conforme na figura 184.
ApOs preencher a janela, clique no botdo “Denunciar” para criar a denuncia de

estudio conforme na figura 192.
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Figura 192: Janela de dentincia de estudio

Denunciar Estadio

Comentario

(

Tipo de Denuncia
Selecione o status

‘ Selecione o tipo de denuncia . ‘

-

Fonte: Os autores
Conforme na figura 184, clique no botao de “Avaliagdes” para entrar na pagina

de avaliacbes que foram feitas por outros usuarios a respeito do estudio visitado.



Figura 193: Pagina de avaliagGes

Avaliagdo Geral

< Avaliagao do Estudio

InkFusion

=,

208 MAG » RN

Avaliagbes

|

68%

Avaliagao Geral:

Nao avaliado

0

Avaliar

Nenhuma Avaliagao

-
o

>

Fonte: Os autores

Notas:

o = N W s OO0 W @ W

o o o O o o o o o o o

®

235

Clique no botao de avaliar para abrir um formulario de avaliacdo do estudio

conforme nas figuras 193, 194 e 195.
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Figura 194: Pagina de avaliagdes 2

21:08 MAO - BX =R 68%a

< Avaliagao do Estudio

Notas:
10 D 0
9 G 0
§ D 0
7 0
6 D 0
5 D 0
4 0
3 D 0
2 G 0
1 0
(0 G 0
Categorias
* Qualidade: Nenhuma Avaliagao
G Atendimento: Nenhuma Avaliagdo
@ Custo-Beneficio: Nenhuma Avaliagdo
ﬁ!ﬂ Higiene: Nenhuma Avaliagdo
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Figura 195: Formulario de avaliagao

Criar Avaliagdo X

Qualidade

Custo Beneficio

J
)
( J
)
)

Higiene

C

Comentario

[Comenlérlo

Imagem

! Selecionar Imagem

1 @] ¢

Fonte: Os autores
Apos preencher as informacgodes, clique no botdo de “Criar Avaliagdo” para

adicionar uma avaliagao do estudio conforme na figura 195.
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Figura 196: Avaliagoes feitas pelos usuarios

21:09 MO - BN = 68%m

< Avaliagdo do Estudio

lucas mello

Avaliagao Geral Avaliagoes

Sua Avaliagao

lucasmello03@hotmail.com

Nota: 10
Atendimento: 10
Custo/Beneficio: 10
Higiene: 10
Qualidade: 10

Ler Comentario
Ver foto

Avaliado em 12/06/2024 as 21:29

i Excluir

Outras Avaliagdes

lucas.matos@aedb.br

Nota: 10
Atendimento: 10
Custo/Beneficio: 10
Higiene: 10
Qualidade: 10

Ler Comentario

" Q -] e
Fonte: Os autores
A avaliagéo criada aparecera em primeiro lugar em cima das avaliagdes feitas
por outros usuarios conforme na figura 196.
Para excluir uma avaliagdo, clique no icone que parece uma lixeira com o
nome “Excluir’” conforme na figura 197 e uma janela sera aberta para confirmar a

exclusédo conforme na figura 198.



Figura 197: Botao de excluir avaliagdao

2109 mPE - LR ¥

&«  Avaliagdo do Estudio

lucas mello

oy . |

Sua Avaliagdo

lucasmello03@hatmail.com

MHota: 10
Atendimento: 10
Custo/Beneficio: 10
Higlene: 10
Qualidade: 10

L Comanthrio
Waf b

Avaliado em V202024 & 21:29

Outras Avaliagoes

lueas. matos@aedb. b

Mata: 10
Atendimento: 10
Custo/Beneficio: 10
Higiene: 10
Qualidade: 10

L Comantanio
L] = -]

Fonte: Os autores
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Figura 198: Janela de exclusao da avaliagao

Excluir Avaliagao »

Tem certeza que deseja excluir a avaliagio?

I O <

Fonte: Os autores
Para denunciar uma avaliacdo de estudio clique no botdo de “Denunciar’ e

uma janela sera aberta para preencher os dados da denuncia conforme nas figuras
199 e 200.
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Figura 199: Botao de denunciar estudio

21MAAAGE - B& . 67%a

<  Avaliagao do Estudio

o Denunciar

lucasmello03@hotmail.com

MNota: 10
Atendimento: 10
Custo/Beneficio: 10
Higiene: 10
Qualidade: 10

Ler Comentério
Ver foto

Avaliado em 12/06/2024 &s 21:29

[P Cenunciar

lucasmello753@gmail.com

Nota: 9
Atendimento: 9
Custo/Beneficio: 10
Higiene: 10
Qualidade: 10

Ler Comentario
Ver foto
Avaliado em 11/06/2024 45 0949

o Denunciar

L] Q - - e

Fonte: Os autores
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Figura 200: Janela de denuncia

Denunciar Avaliagiao

Comentario

[

Tipo de Denuncia
Selecione o status

-

Selecione o tipo de denuncia

E

1 @) <

Fonte: Os autores
Apos efetuar o login como estudio sera possivel acessar o perfil do estudio

com as informagdes de contato, localizagao, e alguns botdes com agdes diferentes

conforme na figura 201.
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Figura 201: Perfil do estudio

ZIM @G - 0% TN ET%a

< Perfil

lucas mello

Rua Jodo Dantas de Oliveira, 71 Teste de edigdo
Resende, Rio de Janeiro,

Cnpj: 12.345.678/9123-51 Cep: 27521-700
Telefone: (24) 3359-5571 Celular: (24) 98130-8512

o VerEstilos

@ Criar Post

Fonte: Os autores
Clique no botédo de “Criar Post” para adicionar novos posts e uma janela sera

aberta para confirmar a adigao do post conforme nas figuras 201 e 202.
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Figura 202: Criando post do estudio

Criar Post X

Legenda

= )

Imagem

E Selecionar Imagem
[ crlar pnst ]

Fonte: Os autores
Clique no botao de “editar” para abrir a janela de alteragdo do post conforme

nas figuras 203 e 204.



Figura 203: Botoes de editar e excluir post
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Fonte: Os autores
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Figura 204: Janela de editar post

Editar Post
Legenda
[Taltw

@

Fonte: Os autores
Apos colocar a legenda, cliqgue em “Editar Post” para terminar a alteracéo

conforme na figura 204.
Clique no botédo de “excluir’ para abrir a janela de exclusdo do post conforme

nas figuras 203 e 205.
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Figura 205: Janela de excluir post

Excluir Post X

Tem certeza que deseja excluir o post?

Fonte: Os autores
Clique em “Excluir Post” para finalizar a exclusdo conforme na figura 205.

Apos clicar em “Ver Estilos” conforme nas figuras 206 e 207, a pagina de

estilos do estudio sera aberta.
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Figura 206: Pagina de estilo do estudio
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Fonte: Os autores
Figura 207: Pagina de estilo do estudio 2
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Fonte: Os autores
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Clique no botao de “Remover” conforme na figura 208 para que uma janela de

confirmacéao de exclusao seja aberta e o estilo seja excluido.

Figura 208: Botdo de remover estilo

Remover Estilo

Deseja remover o estilo?

<

Fonte: Os autores
Clique no botao de “Adicionar” conforme na figura 207 para que uma janela de

confirmagéao de adi¢cao de estilo seja aberta e o estilo seja adicionado.
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Figura 209: Botao de adicionar estilo

Adicionar Estilo

Deseja adicionar o estilo?

1l O <

Fonte: Os autores
Clique no botdo de “Adicionar” para finalizar a adigdo do estilo conforme na

figura 209.
Apbés clicar no botdo “Relatério” conforme na figura 201, a pagina de relatério
sera aberta com a possibilidade de selecionar um relatério por data e baixar uma

planilha do Excel com informag¢des do relatério conforme na figura 210.



Figura 210: Pagina de relatério
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Fonte: Os autores
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Figura 211: Pagina de relatério 2
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Fonte: Os autores
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Figura 212: Pagina de relatério 3
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Fonte: Os autores
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Figura 213: Pagina de relatério 4

21z MAC - 0% TR

<« Relatério do Estudio

[ -
@ Style 1:500 W Style 2: 700 Style 3: 400

® Syle4:650 @ Style 5800 Style & 275

Orgamentos por Estilo

@ sSyle1:1667% @ ShleZ 2500%
Style3:8.33% @ Sty & 1667%
@ Style 5:25.00% Style & B.33%

A Q 2 = @

Fonte: Os autores
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ApoOs clicar em orgamento, a pagina de or¢camentos sera aberta com as

opgdes de ver a descricdo do orgamento, ver a foto do pedido ou ajustar e enviar o

orcamento, conforme na figura 214.



255

Figura 214: Pagina de Orgamento
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Fonte: Os autores
Apos clicar em “Ajustar e enviar’, uma janela sera aberta para preencher as

informagdes do orgamento conforme na figura 215.
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Figura 215: Janela de ajuste do orgamento

Ajustar E Enviar Orgamento

Preco (RS)
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Duragdo (HH:mm)

(Di-u'le a duragio

Fonte: Os autores
Para selecionar o orcamento pelo status, clique no botdo com uma lista e

selecione o status conforme na figura 216.



Figura 216: Botao de status de orgamento
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Fonte: Os autores
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19 MANUAL DE INSTALAGAO

Para instalar o aplicativo mobile do InkSearch, clique no link abaixo conforme
na figura 217.
https://drive.google.com/drive/folders/1cgENXabmsd6466sL_5xNL3jCBc_-JnA

[?usp=sharing

Figura 217: Download do aplicativo

Nome T Proprietario Ultima modifi... Tamanhe do
i InkSearch.apk 2x o lucas.matos... 20:12 34,3MB B

<»  Abrir com »
&, Baixar
D Fazer uma copia CHrlsC Crl+v
&F Compartilhar »
E5 Organizar »
() Informacdes sobre o arquivo »

@ Denunciar ou bloquear »

Fonte: Os autores

Ao clicar nos 3 pontinhos no canto superior direito, uma janela ira se abrir com o

botao de “Baixar”, clique nele para baixar o aplicativo mobile do inksearch.


https://drive.google.com/drive/folders/1cgENXa6msd6466sL_5xNL3jCBc_-JnAI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cgENXa6msd6466sL_5xNL3jCBc_-JnAI?usp=sharing

