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Resumo

A transformacéo digital modificou significativamente as relagdes sociais, econdmicas
e profissionais, tornando a qualificagéo e a inclusdo digital fatores essenciais para a
cidadania e a empregabilidade. No Brasil, persistem desafios ligados a excluséo
digital, a desigualdade de acesso a educacdo e a auséncia de oportunidades
concretas de inser¢cdo no mercado de trabalho, especialmente entre jovens em
situacdo de vulnerabilidade. Diante desse cendério, a plataforma WorkAcademy foi
concebida como solugdo tecnolégica voltada a capacitacdo profissional e a
empregabilidade, reunindo em um Unico ambiente digital cursos técnicos, certificacao
véalida, publicacdes interativas e oportunidades de trabalho ofertadas por empresas
parceiras. O trabalho apresenta inicialmente a fundamentacdo tedrica sobre
qualificacdo e inclusdo social, destacando o papel da educacdo mediada por
tecnologias e a relevancia das plataformas digitais no fortalecimento da equidade. Em
seguida, descreve a especificacdo do sistema, contemplando requisitos funcionais e
ndo funcionais, necessidades dos usuarios e a arquitetura baseada em ASP.NET
Core, React]S e SQL Server. Também sao discutidas estratégias de gerenciamento
de risco, configuracdo e testes, além do planejamento de implantacdo e suporte da
aplicacao. Os resultados esperados indicam que a WorkAcademy pode contribuir para
a reducdo das desigualdades, aproximando formagcdo e empregabilidade, em
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
ONU, com destaque para o ODS 4 (Educacao de Qualidade), o ODS 8 (Trabalho

Decente e Crescimento Econémico) e o ODS 10 (Reducéo das Desigualdades).

Palavras-chave: Agenda 2030. Educacédo a distancia. Empregabilidade. Incluséao
digital.



Abstract

The digital transformation has significantly changed social, economic, and professional
relations, making qualification and digital inclusion essential factors for citizenship and
employability. In Brazil, challenges persist related to digital exclusion, unequal access
to education, and the lack of real opportunities for labor market insertion, especially
among vulnerable youth. In this context, the WorkAcademy platform was conceived as
a technological solution focused on professional training and employability, bringing
together in a single digital environment technical courses, valid certification, interactive
publications, and job opportunities offered by partner companies.

The study first presents the theoretical foundation on qualification and social inclusion,
highlighting the role of technology-mediated education and the relevance of digital
platforms in promoting equity. Next, it describes the system specification, covering
functional and non-functional requirements, user needs, and the architecture based on
ASP.NET Core, ReactJS, and SQL Server. Risk management, configuration, and
testing strategies are also discussed, as well as the deployment and support plan.

The expected results indicate that WorkAcademy can contribute to reducing
inequalities by bridging education and employability, in alignment with the United
Nations 2030 Agenda for Sustainable Development Goals, especially SDG 4 (Quality
Education), SDG 8 (Decent Work and Economic Growth), and SDG 10 (Reduced
Inequalities).

Keywords: Digital inclusion. Distance education. Employability. 2030 Agenda.
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1 INTRODUCAO

A transformacéo digital consolidou-se como um dos principais vetores de
mudanc¢a na sociedade contemporanea, redefinindo comportamentos, estruturas
econbmicas e relacbes de trabalho. O avanco acelerado das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC) alterou profundamente a forma como os individuos
aprendem, se comunicam e participam do mercado, tornando o dominio digital um
requisito fundamental para o exercicio da cidadania e para a conquista de
oportunidades de emprego. Nesse contexto, a qualificacdo profissional e a incluséo
digital ndo sdo mais diferenciais, mas condicfes indispensaveis para a insercao
produtiva e o desenvolvimento social sustentavel (BORGES; SILVA, 2025).

No Brasil, entretanto, a exclusao digital e o déficit de formacao técnica ainda
representam obstaculos estruturais a equidade e a empregabilidade. De acordo com
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua TIC (IBGE, 2023),
aproximadamente 5,9 milhées de domicilios brasileiros ainda ndo possuem acesso a
internet, refletindo desigualdades regionais e socioeconémicas que comprometem o
direito de acesso a informacéo e ao conhecimento. Essa disparidade tecnoldgica se
traduz em barreiras significativas a aprendizagem e a qualificacdo, afetando
principalmente jovens em situacdo de vulnerabilidade social, mulheres, pessoas
negras e moradores de periferias urbanas e comunidades rurais. A falta de
infraestrutura tecnoldgica e o baixo letramento digital agravam esse quadro,
ampliando as distancias entre os que tém acesso as oportunidades digitais e aqueles
gue permanecem excluidos delas.

Essas desigualdades impactam diretamente a inser¢cdo de jovens no mercado
de trabalho. De acordo com dados divulgados pelo G1 (2025), com base na série
histérica do IBGE, o desemprego entre jovens de 18 a 29 anos é mais que o dobro da
média nacional, evidenciando uma lacuna preocupante entre a formacao educacional
e as exigéncias do setor produtivo. Enquanto a taxa média de desemprego no Brasil
e de 6,2%, entre os jovens ela alcanca 10,1%, contrastando com 4,5% entre o0s
trabalhadores de 30 a 59 anos. Esses dados revelam a vulnerabilidade de uma
geracdo que, mesmo conectada ao mundo digital, enfrenta obstaculos significativos
paraingressar no mercado de trabalho formal e desenvolver uma trajetoria profissional

solida.
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Figura 1. Taxa de desemprego entre jovens e adultos no Brasil (2012—-2024)
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Fonte: G1, com base em dados do IBGE e FGV Ibre (2025).

A andlise desse cenéario demonstra a urgéncia de politicas e solu¢cbes que
articulem educacéo, qualificacdo e empregabilidade em um mesmo ecossistema
digital. O distanciamento entre 0 ensino formal e as necessidades do mercado cria um
descompasso que impede o aproveitamento do potencial produtivo de milhares de
brasileiros, principalmente dos jovens em situacdo de vulnerabilidade social. A
auséncia de programas tecnolégicos que unam capacitacao técnica e oportunidades
reais de trabalho amplia o risco de exclusdo e perpetua desigualdades
socioeconbémicas. Diante dessa realidade, torna-se imprescindivel o desenvolvimento
de solucdes digitais acessiveis e inclusivas que possam aproximar 0 ensino e o
mercado de trabalho de forma eficiente e sustentavel.

Foi com esse propdsito que surgiu a plataforma WorkAcademy, concebida
como uma resposta tecnoldgica e social a exclusado digital e a falta de integracéo entre
educacao e empregabilidade. Trata-se de uma plataforma desenvolvida em ASP.NET
Core MVC, com banco de dados SQL Server e interface estruturada em Razor Views
e Bootstrap, que reiine em um mesmo ambiente cursos técnicos, certificagoes digitais,
oportunidades de emprego e ferramentas de interacdo social. O projeto visa
democratizar o acesso a qualificagdo profissional, permitindo que pessoas de
diferentes perfis possam aprender, se conectar e se candidatar a vagas reais em
empresas parceiras. A WorkAcademy busca aproximar educacdo e trabalho,
promovendo uma formacdo pratica e acessivel, baseada em competéncias

demandadas pelo mercado e voltada a transformagéo social.
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A proposta da plataforma est4d fortemente alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU, 2015), especialmente aos ODS 4, 8 e 10. O ODS 4 Educacéo de
Qualidade orienta o projeto na garantia de acesso equitativo e inclusivo & educacao
técnica e profissional, assegurando oportunidades de aprendizado ao longo da vida.
O ODS 8 Trabalho Decente e Crescimento Econdémico é contemplado na medida em
que a plataforma fomenta a empregabilidade e a integracdo entre empresas e
profissionais. J& o0 ODS 10 Reducéo das Desigualdades manifesta-se na priorizacéo
de publicos historicamente excluidos, como jovens desempregados e moradores de
regides com menor infraestrutura digital, fortalecendo a inclusdo produtiva e a
equidade de acesso as oportunidades.

O desenvolvimento da WorkAcademy fundamenta-se na engenharia de
software moderna, com adocdo de principios de modularidade e escalabilidade,
permitindo que o sistema evolua continuamente conforme novas demandas de
mercado. A aplicacdo foi projetada com arquitetura Model-View-Controller (MVC),
garantindo separacao de responsabilidades, seguranca e facilidade de manutencéo.
Além disso, foram aplicadas boas praticas de seguranca e conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando transparéncia no tratamento de
informacBes pessoais. A interface da plataforma foi desenvolvida com foco na
acessibilidade digital, compativel com dispositivos moveis e adequada as diretrizes
WCAG 2.1, de modo a atender usuérios com diferentes necessidades.

A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais a importancia de solucdes
como a WorkAcademy. O fechamento das instituicbes de ensino e a migracao
emergencial para o ensino remoto mostraram que milhdes de estudantes brasileiros
nao dispunham de recursos tecnoldgicos para continuar seus estudos. Essa realidade
exp0bs as limitagdes de um sistema educacional desigual e dependente de tecnologias
excludentes. Por outro lado, também revelou o potencial transformador das
plataformas digitais quando aplicadas de forma inclusiva, acessivel e socialmente
orientada. A WorkAcademy nasce, portanto, como uma iniciativa voltada ndo apenas
ao aprendizado online, mas também a criacdo de pontes entre a formacao técnica e
a insercgéo profissional.

O objetivo principal deste trabalho € apresentar o desenvolvimento completo
da plataforma WorkAcademy, demonstrando sua relevancia técnica, social e

académica. Pretende-se evidenciar como a tecnologia pode ser utilizada como
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instrumento de transformacédo, ampliando o acesso ao conhecimento, fortalecendo a
empregabilidade e reduzindo desigualdades. O projeto busca integrar teoria e pratica,
conciliando a base conceitual adquirida ao longo do curso de Sistemas de Informacao
com a aplicagao concreta de ferramentas de desenvolvimento web, banco de dados,
metodologias ageis e praticas de seguranca da informacdo. Assim, o estudo
consolida-se como uma contribuicdo significativa para o campo da tecnologia
educacional, propondo uma alternativa viavel, escalavel e socialmente responsavel.

O presente trabalho esta organizado de modo a permitir uma leitura progressiva
e contextualizada. O Capitulo 2 apresenta o referencial teérico que fundamenta a
pesquisa, abordando temas como qualificacéo profissional, incluséo digital e o papel
das plataformas tecnologicas na promocdo da empregabilidade. O Capitulo 3
descreve a especificagcdo do sistema, detalhando requisitos funcionais e nao
funcionais, arquitetura e ferramentas utilizadas. O Capitulo 4 discute as estratégias de
risco adotadas no projeto e as acdes de mitigacdo correspondentes. O Capitulo 5 trata
do gerenciamento de configuracdo, enquanto o Capitulo 6 aborda a estratégia de
testes aplicada para garantir a qualidade da aplicagdo. O Capitulo 7 apresenta o plano
de implantacao e suporte da plataforma, seguido pela Conclusdo, no Capitulo 8, que
retoma os resultados alcancados e as contribuicdes obtidas. Por fim, o Capitulo 9
aponta os trabalhos futuros, indicando perspectivas de evolucdo tecnoldgica e
ampliacdo do impacto social da plataforma.

Em sintese, a WorkAcademy representa a materializacado do ideal de que a
tecnologia, quando orientada por principios éticos e inclusivos, pode atuar como um
agente de transformacdao social. Ao reunir educacao, empregabilidade e inovacao em
um Unico ambiente digital, a plataforma reafirma o compromisso de utilizar o
conhecimento tecnolégico como ferramenta para a reducao das desigualdades e a
construcdo de uma sociedade mais justa, participativa e preparada para os desafios

da era digital.
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2 QUALIFICACAO E INCLUSAO SOCIAL

A qualificagdo profissional representa um dos fatores determinantes para o
desenvolvimento econdmico e social em uma sociedade cada vez mais baseada no
conhecimento e na tecnologia. No contexto atual, em que a transformacéao digital
redefine processos produtivos, profissdes e formas de relacionamento, o aprendizado
continuo e a formagéo técnica tornaram-se condi¢cdes essenciais para a insergao
produtiva e o exercicio pleno da cidadania. Conforme destaca Castells (2005),
vivemos em uma sociedade em rede, na qual o acesso a informacéo e as tecnologias
passou a determinar as oportunidades de inclusdo social e econémica.

No Brasil, as desigualdades estruturais ainda constituem um dos maiores entraves
ao processo de qualificacdo. A auséncia de politicas publicas consistentes voltadas a
formacdo técnica e tecnoldgica impede que uma parcela expressiva da populacéo
participe ativamente da economia digital. De modo particular, jovens em situacdo de
vulnerabilidade social enfrentam obstaculos tanto para ingressar no mercado de
trabalho quanto para acessar cursos de capacitacdo de qualidade. A falta de
qualificacdo reforca um ciclo de exclusdo no qual a auséncia de oportunidades limita
o desenvolvimento individual e coletivo. Nesse sentido, a qualificacdo profissional
assume papel estratégico ndo apenas como instrumento de geracdo de renda, mas
também como mecanismo de transformacéo social. Ela proporciona o fortalecimento
de competéncias cognitivas, técnicas e sociais, essenciais para o enfrentamento dos
desafios contemporaneos. A formacdo continuada, aliada a inovacdo tecnoldgica,
constitui um eixo fundamental para o crescimento sustentavel e para a construcao de

uma sociedade mais justa e inclusiva.

2.1 INCLUSAO DIGITAL E SEUS DESAFIOS

A incluséo digital constitui um pilar essencial para o desenvolvimento humano
e a promocao da equidade social na era da informacé&o. Trata-se de um processo que
vai além do simples acesso a dispositivos ou a internet, envolvendo a capacidade de
utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) de forma critica, criativa e
produtiva. No contexto brasileiro, a inclusdo digital se tornou um requisito

indispensavel para o exercicio da cidadania, para o acesso a educacdo e para a
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insercdo no mercado de trabalho contemporéaneo, cada vez mais orientado por
competéncias tecnoldgicas.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua —
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PNAD TIC, 2024), a utilizac&o da internet
nos domicilios brasileiros alcancou um patamar praticamente universal, atingindo
99,9% dos lares. Apesar desse avanco, persistem diferencas regionais significativas
quanto a qualidade e ao tipo de conexdo. As regifes Sul e Sudeste registram o0s
maiores indices de banda larga fixa (90,8% e 86,8%, respectivamente), enquanto o
Nordeste e o Norte apresentam dependéncia maior de banda larga movel e menores
indices de conexao fixa, reflexo das desigualdades de infraestrutura e renda.

A Figura 2 ilustra essa realidade, mostrando a distribuicdo percentual dos
domicilios com utilizacdo da internet por tipo de conexdo e por grandes regides do

Brasil.
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Figura 2: Distribuic&o por regido e tipo de conexéo
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Conforme se observa na Figura 2, embora 0 acesso a internet esteja

praticamente universalizado, a natureza desse acesso ainda varia substancialmente

entre as regides brasileiras. No Norte e Nordeste, predomina o uso da banda larga

movel, que é mais acessivel, mas oferece velocidades menores e estabilidade

reduzida. Ja nas regides Sul e Sudeste, ha maior predominancia de banda larga fixa,

que proporciona melhor desempenho para atividades de estudo, trabalho remoto e

formacao profissional.
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Essa diferenca técnica reflete desigualdades estruturais: infraestrutura limitada,
custo elevado e baixa alfabetizac&o digital ainda sdo barreiras que dificultam a plena
inclusdo tecnoldgica. Segundo o IBGE (2024), entre os domicilios que permanecem
sem acesso a internet, os principais motivos apontados séo a falta de necessidade
percebida (28,9%), a auséncia de habilidades digitais (33,4%) e o alto custo dos
servigos (27,5%).

Esses dados evidenciam que o desafio da incluséo digital ndo se limita ao
fornecimento de conectividade, mas envolve também educacéao tecnolégica, formacao
critica e politicas publicas de acessibilidade. A exclusdo digital, portanto, é
simultaneamente técnica, social e econdbmica, uma vez que restringe 0 acesso a
informacgé&o, limita oportunidades de aprendizado e reforca as desigualdades no
mercado de trabalho.

No contexto do projeto WorkAcademy, a inclusdo digital assume papel
transformador. A plataforma busca romper parte dessas barreiras ao oferecer cursos
acessiveis, certificacdes digitais e oportunidades de capacitacdo online voltadas
especialmente a publicos com acesso limitado a recursos tecnoldgicos. Assim,
contribui para reduzir as lacunas de qualificacdo e para ampliar a participacao de
individuos em situacao de vulnerabilidade na economia digital, alinhando-se as metas

de democratizacdo do conhecimento e de promocao da cidadania.
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Figura 3: Motivos da auséncia de acesso a internet em domicilios brasileiros
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De acordo com a PNAD Continua TIC (IBGE, 2024), a auséncia de utilizacdo
da internet nos lares brasileiros estd relacionada a diversos fatores. Nas éareas
urbanas, os principais motivos sdo a falta de necessidade declarada (28,9%), a
auséncia de habilidades digitais (33,4%) e o custo elevado do servigo (27,5%). J& nas
areas rurais, além desses fatores, destaca-se a auséncia de infraestrutura adequada.
Esses dados revelam que o desafio da inclusdo digital vai além da oferta de rede:
envolve também a alfabetizacdo tecnoldgica, a educacdo midiatica e a redugéo de
custos associados ao acesso.
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2.2 PLATAFORMAS DE CAPACITACAO E MERCADO DE TRABALHO

A Educagéo a Distancia (EaD) consolidou-se como uma das principais
estratégias de democratizacdo do ensino e expansdo da formacao profissional no
Brasil. Segundo o Censo da Educacdo Superior (INEP, 2023), em 2022 havia 4,3
milhdes de estudantes matriculados em cursos superiores EaD, o que corresponde a
aproximadamente 40% do total de matriculas. Esse crescimento reflete a busca por
modalidades mais flexiveis, capazes de conciliar estudo, trabalho e vida pessoal.

Apesar desse avanco, ainda persistem barreiras significativas para a
consolidacdo da educacdo mediada por tecnologias, como conectividade limitada,
falta de acessibilidade pedagdgica, auséncia de suporte técnico continuo e
dificuldades no uso de ferramentas digitais, especialmente entre estudantes de baixa
renda. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br (2022), cerca de 20%
da populacdo ainda ndo possui acesso regular a internet, e entre 0os que possuem,
muitos dependem de pacotes méveis restritos, o0 que compromete a qualidade da

aprendizagem.



23

Figura 4: Evolucédo das matriculas em cursos superiores EaD no Brasil (2013 - 2023)
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Como se observa na Figura 4, o numero de estudantes em EaD superou, nos
altimos anos, o crescimento da educacédo presencial, consolidando-se como principal
modalidade de expansao do ensino superior. Entretanto, para que a EaD se mantenha
como instrumento de inclusdo e qualidade, é fundamental investir em metodologias
ativas e ambientes digitais acessiveis. Conforme Moran (2015), a aprendizagem
significativa ocorre quando o aluno é protagonista do processo, explorando recursos
tecnoldgicos de forma autbnoma e colaborativa.

A superacao dessas barreiras exige plataformas educacionais mais inclusivas,
gue possam operar mesmo em conexdes instaveis e oferecer conteudo adaptados a
diversidade de perfis dos estudantes. Essa transformacdo é fundamental para
aproximar a educagdo das necessidades reais do mercado e promover 0

desenvolvimento humano sustentavel.
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2.3 PLATAFORMAS DIGITAIS DE CAPACITACAO E EMPREGABILIDADE

O crescimento das plataformas digitais de capacitagdo, como Coursera,
Udemy, Alura e SenaiPlay, ampliou 0 acesso a cursos técnicos e profissionalizantes.
Todavia, muitas dessas ferramentas ainda impdem barreiras financeiras e
tecnolégicas que dificultam o acesso pleno, especialmente entre pessoas com
deficiéncia ou em vulnerabilidade social.

A UNESCO (2022) aponta que milhdes de pessoas em paises em
desenvolvimento permanecem excluidas de oportunidades educacionais por motivos
econdbmicos e de infraestrutura. JA& o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2024) destaca que a auséncia de qualificacdo técnica
adequada € um dos fatores que alimentam o desemprego estrutural e perpetuam
desigualdades sociais.

Nesse contexto, iniciativas que combinam formacéao online, certificacdo digital
e oportunidades de emprego ganham importancia estratégica. O uso de tecnologias
educacionais adaptativas e de anélise de dados permite a personalizagéo das trilhas
de aprendizagem, aumentando o engajamento e o aproveitamento dos estudantes.
Bacich, Neto e Trevisani (2015) ressaltam que a personalizacdo e o uso de
metodologias ativas favorecem o protagonismo do aluno e tornam o aprendizado mais
efetivo. Essas abordagens, quando aplicadas em plataformas como a WorkAcademy,
promovem nao apenas o desenvolvimento técnico, mas também a inclusdo social e
produtiva, ampliando o acesso a cursos gratuitos e certificados voltados a

empregabilidade.

2.4  AGENDA 2030 E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Agenda 2030 da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU, 2015) representa um
marco global para o desenvolvimento sustentavel, estruturada em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Entre eles, trés se destacam diretamente no
contexto da plataforma WorkAcademy, por orientarem suas a¢cfes e metas sociais.

O ODS 4 Educacédo de Qualidade busca garantir o acesso inclusivo e equitativo a
educacado, assegurando oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Esse
objetivo dialoga com a proposta da WorkAcademy ao oferecer cursos digitais
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gratuitos, acessiveis e certificados, promovendo a qualificacdo profissional em escala
social.

O ODS 8 Trabalho Decente e Crescimento Econ6mico visa fomentar a geracao
de empregos dignos e produtivos, promovendo o crescimento econémico sustentavel.
Na WorkAcademy, esse principio se concretiza na aproximagcao entre Uusuarios e
empresas parceiras, na divulgacdo de vagas de emprego e na valorizacdo das
competéncias técnicas adquiridas pelos estudantes.

Por fim, o ODS 10 Reducgédo das Desigualdades tem como foco diminuir as
disparidades econbmicas, sociais e territoriais, especialmente entre grupos
historicamente excluidos. A WorkAcademy prioriza a inclusdo de jovens
desempregados, moradores de periferias e comunidades rurais, fortalecendo o
acesso a educacédo e ao mercado de trabalho.

Dessa forma, observa-se que a plataforma WorkAcademy encontra respaldo nos
compromissos estabelecidos pela ONU, integrando tecnologia, educacdo e
empregabilidade sob uma perspectiva de desenvolvimento humano sustentavel e

transformacao social.
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3 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

A especificacdo do sistema consiste na etapa em que sdo descritos, de maneira
sistematica, os aspectos funcionais e ndo funcionais da solucao tecnoldgica proposta,
permitindo compreender de forma objetiva como a aplicacdo deve se comportar para
atender as necessidades dos usuarios. Essa etapa é fundamental para o processo de
desenvolvimento, uma vez que orienta a equipe técnica na implementacdo de
funcionalidades e na definicdo da arquitetura que sustentara a plataforma.

No caso da WorkAcademy, a especificacdo do sistema tem como propdsito
consolidar os requisitos técnicos e operacionais necessarios a construcdo de um
ambiente digital acessivel, seguro e eficiente. O sistema deve possibilitar que usuérios
realizem cursos gratuitos e pagos, emitam certificados validos, estabelecam conexdes
profissionais, interajam em um feed colaborativo e candidatem-se a vagas de
emprego, garantindo confiabilidade, facilidade de uso e aderéncia as normas legais
vigentes (como a LGPD). A plataforma foi efetivamente desenvolvida e implantada em
ambiente web, integrando autenticacdo tradicional e logins sociais, painel
administrativo, canal de denuncias e médulos de cursos e vagas alinhados as

demandas de empregabilidade.

3.1 DESCRICAO DOS PROBLEMAS

A exclusado digital e as restricbes no acesso a oportunidades de formacao
profissional configuram-se como problemas estruturais que comprometem
diretamente a empregabilidade de milhdes de brasileiros. De acordo com o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023), aproximadamente trés em cada dez
jovens entre 18 e 29 anos encontram-se simultaneamente fora do mercado de
trabalho e do sistema educacional. Esse quadro torna-se ainda mais critico quando
analisado sob a perspectiva de género, raca e territorio, afetando de maneira
desproporcional mulheres, pessoas negras e populacdes residentes em periferias
urbanas e areas rurais.

Entre os principais desafios observados destacam-se a insuficiéncia de acesso
gratuito ou de baixo custo a cursos técnicos de qualidade, a auséncia de conexao
entre processos de capacitacdo e as demandas concretas do setor produtivo, a falta

de suporte pedagdgico continuo durante o percurso formativo, a existéncia de
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interfaces digitais pouco intuitivas que dificultam a experiéncia de usuarios com baixo
letramento digital e a escassez de mecanismos de personalizacdo nos processos de
aprendizagem. Soma-se a isso a caréncia de solugdes tecnoldgicas que integrem, em
um mesmo ambiente, formacéo, oportunidades de trabalho e recursos de mediacéo e
moderacdo de conteludo. A soma desses fatores contribui para a perpetuacdo de
desigualdades sociais e educacionais, restringindo as possibilidades de insercéo

produtiva e de mobilidade social para milhares de cidadéos.

3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

Com o intuito de enfrentar os desafios identificados, a WorkAcademy foi
concebida como uma plataforma digital integrada, orientada prioritariamente a
publicos em situacdo de vulnerabilidade social e a profissionais em busca de
qualificacdo continua. Diferentemente de soluc@es tradicionais, a proposta distingue-
se por reunir, em um Unico ambiente, elementos de capacitacdo profissional,
empregabilidade, interacdo social e governanca de contetdo, promovendo uma
experiéncia formativa mais completa e conectada as demandas do mercado.

A plataforma disponibiliza um catalogo diversificado de cursos a distancia em
areas técnicas, com trilhas de aprendizado estruturadas, materiais didaticos
acessiveis, avaliacdes, emissdo de certificados digitais e possibilidade de
categorizagao por nivel, duracéo e area de atuacdo. Os cursos podem ser gratuitos
ou pagos, contemplando informac8es como preco atual, preco original, avaliagdes dos
usuarios e selo de destaque para 0s mais acessados, aproximando-se da experiéncia
de marketplaces de cursos amplamente utilizados no mercado.

Paralelamente, a WorkAcademy integra um sistema de vagas de emprego em
que empresas parceiras podem cadastrar oportunidades, definir requisitos e
acompanhar candidaturas. O médulo de empregabilidade realiza recomendacfes
personalizadas de vagas com base no perfil do usuéario, em suas areas de interesse
e em seu historico de cursos, fortalecendo a conexdo entre formacgéo e insercao
profissional. Cada participante possui um perfil individualizado que reune certificados
conquistados, cursos em andamento e concluidos, conexfes, publicacbes e
candidaturas, funcionando como uma vitrine profissional para empresas cadastradas

na plataforma.
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Além disso, a plataforma incorpora um médulo social com feed de publica¢des,
comentarios, curtidas e sistema de conexdes entre usuarios, aproximando-se de uma
rede profissional colaborativa. Para assegurar suporte e mediacdo continua, a
WorkAcademy conta com painel administrativo, canal de denuncias integrado as
publicacdes, cursos e vagas, secao de perguntas frequentes (FAQ) e recursos de
notificacdo em tempo real, garantindo que o0 usuario ndo percorra sua trajetéria
formativa de maneira isolada e que contetdos inadequados possam ser identificados
e tratados.

Do ponto de vista das organizacbes parceiras, a plataforma oferece um
ambiente estruturado para o cadastro de vagas, o0 acompanhamento de candidaturas
e, quando aplicavel, a oferta de cursos proprios, fortalecendo a integracdo entre
processos educativos e necessidades do mercado de trabalho. Nesse sentido, a
WorkAcademy consolida-se como um instrumento de incluséo digital, democratizacéo
do conhecimento e ampliacdo das condicbes de empregabilidade, atuando como
ponte entre formacéo, interacdo social e insergéo profissional.

Para tornar essa proposta mais concreta, a solugéo foi materializada em um
conjunto de paginas principais, que representam os fluxos centrais de uso da
plataforma:

Pagina inicial (landing page) apresenta o objetivo da WorkAcademy, beneficios
da plataforma, chamadas para acéo (cadastro e login) e destaques de cursos e vagas
em evidéncia. Nessa tela, o usuario tem uma visdo geral da solucdo antes de se

autenticar.
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Figura 5: Paginainicial da WorkAcademy

Transforme sua carreira conosco

Conectamos vocé as melhores oportunidades de emprego e cursos de capacitagao profissional

Explorar Vagas ‘ Ver Cursos

Nossos Servigos

= = &

Vagas de Emprego Cursos Profissionais Parcerias Empresariais

Fonte: Préprios autores

Tela de cadastro e autenticacdo — Relune o formulario de criacdo de conta com
aceite dos Termos de Uso e Politica de Privacidade (LGPD), além das opc¢des de login
tradicional (e-mail e senha) e login social via Google, Facebook. Essa pagina reduz

barreiras de entrada e facilita 0 acesso de novos usuarios.

Figura 6: Login

WorkAcademy

Email

Senha

| |
L =

ou entre com

G O

No tem uma conta? Cadastre-se

Esqueceu a senha? Recupere com seu celular
cadastrado

Fonte: Préprios autores



Figura 7: Tela de cadastro de usuario

Crie sua conta

Preencha o formulério abaixo para se cadastrar na WorkAcademy

E uma empresa? Vocé também pode criar uma conta
empresarial para publicar vagas.

Nome Completo CPF
Email

Senha

Endereco

Telefone Celular

Area de Interesse

Eu li e aceito os Termos de Uso conforme a LGPD.

Fonte: Préprios autores

Figura 8: Tela de cadastro de empresa

Cadastre sua empresa

Preencha os dados abaixo para criar sua conta empresarial

Razao Social Nome Fantasia
CNPJ Inscrig@o Estadual
Email Senha

Ramo de Atividade Endereco
Telefone Celular

Sobre a Empresa

Conte um pouco sobre a empresa

Euli e aceito os Termos de Uso conforme a LGPD.

Cadastrar empresa

‘Quer se cadastrar como usudrio?

Cadastrar como usudrio

Fonte: Préprios autores
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Home do usuario autenticado (feed e recomendacgdes) — Apos o login, 0 usuario
é direcionado a uma pagina inicial personalizada, que combina o feed de publicacdes
(postagens, comentarios e curtidas), sugestbes de conexdes e, quando disponivel,
recomendacdes de cursos e vagas alinhadas ao seu perfil. Essa tela funciona como

ponto de partida para as interacdes diarias.

Figura 9: Home do usudrio autenticado com feed de publicagdes

Bem-vindo(a), Alan!

e
m Solicitagdes Pendentes
Publicacoes
Lucas Matheus Da Silva ]
0 Lucas Matheus
ola 0 Lucas Matheus Da Silva
0 Lucas Matheus

[compartilhado] OIé, boa noite!

Fonte: Préprios autores

A inclusdo dessas telas na versao final do sistema demonstra que a
WorkAcademy néo se limita a uma proposta conceitual, mas foi efetivamente
implementada como uma aplicacdo web funcional, com interfaces que materializam
os requisitos de formacédo, empregabilidade, interacdo social e governanca descritos

ao longo deste capitulo.

3.3 PARTICIPANTES DO PROJETO

Tabela 1: Equipe WorkAcademy

Participacao Nome

Desenvolvedores Luan Pedroso do Canto

Lucas Matheus da Silva

Orientador Gabriel Brenner

Fonte: Proprios autores
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3.4 USUARIOS PARTICIPANTES

Tabela 2: Usuérios da plataforma

Ator Acdes permitidas

Usuario Acessar cursos, inscrever-se, acompanhar progresso,
candidatar-se a vagas, realizar avaliacGes, emitir certificados,

interagir no feed e acessar suporte.

Administrador Cadastrar e moderar cursos e vagas, gerenciar Usuarios e
empresas, analisar estatisticas, moderar denudncias e

contetudos publicados.

Empresa parceira | Publicar vagas, acompanhar candidaturas, cadastrar cursos

(quando habilitada), atualizar informacdes institucionais.

Tutor Realizar suporte educacional, responder davidas em canais de
comunicacéo, registrar feedbacks sobre o desempenho dos

usuarios.

Fonte: Préprios autores

3.5 NECESSIDADES DOS USUARIOS

Os usuéarios da plataforma WorkAcademy apresentam necessidades
especificas que orientam a concepc¢éo da solucéo tecnoldgica. Entre as demandas
mais relevantes, destaca-se o acesso facilitado a cursos de formacado profissional,
com opcoOes gratuitas e de baixo custo, fator essencial para promover inclusao social
e reduzir desigualdades no acesso ao conhecimento. Soma-se a isso a exigéncia de
uma interface simples, intuitiva e inclusiva, compativel com dispositivos moveis,
otimizada para diferentes niveis de letramento digital e com recursos de
acessibilidade.

Outro aspecto fundamental refere-se a integracdo entre capacitacdo e
oportunidades reais de emprego, possibilitando que os cursos concluidos estejam
diretamente conectados as demandas do mercado de trabalho, com vagas
recomendadas conforme o perfil e a trajetéria formativa do usuario. A obtencéo de

certificados digitais validos e verificaveis, que possam ser utilizados em curriculos,
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redes profissionais e processos seletivos, também se configura como requisito central
para a valorizacdo do percurso formativo.

Por fim, ressalta-se a necessidade de suporte pedagogico e técnico continuo,
contemplando esclarecimento de duvidas, auxilio em dificuldades de navegacdo,
comunicacdo de eventos importantes por meio de notificacbes e mecanismos de
denuncia e moderacao de conteudo, garantindo que o usuario nao esteja isolado no

processo educativo e que o ambiente virtual permaneca seguro e confiavel.

3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS

Tabela 3: Requisitos funcionais

Cddigo | Nome Requisito funcional

RFO1 Cadastro de Usuério | O sistema deve permitir o cadastro de usuarios
(pessoa fisica) com nome, e-mail, senha e
aceitacdo dos Termos de Uso e Politica de
Privacidade (LGPD)...

RF02 Autenticacéo O sistema deve permitir login por e-mail/senha e

recuperacado de senha via e-mail.

RF03 Login Social O sistema deve possibilitar autenticacdo via

Google, Facebook e LinkedIn.

RF04 Perfis e Papéis O sistema deve diferenciar papéis (Usuéario,

Empresa, Admin) e controlar acesso por role.

RFO5 Perfil do Usuério Gerenciar informacdes pessoais, foto, bio, links e

areas de interesse.

RF06 Perfil da Empresa Permitir cadastro e edicdo de dados institucionais
e logomarca.
RFO7 Perfil Pablico Exibir perfis (usuario e empresa) com certificados,

vagas e conquistas.

RF08 Catélogo de Cursos | Listar cursos com titulo, descrigéo, autor, duracéo,

nivel e categoria.

RF09 Inscricdo em Curso | Inscrever usuarios autenticados em cursos; nao

autenticados devem ser redirecionados ao login.
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RF10 Trilhas e Mdédulos Organizar cursos em modulos/aulas com
materiais e atividades.
RF11 Progresso do Curso | Registrar e exibir percentual de progresso em
cada curso.
RF12 Certificacéo Emitir certificados digitais validados por codigo ao
concluir cursos.
RF13 Vagas de Emprego | Permitir cadastro de vagas com cargo, local,
requisitos e beneficios.
RF14 Publicacdo de Vaga | Controlar status da vaga (rascunho, publicada,
encerrada).
RF15 Candidatura Permitir que usuéarios se candidatem a vagas,
registrando status.
RF16 Recomendacdes de | Recomendar vagas de acordo com perfil e trilha
Vagas de cursos.
RF17 Gestao de | Permitir que empresas acompanhem e atualizem
Candidaturas status de candidaturas.
RF18 Feed/Publicacdes Permitir publicacdo de textos, links e midias.
RF19 Conexdes Permitir envio, aceite e recusa de conexdes entre
usuarios.
RF20 Comentarios e | Permitir interacdo em publicagbes com edicao,
Moderacao exclusdo e denuncias.
RF21 NotificacGes Notificar eventos como conexdes, comentarios,
certificacdes e candidaturas.
RF22 Busca Unificada Permitir busca por cursos, vagas, usuarios e
empresas com filtros.
RF23 Filtros de Cursos Filtrar cursos por categoria, nivel, duracdo e
avaliagao.
RF24 Filtros de Vagas Filtrar vagas por area, modalidade, local/remoto e
faixa salarial.
RF25 Suporte Disponibilizar FAQ, chat.
RF26 Painel do Usuério Exibir cursos inscritos, progresso, certificados e

candidaturas.
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RF27 Painel da Empresa | Exibir e gerenciar vagas, candidaturas e cursos
publicados.
RF28 Painel do Admin Permitir gerenciamento de usuarios, empresas,
cursos, vagas e denudncias.
RF39 Dendncias Permitir dendncias de cursos, vagas e
publicacdes.
RF30 Termos e | Exigir aceite dos Termos e consentimento para
Consentimento tratamento de dados.
LGPD
RF31 Exclusdo de Conta | Permitir solicitacdo de exclusao/anonimizacao da
conta.
RF32 Avaliacdo de Cursos | Permitir que usuarios avaliem cursos concluidos.
RF33 Recuperacéo de | Disponibilizar redefinicdo de senha via e-mail.
Senha
RF34 Relatorios Basicos | Gerar relatérios de inscricbes, candidaturas e
taxas de concluséo.
Fonte: Proprios autores
3.7 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Tabela 4: Requisitos néo funcionais

Cbodigo | Nome Descricao

RNFO01 | Usabilidade O sistema deve possuir interface intuitiva, clara e
de facil navegacdo para diferentes perfis de
usuarios.

RNF02 | Responsividade A plataforma deve se adaptar a diferentes
dispositivos (desktop, tablets e smartphones) sem
perda de funcionalidades.

RNF03 | Acessibilidade O sistema deve atender critérios de

acessibilidade digital (WCAG), incluindo suporte a
leitores de tela, contraste ajustavel e navegacao

por teclado.
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RNF04

Desempenho

As paginas devem carregar em no maximo 3
segundos em conexdes de banda larga e até 6

segundos em conexdes moveis.

RNFO05

Escalabilidade

A solucdo deve suportar crescimento no namero
de usuarios e conteudo sem perda significativa de

desempenho.

RNFO06

Disponibilidade

O sistema deve estar disponivel 99% do tempo,

garantindo continuidade dos servicos.

RNFO7

Confiabilidade

As transacbes e registros  (cadastros,
candidaturas, certificados) devem ser
processados de forma integra e sem duplicidade.

RNFO08

Privacidade
(LGPD)

O sistema deve estar em conformidade com a
LGPD, garantindo consentimento explicito e
direitos de acesso, exclusdo e portabilidade de
dados.

RNF09

Manutenibilidade

O cadigo deve ser modular, documentado e seguir
boas préaticas de desenvolvimento para facilitar

correcOes e evolugodes.

RNF10

Conformidade Legal

A plataforma deve respeitar normas legais
brasileiras (LGPD, Marco Civil da Internet) e

internacionais (ISO/IEC aplicaveis).

RNF11

Modularidade

O sistema deve ser estruturado em camadas
(MVC) permitindo substituicdo e atualizacdo de

componentes sem comprometer todo o sistema.

RNF12

Testabilidade

A aplicagéo deve permitir a realizagédo de testes
automatizados e manuais para validacdo de

requisitos funcionais.

Fonte: Proprios autores

3.8 ARQUITETURA ESTRUTURAL DO SISTEMA
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A WorkAcademy foi desenvolvida com base na arquitetura MVC (Model-View—
Controller), caracteristica do framework ASP.NET Core, que permite separar as
responsabilidades do sistema em trés camadas:

o Model (Modelo): responséavel pelas classes de dominio, regras de
negocio associadas aos dados e comunicacdo com o banco de dados por meio do
Entity Framework Core.

o View (Visdo): responsavel pela interface grafica e exibicdo de
informacdes ao usuario, construida com Razor Views, Bootstrap e Tailwind CSS.

. Controller (Controle): gerencia a logica de negdcios, orquestra a
interacdo entre o usuario, 0s modelos e as visdes e trata as requisicées HTTP.

Essa arquitetura facilita a manutencao, a escalabilidade e o reuso de cédigo,
além de permitir uma melhor organizacdo entre as camadas da aplicacdo. O
desenvolvimento foi realizado utilizando o Visual Studio 2022, com o C# como
linguagem de programacao e o Entity Framework Core como ORM (Object-Relational
Mapping) para o gerenciamento das entidades no banco de dados.

A solucéo foi projetada para ser executada tanto em ambientes Windows,
utilizando o Internet Information Services (IIS) para publicacdo local, quanto em
ambientes Linux, utilizando servidor web Nginx atuando como reverse proxy para o
servidor Kestrel do ASP.NET Core. Em producédo, a plataforma encontra-se
implantada em uma hospedagem do tipo VPS, com gerenciamento de servi¢os via
systemd, o que reforca a flexibilidade da arquitetura e sua aderéncia a cenarios reais

de implantacao.

3.9 ESTRUTURA DO BANCO DE DADOS

O banco de dados da WorkAcademy foi modelado de forma relacional,
contemplando entidades que representam usuarios, empresas, Ccursos, vagas,
certificacdes, interacdes sociais, conexdes profissionais e mecanismos de
governanca (denuncias e notificacdes). O modelo faz uso de chaves primérias (PK),
chaves estrangeiras (FK) e indices de unicidade para garantir integridade referencial,
consisténcia dos dados e bom desempenho nas consultas.

A aplicacao utiliza o ASP.NET Identity para autenticacéo e autoriza¢ao, o que
implica em um conjunto de tabelas proprias para gerenciamento de contas (como

AspNetUsers e AspNetRoles). Sobre essa infraestrutura de seguranca, foram
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construidas as tabelas de dominio da WorkAcademy, tais como Usuarios, Empresas,
Cursos, Vagas, CursosUsuarios, Certificados, Publicacoes, Comentarios, Conexoes,
Candidaturas, Denuncias e Notifications.

A seguir, descrevem-se as principais tabelas do sistema.

Tabela “Usuarios”

A tabela Usuarios armazena os dados cadastrais e de perfil dos participantes
da plataforma.
Campos principais:

Id, NomeCompleto, CPF, Email, Senha, Endereco, Telefone, Celular,
Arealnteresse, IdentityUserld, DataCadastro, FotoPerfil, CurriculoPdf, Biografia.

Ha indices de unicidade sobre CPF e Email, prevenindo cadastros duplicados
e garantindo consisténcia na identificacdo de usuarios. O campo IdentityUserld
estabelece uma relagcédo opcional com a tabela AspNetUsers, integrando o cadastro
de dominio ao mecanismo de autenticacdo do ASP.NET Identity.
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Figura 10: Tabela Usuarios

Usuarios
% Id

MomeCompleto
CPF
Emall
Senha
Endereco
Telefone
Celular
Arealnteresse
ldentitylUserld
DataCadastro
FotoPerfil
CurriculoPdf
Biografia

Fonte: Préprios autores

3.9.2 Tabela “Empresas”

A tabela Empresas registra as informacdes das organizacbes parceiras
responsaveis pela oferta de vagas e, quando habilitadas, de cursos.
Campos principais:

Id, RazaoSocial, NomeFantasia, CNPJ, InscricaoEstadual, RamoAtividade,
Email, Senha, Endereco, Telefone, Celular, SobreEmpresa, VagasDisponiveis,
DataCadastro, IdentityUserld.

Foram definidos indices exclusivos para os campos CNPJ e Email,
assegurando que ndo haja duplicidade de empresas. A coluna ldentityUserld permite
vincular a empresa a uma conta de acesso na tabela AspNetUsers, possibilitando

login com permissfes especificas para gestdo de vagas e cursos.
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Figura 11: Tabela Empresas

Empresas
% Id

RazaoSodal
MomeFantasia
CMPJ
InscricaoEstadual
RamoAtividade
Ermail
Senha
Endereco
Telefone
Celular
SobreEmpresa
VagasDisponiveis
DataCadastro
|dentityUserld

Fonte: Préprios autores

3.9.3 Tabela “Cursos”

A tabela Cursos representa os cursos ofertados na plataforma, seja por
empresas parceiras ou pelo administrador.
Campos principais:

Id, Nome, Descricao, Categoria, Nivel, Valor, DuracaoMeses, Datalnicio,
ImagemUrl, Empresald, Autor, Url, Nomelnstrutor, Avaliacao, TotalAvaliacoes,
PrecoOriginal, MaisVendido, Ativo.

O campo Empresald referéncia a tabela Empresas, permitindo identificar a
organizagdo responsavel pelo curso. A presenca de atributos como Valor,
PrecoOriginal, Avaliacao, TotalAvaliacoes, MaisVendido e Ativo possibilita a
construcdo de uma experiéncia semelhante a marketplaces de cursos, com

indicadores de preco, destaque e qualidade percebida.
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Figura 12: Tabela Cursos

Cursos
% Id

Mome
Descricao
Categoria
Mivel
Valor
DuracaoMeses
Datalnicio
ImagemUrl
Empresald
Autor
Url
Momelnstrutor
Avaliacao
TotalAvaliacoes
PrecoOriginal
MaisVendido
Ativo

Fonte: Préprios autores
3.9.4 Tabela “CursosUsuarios”

A tabela CursosUsuarios implementa o relacionamento muitos-para-muitos
(N:N) entre Usuarios e Cursos, registrando as inscri¢des realizadas.
Campos principais:

Id, Cursold, Usuariold, Usuarioldentityld, Datalnscricao, Concluido.

Além das chaves estrangeiras para Cursos e Usuarios, hA um indice Unico

sobre a combinacao (Usuariold, Cursold), garantindo que cada usuario se inscreva no
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mesmo curso apenas uma vez. O campo Concluido indica se o curso foi finalizado,

servindo de base para a emissao de certificados.

Figura 13: Tabela CursosUsuarios

¢

3.9.5 Tabela “Certificados”

CursosUsuarios

Id

Cursold
Usuariold
Usuarioldentityld
Datalnscricac

Concluido

Fonte: Préprios autores

A tabela Certificados armazena os certificados emitidos pela plataforma apos a

conclusao de cursos.

Campos principais:

Id, NomeArquivo, CaminhoArquivo, DataUpload, DataConclusao, Usuariold,

Cursold.

Cada registro vincula um usuario (Usuariold) a um curso (Cursold), registrando

a data de conclusdo e o caminho do arquivo gerado. A presenca de chaves

estrangeiras para Usuarios e Cursos garante rastreabilidade entre o certificado e 0

percurso formativo.
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Figura 14: Tabela Certificados

Certificados
% Id
MomeArquivo
CaminhoArguivo
Datalpload
DataConclusao
Usuariold

Cursold

Fonte: Préprios autores

3.9.6 Tabela “Vagas”

A tabela Vagas registra as oportunidades de trabalho divulgadas pelas
empresas parceiras.
Campos principais:

Id, Nome, Descricao, Empresald, Area, Salario, Localizacao, TipoContrato,
DataPublicacao, DataExpiracao, Aprovada, MotivoRejeicao.

O campo Empresald referéncia a tabela Empresas. A coluna Aprovada permite
gque o administrador controle quais vagas estdo visiveis aos usuarios, e
MotivoRejeicao registra justificativas quando uma vaga é recusada no processo de

moderacéao.
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Figura 15: Tabela vagas

Vagas
% Id

Mome
Descricao
Empresald
Area
Salario
Localizacao
TipoContrato
DataPublicacao
Databxpiracao
Aprovada

MotivoRejeicao

Fonte: Préprios autores

3.9.7 Tabelas “Publicacoes”, “Comentarios”, “PublicacaoCurtidas” e

“CurtidasComentario”

Essas tabelas formam o mdédulo social da plataforma, responséavel pelo feed de
conteldo e pelas interacBes entre usuarios.

Publicacoes: armazena as postagens criadas pelos usuarios.

Campos principais: Id, Conteudo, DataCriacao, Usuariold.

Comentarios: vincula comentarios as publicacoes.

Campos principais: Id, Conteudo, DataCriacao, Usuariold, Publicacaold.

PublicacaoCurtidas: registra curtidas feitas em publicacdes.

Campos principais: Id, Publicacaold, Usuariold.

CurtidasComentario: registra curtidas feitas em comentarios.

Campos principais: Id, Usuariold, Comentariold.
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Foram definidos indices e chaves estrangeiras ligando essas tabelas as

entidades Usuarios e Publicacoes, garantindo integridade referencial e permitindo

contagens eficientes de curtidas e comentarios.

Figura 16: Tabela Publicacoes

'}

Publicacoes

Id
Conteudo
DataCriacao

Usuariold

Fonte: Proprios autores

Figura 17: Tabela Comentarios

¢

Comentarios

Id
Conteudo
DataCriacao
Usuariold

Publicacaold

Fonte: Proprios autores

Figura 18: Tabela CurtidasComentario

¥

CurtidasComentario

Id
Usuariold

Comentariold

Fonte: Proprios autores
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Figura 19: Tabela PublicacaoCurtidas

PublicacaoCurtidas
? Id
Publicacaold

Usuariold

Fonte: Prdprios autores

3.9.8 Tabela “Conexoes”

A tabela Conexoes gerencia as conexdes (amizades profissionais) entre
usuarios da plataforma.
Campos principais:

Id, Usuariold, ConectadoComld, Status.

Os campos Usuariold e ConectadoComld referenciam a tabela Usuarios,
engquanto o campo Status (por exemplo, “Pendente”, “Aceita” ou “Recusada”) indica o
estado da solicitacdo de conexdo. Esse modelo viabiliza a construcdo de uma rede

profissional dentro da plataforma.

Figura 20: Tabela Conexoes

Conexoes
% Id
Usuariold
ConectadoComlid
Status

Fonte: Proprios autores

3.9.9 Tabelas “Candidaturas”, “Denuncias” e “Notifications”

Trés tabelas complementam a estrutura de governanca, empregabilidade e
comunicacao:

Candidaturas: registra as candidaturas de usudrios a vagas.
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Campos principais: Id, Vagald, IdentityUserld, Mensagem, DataCandidatura.

Vagald referéncia Vagas e IdentityUserld referéncia AspNetUsers. Ha um
indice unico para (Vagald, IdentityUserld) quando este ndo é nulo, evitando multiplas
candidaturas da mesma conta para a mesma vaga.

Denuncias: armazena denuncias de conteudos considerados inadequados ou
ofensivos.

Campos principais: Id, Tipo, Motivo, Usuariold, Data, Resolvido, Conteudold.

Tipo identifica o tipo de conteudo (curso, vaga, publicacdo etc.), Conteudold
referéncia o item denunciado por meio de seu identificador e resolvido indica se a
denuncia ja foi tratada pela moderacéo.

Notifications: gerencia notificagbes enviadas aos usuarios, como novas
conexdes, comentarios, atualizacfes de status de vagas e cursos.

Campos principais: Id, Userld, Type, Title, Message, Url, Icon, ContentType,
Contentld, CreatedAt, ReadAt, IsRead, IsArchived.

A coluna Userld referéncia a tabela AspNetUsers, e um indice combinado sobre
(Userld, IsRead, CreatedAt) otimiza consultas por notificacdes recentes e nao lidas.

Figura 21: Tabela Denuncias

Denuncias
¥ Id
Tipo
Motivo
Usuariold
Data
Resolvido

Conteudold

Fonte: Préprios autores



Figura 22: Tabela Notifications

Notifications

'}

Id

Userld
Type

Title
Message
Url

lcon
ContentType
Contentld
CreatedAt
ReadAt
IsRead
IsArchived

Fonte: Préprios autores

Figura 23: Tabela Candidaturas

Candidaturas

¥

Id

Vagald
ldentityUserld
Mensagem

DataCandidatura

Fonte: Préprios autores
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3.10 LOGOTIPO

A identidade visual da WorkAcademy foi concebida para refletir os principios
centrais do projeto: educacéo, tecnologia e incluséo social. O logotipo, ilustrado na
Figura 24, apresenta um capelo académico em tom azul arroxeado, simbolo universal

da formacé&o e do conhecimento.

Figura 24: Logotipo WorkAcademy

Fonte: Préprios autores

O uso do capelo remete diretamente a conquista educacional, representando o
ato de aprendizado continuo e o alcance de novas oportunidades profissionais. A
escolha do estilo minimalista e das formas geométricas suaves comunica
modernidade, simplicidade e acessibilidade, elementos que traduzem a proposta da
plataforma de tornar a qualificacdo profissional intuitiva e aberta a todos.

A cor azul foi selecionada por sua associacdo a confianca, sabedoria e
estabilidade, transmitindo seguranca e credibilidade ao usuario. Esse tom também
reflete o compromisso da WorkAcademy com o ensino de qualidade e a
responsabilidade social, pilares sustentados pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 4, 8 e 10), que orientam o projeto.

Além do aspecto simbdlico, a identidade visual busca fortalecer a presenca
digital da plataforma, sendo utilizada de forma padronizada em todas as interfaces:
site, certificados, apresentacdes institucionais e materiais de divulgacdo. O objetivo é
garantir uma comunicagédo visual coesa e reconhecivel, capaz de consolidar a marca
WorkAcademy como referéncia em capacitacdo profissional e empregabilidade

inclusiva.



3.11 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

50

Tabela 5: Tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do sistema

Tecnologia | O que é Onde foi utilizada Por que foi
escolhida
C# Linguagem de | No backend da | Foi escolhida pela
programacao aplicacao e nas | integracao nativa com
moderna e | classes de controle | 0 .NET, pelarobustez,
orientada a objetos, | (Controllers). seguranca e suporte
desenvolvida pela ao padrdo MVC, além
Microsoft. de ampla
documentacéo e
comunidade ativa.
ASP.NET Framework Estrutura principal da | Permite  separacao
Core MVC | multiplataforma da | aplicacdo (Model, View | clara de camadas,
Microsoft para | e Controller). seguranca
desenvolvimento aprimorada,
web baseado no performance elevada
padrdo MVC. e facil manutencao,
sendo ideal para
sistemas corporativos
escalaveis.
SQL Server | Sistema Banco de dados | Foi adotado por sua
Gerenciador de | relacional da | compatibilidade direta
Banco de Dados | aplicagéo. com 0 Entity
(SGBD) relacional Framework e suporte
desenvolvido pela nativo no ASP.NET
Microsoft. Core, garantindo
integridade e
performance em
transacoes
complexas.
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MySQL SGBD relacional | Banco de dados em | Aderente a
amplamente ambiente de producéo | infraestrutura da
utilizado em | (hospedagem VPS | hospedagem,
servidores Linux. Linux). desempenho

adequado e boa
integracao com
aplicacoes .NET em
ambientes Linux.

Entity ORM gue | Na camada de acesso | Simplifica operacoes

Framework | automatiza o|a dados (Data /|com o banco, reduz

Core mapeamento entre | ApplicationDbContext). | erros de SQL manual
objetos da e acelera 0
aplicacao e tabelas. desenvolvimento,

permitindo
versionamento e
migracoes.

Bootstrap Framework  CSS | No front-end das Views | Oferece componentes
voltado a criacdo | e layouts da interface | prontos e
de interfaces | do usuéario. responsivos,
responsivas. facilitando o design

adaptavel e reduzindo
tempo de
desenvolvimento.

Tailwind Framework  CSS | No design visual das | Proporciona maior

CSSs baseado em | paginas e estilizacdo | controle visual, leveza
classes utilitarias | detalhada. e flexibilidade,
para customizacao adequando-se a
visual. identidade visual da

WorkAcademy.

JavaScript | Linguagem de | Na interacdo dinamica | Padréo universal para
script executada no | entre o usuario e o | aplicacbes web,
navegador para | sistema. compativel com os

frameworks adotados
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manipulacéo do e essencial para
DOM. recursos interativos.

ASP.NET Framework de | Na autenticacdo e | Oferece seguranca

Identity autenticacao do | controle de acesso de | integrada, criptografia
.NET Core que | usuarios. de senhas, suporte a
gerencia login e autenticacao
perfis. multifator e integracao

com OAuth 2.0.

OAuth 2.0 | Protocolo de | Nos logins sociais da | Facilita o cadastro,

(Google, autorizacao que | plataforma. reduz barreiras de

Facebook, | permite acesso entrada e aumenta a

LinkedIn) seguro a dados de seguranca por meio
terceiros. de provedores

confiaveis e
amplamente
utilizados.

Visual IDE  oficial da | Ambiente de | Produtividade

Studio 2022 | Microsoft para | desenvolvimento elevada, integracao
projetos .NET. integrado (IDE). direta com .NET,

recursos de
depuracéo,
refatoracao e
ferramentas de teste
integradas.

GitHub Plataforma online | No versionamento e | Permite rastreamento
de hospedagem de | hospedagem do | de mudancas,
repositorios Git. codigo-fonte. trabalho colaborativo,

controle de versodes e
backup seguro do
projeto.

Internet Servidor web da|Em cenarios de | Compatibilidade

Information | Microsoft para | publicacéo e testes em | nativa com .NET e

ambiente Windows.

facilidade de
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reverse proxy de
alto desempenho.

Services aplicacoes configuracéo em

(1s) ASP.NET. ambientes de
desenvolvimento e
homologacéo.

Nginx Servidor web e |Em producdo, como | Leve, estavel e

proxy reverso para o
Kestrel em ambiente

Linux.

amplamente utilizado
em servidores Linux,
ideal para atuar como
camada de entrada e
balanceamento

basico.

Fonte: Préprios autores

A combinacdo dessas tecnologias possibilitou a criacdo de uma aplicacao

moderna, segura e compativel com diferentes dispositivos e navegadores. A

arquitetura em camadas também facilita futuras expansfes, como a integracdo de

APIs, dashboards analiticos e aplicacbes méveis.

Figura 25: C#

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 25 representa a linguagem principal utilizada para o desenvolvimento

do backend da aplicagéo.
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Figura 26: ASP.NET CORE MVC

ASP.NET (sre MVC

Fonte: SUPREMA

Figura 26 simboliza o Framework que estrutura o sistema no padrao Model-
View-Controller.

Figura 27: SQL SERVER

)

™

Microsoft®
SQL Server

Fonte: Worldvectorlogo
A Figura 27 ilustra o sistema de gerenciamento de banco de dados.

Figura 28: MySQL

MySQolL:

Fonte: freebiesupply

A Figura 28 ilustra o banco de dados em ambiente de producéo (hospedagem
VPS Linux).
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Figura 29: Entity Framework Core

Entity Framework

(ere

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 29 representa o0 ORM (Object-Relational Mapping) oficial da Microsoft
para o .NET, utilizado para facilitar a comunicacéo entre a aplicacdo e o banco de

dados relacional.

Figura 30: Bootstrap

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 30 representa Framework CSS que garante o layout responsivo da

interface.

Figura 31: Tailwind CSS

Fonte: Worldvectorlogo
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A Figura 31 ilustra a Ferramenta de estilizacdo que permite design customizado

e leve.

Figura 32: JavaScript

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 32 apresenta a linguagem que adiciona interatividade e dinamismo as

paginas.
Figura 33: ASP.NET Identity

ASP.NET

(ere

Identity

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 33 destaca o sistema de autenticacdo e controle de acesso de

usuarios.
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Figura 34: OAuth 2.0

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 34 ilustra o protocolo que possibilita login seguro via redes sociais.

Figura 35: Visual Studio

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 35 destaca a IDE utilizada para codificacdo, testes e depuracao do

sistema.

Figura 36: GitHub

Fonte: Worldvectorlogo

Figura 36 ilustra a ferramenta de versionamento e colaboragdo no

desenvolvimento.
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Figura 37: Internet Information Services (11S)

LI

Fonte: Worldvectorlogo

A Figura 37 ilustra o servidor web utilizado para a publicacdo local do sistema.

Figura 38: Nginx

Fonte: icons8

A Figura 38 se refere ao servidor web e reverse proxy de alto desempenho.
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4 ESTRATEGIAS DE RISCO

O gerenciamento de riscos constitui uma etapa fundamental no
desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos, especialmente quando voltados a
publicos em situacédo de vulnerabilidade, nos quais falhas técnicas ou operacionais
podem comprometer diretamente a finalidade social da iniciativa. Dessa forma, a
plataforma WorkAcademy adota um conjunto de praticas sisteméaticas para identificar,

avaliar e mitigar riscos que possam afetar sua eficacia, seguranca e continuidade.

4.1 IDENTIFICACAO DE RISCO

A identificacdo de riscos € uma etapa essencial no gerenciamento de projetos,
pois permite antecipar situacdes que podem comprometer o desenvolvimento, a
implantacédo e a manutencéo da plataforma WorkAcademy. Esse processo possibilita
adotar medidas preventivas e corretivas, aumentando a probabilidade de sucesso do
projeto.

A Tabela 6 apresenta os principais riscos levantados, com sua descricéo,

probabilidade de ocorréncia, impacto esperado e nivel de criticidade.

Tabela 6: Riscos identificados no projeto

Risco | Descrigdo Probabilidade | Impacto | Nivel de risco

RO1 Falhas na seguranca | Alta Alto Critico
dos dados dos usuarios

RO2 Baixa adesao de | Média Alto Elevado

empresas parceiras

RO3 Inconsisténcias nas | Média Médio Moderado
funcionalidades de
CUrsos ou vagas

R0O4 Dificuldade de acesso | Alta Médio Elevado

por limitacdes técnicas

dos usuérios
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profissionais)

RO5 Atrasos no | Média Médio Moderado
desenvolvimento do
sistema

R0O6 Descontinuidade no | Alta Alto Elevado
suporte e nas
atualizacoes

RO7 Problemas de | Média Alto Elevado
escalabilidade com
aumento  subito de
usuarios

RO8 Falhas de usabilidade | Média Médio Moderado
que comprometam a
experiéncia do usuario

R0O9 Indisponibilidade do | Baixa Alto Moderado
servidor ou falhas de
infraestrutura de
hospedagem

R10 Barreiras legais | Média Alto Elevado
relacionadas a LGPD e
direitos autorais

R11 Custos  operacionais | Baixa Médio Baixo
superior ao previsto

R12 Baixa  adeséo de | Média Alto Elevado
usuarios finais
(estudantes e

Fonte: Proprios autores

4.2 ESTRATEGIAS DE MITIGACAO

Para cada risco identificado, foram estabelecidas estratégias especificas de

mitigacdo, com o objetivo de reduzir a probabilidade de ocorréncia ou minimizar os

impactos potenciais.
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RO1 — Falhas na seguranca dos dados: A plataforma adota criptografia padréo
AES-256, autenticacdo baseada em ASP.NET Identity, politicas de controle de acesso
por papéis (usuario, empresa, administrador) e logs de auditoria. Além disso, segue
diretrizes da LGPD para garantir a conformidade legal.

R0O2 — Baixa adesao de empresas parceiras: Sao implementadas parcerias com
ONGs e programas de responsabilidade social corporativa, além da oferta de um
painel de métricas personalizado que demonstra o impacto do uso da plataforma no
recrutamento de talentos.

RO3 - Inconsisténcias nas funcionalidades de cursos ou vagas: A plataforma
adota ciclos de testes continuos em cada release, utilizando Postman para validacao
de APIs e testes de usabilidade com usuarios reais. Erros sdo monitorados por logs
estruturados e corrigidos com base na metodologia agil.

R0O4 — Dificuldade de acesso por limitacfes técnicas dos usuarios: O sistema
segue a premissa mobile-first, com design responsivo, baixo consumo de dados e
compatibilidade com navegadores amplamente utilizados, ampliando a acessibilidade
em regides com infraestrutura limitada.

RO5 — Atrasos no desenvolvimento do sistema: O projeto utiliza a metodologia
Scrum, com sprints quinzenais e reuniées semanais de acompanhamento, permitindo
ajustes rapidos no cronograma e priorizacao de funcionalidades criticas.

R0O6 — Descontinuidade no suporte e atualiza¢des: Foram elaborados planos
de documentacao técnica detalhada, repositorio oficial no GitHub e previsdo de
formacdo de grupos de bolsistas académicos ou voluntarios para manter a evolucéo
da plataforma.

RO7 — Problemas de escalabilidade com aumento subito de usuarios: A
infraestrutura prevé escalabilidade horizontal em servidores cloud, com
balanceamento de carga e otimizacdo de consultas no banco de dados. Testes de
stress e monitoramento continuo ajudam a antecipar gargalos.

RO8 — Falhas de usabilidade: S&o conduzidos testes de experiéncia do usuario
(UX) em diferentes perfis de publico, além de pesquisas de satisfacdo dentro da
prépria plataforma, permitindo melhorias iterativas na interface.

R0O9 — Indisponibilidade do servidor ou falhas de hospedagem: O sistema prevé
redundancia de servicos em nuvem, backups automaticos e monitoramento 24/7,

reduzindo o impacto de falhas técnicas e garantindo maior disponibilidade.
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R10 — Barreiras legais (LGPD e direitos autorais): A plataforma adota politicas
claras de privacidade, termos de uso e coleta de consentimento explicito, além de
mecanismos para garantir a correta atribuicdo de contetdos publicados.

R11 — Custos operacionais superior ao previsto: O projeto prevé um modelo
hibrido de financiamento (parcerias, andncios e planos premium) e a possibilidade de
escalonamento gradual de infraestrutura, conforme o crescimento da base de
USUuarios.

R12 — Baixa adesdo de usudrios finais: Sdo realizadas campanhas de
marketing digital e parcerias com instituicbes educacionais para promover a

plataforma, além de oferecer contetdo gratuitos como estratégia de atracao inicial.
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5 GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO

O gerenciamento de configuragdo constitui uma pratica essencial no
desenvolvimento de sistemas de software, especialmente em projetos colaborativos e
de longa duracéo, como o WorkAcademy. Essa disciplina tem como principal objetivo
assegurar que todas as versdes dos artefatos do sistema sejam devidamente
controladas, documentadas e disponibilizadas de forma organizada, garantindo a
rastreabilidade das mudancas, o controle de versdes e a manutencao da integridade
dos componentes que compdem o projeto.

Durante o desenvolvimento da plataforma WorkAcademy, adotou-se uma
abordagem sistematica de gerenciamento de configuracdo com o propésito de evitar
retrabalhos, preservar a consisténcia entre os modulos e facilitar futuras manutengées
e evolucdes. Essa estratégia baseou-se na utilizacdo de ferramentas adequadas, na
definicdo de processos formais e na padronizacdo da estrutura de arquivos e registros
de desenvolvimento, assegurando qualidade, organizacao e confiabilidade ao produto

final.

51 CONTROLE DE VERSAO

O controle de versdes e de mudancas do projeto WorkAcademy foi realizado
por meio da plataforma GitHub, utilizando o sistema de versionamento distribuido Git,
0 que possibilitou o acompanhamento continuo de todas as modificacdes efetuadas
no cédigo e nos demais artefatos do sistema. Essa pratica garantiu a rastreabilidade
das alteracOes, a preservacao das versdes anteriores e a colaboracéo eficiente entre
0s membros da equipe de desenvolvimento.

A Figura 31 apresenta o repositorio do projeto WorkAcademy hospedado no
GitHub, evidenciando a estrutura de diretorios, os commits realizados e o uso da

ferramenta como suporte a integracao continua.
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Figura 39: Estrutura do repositério WorkAcademy no GitHub

@ Luanp3droso Adicionado REA d completo e formatado 43dde0 - ha 1 ito {5 2 Compromissos

8 .config
Areas/ Identidade/ Paginas
Controladores
Dados
Migragoes
Modelos
Propriedades
Servigos
Visualizagdes
wwwroot
| .gitignore
[ NuGet.config
[ Programa.cs
(3 LEIA-MEmd
D WorkAcademy.csproj
0O WorkAcademy.sin
0O appsettings.Development.json

] configuragdes de aplicativo.json

Fonte: Proprios autores

Conforme ilustrado na Figura 31, o repositério apresenta organizacao
hierarquica de pastas e histérico de commits, evidenciando a aplicacdo das boas
praticas de versionamento e controle de mudancas.

O uso do Git foi essencial para o gerenciamento das versdes do sistema,
permitindo a aplicacdo de praticas de Integracdo Continua (Cl) e Entrega Continua
(CD). Essa abordagem favoreceu o trabalho iterativo e incremental, reduziu riscos de
perda de cédigo e facilitou o rastreamento de erros e regressoes, além de viabilizar a
colaboragédo entre diferentes desenvolvedores em um mesmo ambiente. Cada
atualizacdo foi devidamente registrada por meio de commits, acompanhados de
descricOes claras e objetivas sobre as modificacdes realizadas. Essa metodologia
permitiu acompanhar a evolugéo do sistema de forma estruturada, além de facilitar a
identificacdo de falhas e a reversdo de versbes, quando necessério. As
funcionalidades foram desenvolvidas em branches especificas, o que possibilitou que
tarefas paralelas fossem executadas sem comprometer a estabilidade da verséo

principal (main). Apés a validacéo e os testes, as alteragdes eram integradas ao ramo
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principal por meio de merge requests, garantindo que apenas versdes estaveis e
revisadas fossem incorporadas ao sistema.

Além disso, o GitHub foi utilizado como ambiente remoto de armazenamento,
assegurando que todos os artefatos do projeto estivessem disponiveis em nuvem,
com controle de acesso e histérico completo de modificagcbes. Essa abordagem
favoreceu a continuidade do desenvolvimento em diferentes dispositivos e locais,
além de prevenir perdas de dados em caso de falhas locais.

O processo de controle de mudancas envolveu a identificagdo, analise e
aprovacao das solicitacfes de modificacdo antes de sua implementacéo. Alteracdes
significativas, como ajustes em entidades do banco de dados, criacdo de novas
funcionalidades ou refatoracdes de coédigo, foram devidamente documentadas e
avaliadas quanto ao impacto técnico e funcional. Essa pratica assegurou que 0
sistema permanecesse consistente e alinhado aos objetivos do projeto, evitando
retrabalhos e garantindo a estabilidade da plataforma.

A adocéo do GitHub permitiu a aplicacdo de boas praticas de engenharia de
software, como integracdo continua, histérico de versdes e documentacdo
automatizada, reforcando a qualidade e a sustentabilidade do desenvolvimento da

WorkAcademy.

5.2 ITENS DE CONFIGURACAO

Foram considerados itens de configuracdo todos os artefatos que exercem
influéncia direta ou indireta sobre o funcionamento e a manutencéo do sistema. Esses
elementos foram cuidadosamente identificados, classificados e organizados, de modo
a garantir controle, rastreabilidade e consisténcia durante todo o ciclo de vida do
projeto.

O cadigo-fonte compreende todos 0s arquivos responsaveis pela légica da
aplicacéo, distribuidos entre a camada de frontend, desenvolvida em ReactJS, e a
camada de backend, implementada em ASP.NET Core MVC. Essa arquitetura
modular assegura a separacao de responsabilidades, facilitando a manutencéo e a
evolucao continua da plataforma.

Os scripts de banco de dados reiinem as instru¢des necessarias para a criacao,
estruturacéo e migracao do banco SQL Server, garantindo a integridade das entidades

e a coeréncia entre os relacionamentos definidos na modelagem. A documentacéo
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engloba relatérios académicos, atas de reunido, manuais técnicos, guias de instalacao
e registros das decis6es tomadas ao longo do desenvolvimento, atuando como fonte
de consulta e registro historico do projeto.

Os protétipos e layouts foram elaborados na ferramenta Figma, possibilitando
a definicdo e validacéo antecipada da experiéncia do usuario (UX/UI) e assegurando
que as interfaces atendessem aos principios de acessibilidade e usabilidade. As
configuracbes do sistema, como 0 arquivo appsettings. json e as variaveis de
ambiente, foram utilizadas para definir parametros dindmicos como strings de
conexao, chaves de autenticacdo e modos de execuc¢ao, permitindo a adaptacdo do
sistema a diferentes contextos de implantacéo.

Todos os artefatos armazenados em um repositério central no GitHub,
obedecendo a padrdes consistentes de nomenclatura e estrutura de diretérios. Essa
organizacdo garantiu acesso rapido e seguro a cada componente, possibilitando a
recuperacdo de versbes anteriores e a reproducdo fiel dos ambientes de
desenvolvimento e testes sempre que necessario. Essa pratica contribuiu
significativamente para a confiabilidade do sistema e para o controle preciso das

alteracdes implementadas ao longo do projeto WorkAcademy.

5.3 AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO

Com o intuito de assegurar estabilidade e minimizar falhas durante o ciclo de
desenvolvimento, foram definidos diferentes ambientes de execucédo, cada um com
propésitos e configuracdes especificas. O ambiente de desenvolvimento foi utilizado
localmente para a implementacgéo inicial das funcionalidades e realizacdo de testes
preliminares, operando com uma base de dados ficticia e configuracdes voltadas a
depuracéo (debugging).

O ambiente de homologacao funcionou como etapa intermediéria, destinado a
validagéo das funcionalidades em condi¢gbes controladas. Nessa fase, os testes eram
conduzidos tanto pela equipe de desenvolvimento quanto pelo orientador, simulando
0 comportamento da aplicacdo antes da liberacdo de novas versoes.

Por fim, o ambiente de producdo, previsto para implantacdo futura, sera
configurado com parametros otimizados e de seguranca reforcada, utilizando
servidores IS ou solugdes em nuvem como o Microsoft Azure. A separagcao entre

ambientes garantiu o isolamento entre as fases de desenvolvimento, homologagéo e
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producdo, permitindo a identificacdo e correcdo de erros sem comprometer o

funcionamento do sistema principal.

5.4 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

As modificacbes estruturais e funcionais da plataforma WorkAcademy
seguiram um processo formal de gerenciamento de mudancas, fundamentado em
boas préticas de engenharia de software. Esse processo compreendeu as etapas de
identificacdo, avaliacdo, planejamento, validacao e integracao das alteracoes.

Inicialmente, a identificacdo da necessidade de mudanca ocorria a partir de
demandas técnicas, sugestdes da equipe ou orientacdes académicas. Em seguida,
realizava-se a avaliacdo do impacto, analisando os efeitos da modificacdo sobre os
requisitos existentes, sobre o desempenho do sistema e sobre a experiéncia do
usuario.

A etapa de planejamento e implementacdo envolvia o desenvolvimento da
alteracdo em uma branch separada, com testes especificos e documentacdo das
modificacdes. Posteriormente, ocorria a validacdo da alteracdo, por meio de testes
unitarios e de integracdo, além da revisdo (code review) por outros membros da
equipe. Por fim, a integracdo ao projeto principal era efetivada por meio de pull
requests, garantindo que as alteracdes fossem aprovadas e consolidadas apenas
apos analise técnica.

Esse processo assegurou que todas as mudancas fossem aplicadas de forma
controlada e segura, reduzindo a probabilidade de falhas, conflitos de codigo ou
regressbes em funcionalidades ja existentes. Todas as modificagbes foram
documentadas no repositério GitHub, o que possibilitou rastreabilidade completa e

facilitou futuras manutencdes e evolucdes da plataforma.
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6 MODELO DE MONETIZACAO

O modelo de monetizacdo da plataforma WorkAcademy foi desenvolvido para
garantir sua autossustentacéo financeira, sem comprometer seu carater social voltado
a inclusdo digital e a qualificacdo profissional acessivel. A proposta equilibra
acessibilidade e viabilidade econémica, assegurando a continuidade operacional do

sistema, o0 aprimoramento constante e a expansao de seus recursos.

6.1 CONCEITO DE MONETIZACAO

A monetizacdo em plataformas digitais de educagédo e empregabilidade constitui
um conjunto de estratégias que visam transformar o uso do sistema em fonte de
receita recorrente, sem inviabilizar o acesso gratuito. Segundo Kotler e Keller (2022),
modelos de negocios sustentaveis sao aqueles que alinham a geracao de valor social

e o retorno financeiro, permitindo a evolucao constante da solucéo tecnoldgica.

6.2 Estratégias de Receita da WorkAcademy

A plataforma opera sob um modelo hibrido de monetizacdo, que combina
recursos gratuitos com servicos premium voltados a geragdo de receita sustentavel.
As principais estratégias estdo descritas a sequir:

o Assinatura Premium Individual:

Usuarios poderdo aderir ao plano WorkAcademy Premium pelo valor de R$
29,90 por més, obtendo acesso a funcionalidades exclusivas, como cursos
avancados, relatérios de progresso personalizados, certificados autenticados e
prioridade em candidaturas de vagas. Essa modalidade representa a principal fonte
de receita recorrente do sistema.

A Tabela 7 apresenta uma comparacgéo entre o plano WorkAcademy Premium
e o LinkedIn Premium Career, destacando as diferengas de foco, funcionalidades e

precos.
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Tabela 7: Comparacédo plano WorkAcademy x LinkedIn

Critério WorkAcademy Premium | LinkedIn Premium
(proposta) (plano Career)
Preco mensal R$ 29,90 R$ 67,49 (valor atual com

cobranca anual; preco
regular de R$ 139,99)

Conversao estimada - Aproximadamente entre
R$ 160 a R$ 180,

dependendo da cotacéo

do ddlar vigente

Publico-alvo Alunos, profissionais | Profissionais  buscando
buscando cursos + | destaqgue no LinkedIn,

certificacdes + | networking, aprendizado

oportunidades via LinkedIn Learning
Funcionalidades inclusas | Mentorias, cursos | InMail, insights,

avancados, analises de | estatisticas de

curriculo, simulados de | visualizacdo de perfil,

entrevistas acesso ao LinkedIn

Learning etc.

Fonte: Préprio autor, com base em LinkedIn Premium, 2025

Figura 40: Valor atual assinatura LinkedIn

Apos seu més gratuito, precos a partir de BRE139;99 BRL67,49* por més (economia de 52%) com cobranca anual

Cancele quando quiser. Enviaremes um lembrete 7 dias antes do término da sua demonstragdo.

Aproveite 1 més por apenas BRLO

@ Checkout seguro

Fonte: LinkedIn, 2025

De acordo com a Figura 32, observa-se que o plano LinkedIn Premium Career
tem custo mensal de R$ 67,49, valor vigente em outubro de 2025, conforme oferta
oficial da plataforma. A comparacao evidencia que o plano WorkAcademy Premium,

com valor de R$ 29,90, é cerca de 57% mais acessivel, mantendo ainda recursos
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educacionais e de empregabilidade que atendem as necessidades de estudantes e
profissionais iniciantes. Essa diferenca de preco reforca o carater inclusivo e
competitivo do modelo de monetiza¢ao proposto.

6.3 ANALISE DE CUSTOS E RETORNO ESPERADO

O custo médio mensal de operacéo da plataforma é estimado em R$ 1.000,00,
considerando hospedagem em nuvem (Azure), banco de dados, dominio, marketing
e suporte.

Com uma base inicial de 500 assinantes premium, a receita mensal esperada
é de R$ 14.950,00, o que garante margem suficiente para cobrir os custos e gerar
saldo positivo para reinvestimento.

A projecao indica que, ao atingir 2 000 assinantes, o sistema alcangara receita
de aproximadamente R$ 59.800,00/més, consolidando a sustentabilidade financeira e

a capacidade de expansdo da WorkAcademy.
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7 ESTRATEGIA DE TESTES

A etapa de testes representa uma das fases mais importantes do ciclo de
desenvolvimento de software, pois tem como finalidade garantir que todas as
funcionalidades implementadas atendam aos requisitos  especificados,
proporcionando uma experiéncia estavel, segura e acessivel aos usuarios finais.

A estratégia de testes adotada na WorkAcademy busca assegurar que cada
componente da plataforma opere de forma integrada e confiavel, mitigando erros
antes da implantacdo e garantindo a qualidade global do sistema. O processo de
validacéo foi estruturado para ocorrer de maneira incremental, acompanhando as
etapas de desenvolvimento e priorizando funcionalidades criticas, como autenticacédo
(incluindo logins sociais), seguranca dos dados, cadastro de usuérios e empresas,
gerenciamento de cursos e vagas, candidaturas, interacao no feed social e moderacao
de conteudo por meio do canal de denuncias e do painel administrativo.

Os testes foram realizados tanto em ambiente de desenvolvimento, utilizando
SQL Server e IIS Express, quanto em ambiente de homologacéo e producdo, com
banco de dados MySQL e publicagdo em servidor Linux com Nginx e Kestrel,

garantindo maior aderéncia ao cenario real de uso.

7.1 OBJETIVOS DOS TESTES

Os testes planejados tém como objetivo verificar a conformidade do sistema
em relacdo aos requisitos funcionais e nao funcionais levantados durante as fases de
andlise e modelagem.

Além disso, buscam garantir a integridade, confidencialidade e seguranca das
informacBes manipuladas pela aplicacao, validando o comportamento do sistema sob
diferentes cenarios de uso. De forma especifica, os principais objetivos sao:

o Validar a usabilidade e acessibilidade da plataforma, assegurando que
usuarios com diferentes perfis (estudantes, empresas, administradores) possam
interagir com o sistema de maneira intuitiva e inclusiva.

o Avaliar o desempenho e a estabilidade da aplicacdo em condi¢cbes
comuns de navegacao, considerando acesso via desktop e dispositivos moveis.

o Confirmar a integracdo correta entre os modulos (usuério, empresa,

cursos, vagas, candidaturas, publicages, conexdes, notificacdes e denuncias).
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o Verificar o funcionamento consistente dos logins sociais (Google,
Facebook, LinkedIn) e da autenticagdo convencional.

o Garantir a conformidade com a LGPD, validando o tratamento de dados
pessoais, 0 registro de consentimento e as funcionalidades de exclusao de conta.

. Confirmar a coeréncia dos fluxos de negdcio, como inscricdo em cursos,
geracao de certificados, candidatura a vagas, aprovacao de vagas pelo administrador

e moderacgdo de conteudo denunciado.

7.2 TIPOS DE TESTES

Para atingir os objetivos definidos, foram estabelecidos diferentes tipos de
testes, contemplando multiplas dimensdes de verificacao:

o Testes Unitarios: validam métodos, classes e componentes
isoladamente, garantindo o correto funcionamento de unidades individuais do cédigo,
sobretudo em regras de negdécio da camada Model e servicos de dominio.

o Testes de Integracéo: verificam a comunicagéo entre backend, banco de
dados e, quando aplicavel, servicos externos (como provedores de login social),
assegurando que os modulos funcionem de forma conjunta e coerente.

o Testes Funcionais: executados com base em casos de uso e histérias
de usuério, simulando interacBes reais (cadastro, login, inscricdo em cursos,
candidatura a vagas, publicacdo no feed, denuncias etc.) e confirmando se o sistema
responde adequadamente aos requisitos previstos.

. Testes de Usabilidade: avaliam a interface e a experiéncia do usuario
em diferentes dispositivos, com énfase na clareza das informacdes, fluxo de
navegacdo, responsividade e aderéncia as diretrizes de acessibilidade (WCAG 2.1
nivel AA, naquilo que for aplicavel).

o Testes de Desempenho: medem o tempo de resposta e a estabilidade
da aplicacdo em operacgdes criticas (login, carregamento de cursos e vagas, feed de
publicacdes), identificando gargalos e otimizando o uso de recursos.

o Testes de Seguranca: buscam identificar vulnerabilidades de injecéo de
SQL, cross-site scripting (XSS), cross-site request forgery (CSRF), falhas de
autenticacao e de controle de acesso, garantindo a protecédo contra-ataques comuns

em sistemas web.
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o Testes de Regressdo: realizados de forma pontual apos alteracdes
significativas (como ajustes em migracdes, mudanca de tipo de banco ou
refatoracdes), com o objetivo de garantir que novas funcionalidades nao quebrem

recursos que ja estavam funcionando.

7.3 FERRAMENTAS UTILIZADAS

A execucdo dos testes foi apoiada por um conjunto de ferramentas que visam

automatizar e padronizar o processo de validacao:

Tabela 8: Ferramentas de teste

Ferramenta Finalidade Principal

Postman Verificagdo e validacdo de rotas e APIs (requisicOes
HTTP/HTTPS).

xUnit / NUnit Automacao de testes unitarios no ambiente backend.

Moq Simulacdo de dependéncias e criacdo de cenarios

controlados.

Lighthouse Auditoria de desempenho, acessibilidade e boas préticas da
interface
JMeter Simulacao de multiplos acessos simultaneos (testes de carga

e estresse).

Figma Andlise de usabilidade e prototipagem visual das telas do
sistema.
Navegadores Testes funcionais, de usabilidade e responsividade em

(Chrome, Edge, | diferentes ambientes.

Firefox, Opera)

Fonte: Préprios autores

O uso combinado dessas ferramentas garante precisdo, repetibilidade e
confiabilidade aos resultados obtidos, assegurando que o sistema entregue a

qualidade esperada antes da implantacéao final.
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7.4 CRITERIOS DE ACEITACAO

Os critérios de aceitacdo definem as condicdes minimas necessarias para
considerar uma funcionalidade como validada e pronta para implantagéo. Entre os
principais, destacam-se:

o Aprovacdo de 100% dos testes criticos, especialmente aqueles
relacionados a autenticacdo, login social, seguranca e persisténcia de dados
sensiveis.

o Auséncia de erros severos (falhas que impecam o uso do sistema) e
correcdo de defeitos classificados como médios ou altos antes da entrega.

o Tempo maximo de resposta de até 3 segundos para operacdes padrao
(login, listagem de cursos, listagem de vagas, carregamento do feed) em ambiente de
producao, considerando condicbes comuns de rede.

o Compatibilidade com os principais navegadores modernos: Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Opera, em versdes atualizadas.

o Suporte a dispositivos méveis com sistema Android 8.0 ou superior e
computadores com Windows 10 ou superior, com layout responsivo e navegagao
funcional.

o Conformidade com principios de acessibilidade, seguindo as diretrizes
WCAG 2.1 — Nivel AA, na medida do possivel para o escopo do projeto.

o Cumprimento das normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
incluindo:

Registro e exibicdo do consentimento para tratamento de dados;
Possibilidade de exclusdo/anonimizacdo da conta;
N&o exposi¢éo indevida de dados pessoais em areas publicas.

o Verificagdo do correto funcionamento dos principais fluxos de negdcio:
cadastro, login, inscricdo em cursos, geragao de certificados, candidatura e aprovacao

de vagas, conexdes, interacdes no feed, denuncias e moderacédo pelo administrador.
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Tabela 9: Necessidades de Hardware

Tipo de Hardware

Detalhamento

Forma de Disponibilizacao

(desenvolvimento) e MySQL
8.x / ASP.NET Core / Nginx

(homologacao/producéo)

Smartphone Android 8.0 ou superior Pessoal
Computador Windows 10 ou superior, 8 GB | Pessoal

RAM
Servidor Ambiente com SQL Server | Laboratorio / Remoto

Fonte: Préprios autores

Tabela: Necessidades de Software

Tipo de Software

Detalhamento

Forma de

Disponibilizagéo

Navegador Google | Versdo 127.0 ou superior | Pessoal

Chrome

Microsoft Edge Versédo 127.0.2651.86 ou | Pessoal
superior

Mozilla Firefox Versdo 129.0 ou superior | Pessoal

Visual Studio 2022

ASP.NET Core SDK 8.0

Pessoal / Institucional

SQL Server Management | Verséao 19 Pessoal
Studio (SSMS)
Postman / JMeter /| Ferramentas de teste Pessoal
Lighthouse
Cliente MySQL / | Administracdo de banco | Remoto / Hospedagem
phpMyAdmin em producgao
Fonte: Préprios autores

Tabela 10: Necessidades de Pessoas
Papel Envolvimento Estimado
Desenvolvedor Full Stack | 50 horas
Analista de Usabilidade 50 horas
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Orientador Académico

10 horas

7.6 PLANO DE TESTES

Fonte: Préprios autores

A seguir é apresentada a lista de testes realizados na aplicacdo WorkAcademy,

descrevendo o tipo, técnica e ator envolvido. Cada caso de teste (CT) representa uma

funcionalidade validada a partir dos casos de uso documentados no projeto.

Tabela: Lista de Testes

Caso de Uso [/ |Tipode Teste | Técnica Ator

Requisito

Cadastro de Usuério Funcional Manual / Postman | Usuério

Login de Usuério Funcional Manual / Postman | Usuério

Login Social (Google, | Funcional Integracao Usuario

LinkedIn, Facebook)

Cadastro de Empresa Funcional Manual Empresa

Criacdo de Curso Funcional Integracao Empresa

Listagem de Cursos Funcional Visual /| Usuério
Usabilidade

Inscricdo em Curso Funcional Manual Usuario

Upload de Certificado Funcional Arquivo /| Usuério
Integracao

Criacdo de Vaga Funcional Integracao Empresa

Aprovacao de Vaga Funcional Funcional / Painel | Administrador
Admin

Candidatar-se a Vaga Funcional Manual Usuario

Gerenciamento de | Funcional Integracao Empresa

Candidaturas

Publicacao de Post Funcional Manual Usuario

Comentar Publicacdo Funcional Manual Usuério

Curtir Publicagao Funcional Manual Usuério
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Conectar-se com outro | Funcional Integracao Usuario
Usuéario
Aceitar Conexao Funcional Manual Usuario
Visualizar Perfil Funcional Navegacao Usuario / Empresa
Editar Perfil Funcional Manual Usuéario
Alterar Senha Funcional Segurancga Usuério
Denunciar Conteudo Funcional Manual / Painel Usuario
Moderacao de Conteudo | Funcional Painel Admin Administrador
Geracao de Certificado | Funcional Integragéo / | Usuério
Banco
Relatérios e Estatisticas | Funcional Visual / Painel Administrador
Logout Seguro Seguranca Sesséo / | Todos
Navegador

Fonte: Préprios autores

Tabela 11; Caso de Teste — Cadastro de Usuario

Item Descricao
Data 20/09/2025
Testador Luan Pedroso
Objetivo do | Verificar se o sistema realiza corretamente o cadastro de novos
Teste usuarios com validacdo dos campos obrigatorios e aceitacao dos
Termos de Uso.
Entradas Nome completo, e-mail, senha, confirmacdo de senha, aceite da
LGPD.
Passos 1. Acessar https://lworkacademy.com.br.
2. Selecionar “Registrar”.
3. Preencher o formulario e aceitar os Termos.
4. Clicar em “Cadastrar’.
Comportamento | O sistema realiza o cadastro, auténtica o usuario e redireciona
Esperado para a home com mensagem “Cadastro realizado com sucesso”.

Fonte: Proprios autores
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Tabela 12: Caso de Teste — Login de Usuéario

Item Descricao
Data 20/09/2025
Testador Luan Pedroso
Objetivo do | Verificar se 0 sistema auténtica usuarios validos e bloqueia logins
Teste incorretos.
Entradas E-mail e senha cadastrados.
Passos 1. Acessar “Login”.

2. Informar e-mail e senha.

3. Clicar em “Entrar”.
Comportamento | Login é efetuado, sessdo iniciada e usuario redirecionado a
Esperado pagina inicial. Tentativas invalidas exibem mensagem “Usuario

ou senha incorretos”.

Fonte: Proprios autores
Tabela 13: Caso de Teste — Login Social

Item Descricao
Data 21/09/2025
Testador Luan Pedroso
Objetivo do | Validar autenticacao por contas externas (OAuth 2.0) com criagcéo
Teste automatica de perfil.
Entradas Conta Google, LinkedIn ou Facebook ativa.
Passos 1. Acessar “Login com Google”.

2. Permitir acesso.

3. Aguardar redirecionamento.
Comportamento | O sistema auténtica com sucesso e cria o perfil do usuério
Esperado automaticamente.

Fonte: Préprios autores
Tabela 14: Caso de Teste — Cadastro de Empresa

Item Descricao
Data 21/09/2025
Testador Lucas
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Objetivo do | Verificar se o sistema realiza o cadastro de empresas com CNPJ
Teste valido e informacdes institucionais completas.
Entradas Razao social, nome fantasia, CNPJ, e-mail corporativo, senha,

logomarca.
Passos 1. Acessar “Registrar Empresa”.

2. Preencher formulario.

3. Enviar cadastro.
Comportamento | A empresa é cadastrada e recebe o status “Pendente de
Esperado Aprovacao”.

Fonte: Proprios autores
Tabela 15: Caso de Teste — Criacéo de Curso

Item Descricao
Data 22/09/2025
Testador Lucas
Objetivo do | Garantir que empresas consigam cadastrar cursos com todos os
Teste campos obrigatérios preenchidos.
Entradas Titulo, descricdo, categoria, duracéo, nivel, preco, link ou video.
Passos 1. Logar como empresa.

2. Acessar aba “Criar Curso”.

3. Preencher dados.

4. Clicar em “Salvar”.
Comportamento | Curso € salvo e listado na aba “Meus Cursos”.
Esperado

Fonte: Préprios autores
Tabela 16: Caso de Teste — Listagem de Cursos

Item Descricao
Data 23/09/2025
Testador Lucas
Objetivo do | Verificar se a listagem de cursos € carregada corretamente com
Teste paginacéo e filtros.
Entradas Nenhuma.
Passos 1. Acessar “Cursos”.




80

2. Filtrar por categoria ou nivel.

3. Navegar entre paginas.

Comportamento | Os cursos sdo exibidos com imagem, titulo, instrutor, preco e
Esperado filtros funcionais.
Fonte: Préprios autores
Tabela 17: Caso de Teste — Listagem de Cursos

Item Descricao
Data 23/09/2025
Testador Luan Pedroso
Objetivo do | Validar se o usuario consegue se inscrever em cursos disponiveis
Teste e registrar progresso.
Entradas Curso selecionado.
Passos 1. Logar como usuario.

2. Acessar um curso.

3. Clicar em “Inscrever-se”.
Comportamento | O sistema confirma a inscricao e adiciona o curso a lista “Meus
Esperado Cursos”.

Fonte: Proprios autores
Tabela 18: Caso de Teste — Upload de Certificado

Item Descrigcéo
Data 24/09/2025
Testador Lucas
Objetivo do | Verificar se o upload de certificado € realizado com sucesso e
Teste vinculado ao perfil do usuéario.
Entradas Arquivo PDF ou imagem (certificado).
Passos 1. Logar como usuario.

2. Acessar “Certificados”.

3. Fazer upload.
Comportamento | Certificado armazenado e visivel no perfil pablico.
Esperado

Fonte: Proprios autores
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Tabela 19: Caso de Teste — Criacdo de Vaga

Item Descricao
Data 25/09/2025
Testador Luan Pedroso
Objetivo do | Validar se empresas conseguem criar vagas com 0S campos
Teste obrigatorios.
Entradas Cargo, descricao, requisitos, salario, tipo de contrato.
Passos 1. Logar como empresa.

2. Acessar “Criar Vaga”.

3. Preencher e enviar.
Comportamento | A vaga é salva e enviada para aprovacdo do administrador.
Esperado

Fonte: Préprios autores
Tabela 20: Caso de Teste — Aprovacédo de Vaga

Item Descricao
Data 25/09/2025
Testador Luan Pedroso
Objetivo do | Validar se o administrador consegue aprovar vagas pendentes
Teste antes da publicacao.
Entradas Vaga pendente no painel administrativo.
Passos 1. Logar como administrador.

2. Acessar “Gerenciar Vagas’.

3. Selecionar “Aprovar”.
Comportamento | A vaga torna-se publica e visivel aos usuarios.
Esperado Fonte Préprio Autor

Fonte: Préprios autores
Tabela 21: Caso de Teste — Candidatar-se a Vaga

Item Descricao
Data 26/09/2025
Testador Lucas
Objetivo do | Verificar se 0 usuario consegue se candidatar a uma vaga
Teste aprovada.
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Entradas Identificador da vaga.
Passos 1. Acessar “Vagas’.
2. Selecionar vaga.
3. Clicar em “Candidatar-se”.
Comportamento | Comportamento EsperadoCandidatura registrada e visivel para a
Esperado empresa.

Fonte Proprio Autor

Fonte: Préprios autores
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8 ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO E SUPORTE

A estratégia de implantagdo e suporte da plataforma WorkAcademy foi
elaborada com o propésito de garantir uma transicdo segura do ambiente de
desenvolvimento para o ambiente de producdo, assegurando a continuidade do
servico e a confiabilidade da solugcdo. O processo de implantacédo foi planejado de
forma a minimizar riscos, preservar a integridade dos dados e oferecer aos usuarios
finais uma experiéncia estavel e segura.

A proposta contempla desde a configuracdo da infraestrutura de hospedagem
até o estabelecimento de politicas de manutencdo e suporte pos-implantacéo,
abrangendo aspectos de desempenho, escalabilidade e seguranca. Além disso, prevé
a capacitacao de administradores, empresas parceiras, tutores e demais usuarios, de

modo a garantir a utilizacéo eficiente dos recursos disponibilizados pela plataforma.

8.1 NECESSIDADES DE IMPLANTACAO

A implantacdo da plataforma WorkAcademy exige uma infraestrutura robusta,
gue assegure desempenho adequado, disponibilidade constante e seguranca da
informacéo. O desenvolvimento foi realizado em ambiente Windows, utilizando SQL
Server e IIS Express para testes locais; entretanto, a implantacdo em producéo foi
feita em um servidor do tipo VPS Linux, adotando o Nginx como servidor web (reverse
proxy) e o Kestrel como servidor de aplicacdo do ASP.NET Core, com banco de dados
em MySQL 8.x.

Essa abordagem permite aproveitar a flexibilidade e o custo-beneficio de
servidores Linux, mantendo, a0 mesmo tempo, a arquitetura e 0s recursos do
framework ASP.NET Core. O banco de dados em producdo é mantido em uma
instancia dedicada de MySQL, garantindo integridade e consisténcia das informacgoes,
enquanto o ambiente de desenvolvimento continua utilizando SQL Server para facilitar
0 uso de ferramentas como o SQL Server Management Studio (SSMS).

Para garantir a seguranga das comunicacoes, foi configurado um certificado
SSL/TLS no servidor (via Let's Encrypt), assegurando que todo o trafego entre os
usuarios e a aplicacdo ocorra por meio de conexdes HTTPS criptografadas. As
variaveis de ambiente do servidor foram configuradas para armazenar credenciais,

strings de conexao, chaves de API e segredos de autenticagédo externa (Google,
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Facebook), evitando a exposicdo de informacfes sensiveis no codigo-fonte. Essa
combinacdo de recursos contribui para uma implantacdo confiavel, com foco em

disponibilidade, desempenho e seguranca.

8.1.1 ARQUITETURA DE IMPLANTACAO

A arquitetura de implantagdo da WorkAcademy foi estruturada em camadas
bem definidas, com o objetivo de garantir separagao de responsabilidades, facilitar a
manutenc¢ao evolutiva do sistema e assegurar desempenho adequado em ambiente
de producdo. A organizacdo modular permite que cada componente da solugéo
interface, I6gica de negdcios e banco de dados opere de modo independente, porém
integrado, assegurando escalabilidade, seguranca e alta disponibilidade.

A seguir, apresenta-se um panorama detalhado dos principais componentes:

Camada de Apresentacéao (Frontend MVC)

E composta pelas Views do ASP.NET Core MVC, responsaveis pela interface
de interacdo com o usuario. Todas as paginas sao renderizadas no servidor e servidas
pelo Kestrel, porém acessadas publicamente por meio do NGINX, que atua como
camada de entrada da aplicacéo.

Essa camada abrange paginas de login, home autenticada, catalogo de cursos,
perfil, feed de publicacdes, listagem de vagas, painel administrativo, entre outras.
Camada de Aplicacédo (Backend ASP.NET Core)

Implementada em ASP.NET Core MVC, concentra:

Controladores (Controllers)

Servigos de dominio

Regras de negécio

Sistema de autenticacdo e autorizagao (ASP.NET ldentity)
Integracdo com provedores de login social (OAuth 2.0)
Manipulagéo de certificados

CRUDs de cursos, vagas, candidaturas, conexdes e feed social

Esta camada é executada no servidor Linux por meio do Kestrel, e seu ciclo de
vida é gerenciado pelo systemd, garantindo restart automatico em caso de falhas, logs
persistentes e inicializacéo junto ao sistema operacional do servidor.

Camada de Dados (MySQL e SQL Server)
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A WorkAcademy utiliza dois bancos de dados complementares:
MySQL 8.x (Producéao)

Ideal para ambientes Linux, com alta compatibilidade com hospedagens VPS e
consumo reduzido de recursos.
SQL Server (Desenvolvimento)

Utilizado pela equipe técnica devido a integracao facilitada com Visual Studio e
SSMS.

Ambos os bancos sao acessados via Entity Framework Core, que gerencia
migracOes, mapeamentos e consultas.

Fluxo Geral de Requisicdes no Ambiente de Producéo
. O usuario acessa a plataforma via navegador, utilizando HTTPS (porta 443).
. O trafego chega ao NGINX, que:
aplica o certificado SSL/TLS
valida regras de seguranca

encaminha as requisi¢cdes para o Kestrel (proxy interno, porta 5000)

3. O Kestrel processa a requisicao na camada de aplicacdo ASP.NET Core.

. Quando necessario, a aplicacdo consulta ou grava dados no MySQL via Entity
Framework Core.

. Aresposta é devolvida ao usuario por meio do NGINX

Essa arquitetura modular garante:

Seguranca (HTTPS, reverse proxy, isolamento interno do Kestrel);

alta disponibilidade (systemd reinicia o app automaticamente);

escalabilidade horizontal futura (podendo adicionar novos servigos ou contéineres);

evolucdo continua (cada camada pode ser atualizada separadamente).
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Figura 41: Arquitetura de Implantacéao

Usuarios Finais
(Navegadores (Chrome, Edg...)

HTTPS
(Porta 443)

NGINX
(Proxy Interno (Porta 5000)

Kestrel + systemd

Servidor de Aplicacao

Camada de Apresentagao
ASP,NET Core MVC (Views)

|

Camada de Aplicagao

Controllers, Services, ASP.NET lentity,
OAuth (Google, Facebook, Linkedin)

|

Camada de Dados
MySQL (Produgao)
SQL Server (Desenvolvimento)

Fonte: Proprios autores

A figura representa visualmente o fluxo entre usuarios, servidor web (NGINX),
servidor de aplicacdo (Kestrel), lI6gica de negécio em ASP.NET Core e persisténcia
de dados em MySQL/SQL Server. Esse modelo deixa clara a separacdo de
responsabilidades entre os componentes da aplicacdo e demonstra como a
WorkAcademy foi projetada para operar em um ambiente profissional semelhante ao

adotado por sistemas corporativos.
CONFIGURACAO DOS SERVIDORES
Os servidores destinados a hospedagem da WorkAcademy devem possuir

especificacdes técnicas adequadas para garantir estabilidade e desempenho. Para o

ambiente de produgédo em VPS Linux, recomenda-se, como configuragdo minima:
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o 2 VvCPUs (equivalente a processadores Intel Xeon ou AMD EPYC
compartilhados);
o 4 a 8 GB de memoéria RAM,;

o Armazenamento em SSD com capacidade minima de 50 GB;
o Sistema operacional Linux (por exemplo, Ubuntu Server LTS);
o Nginx instalado e configurado como reverse proxy;

o .NET SDK/Runtime compativel com a versao da aplicacao;

o MySQL 8.x como servidor de banco de dados.

Além disso, é desejavel que a VPS conte com uma conexdo de rede estavel,
banda adequada e recursos de shapshot ou backup automético oferecidos pelo
provedor de hospedagem. Essa configuracdo visa garantir que o sistema mantenha
tempo de resposta adequado e alta disponibilidade, mesmo em cenarios de

crescimento gradual da base de usuérios.

CONFIGURACAO DOS CLIENTES

Para o acesso a plataforma, os usuarios finais deverao dispor de equipamentos
com capacidade compativel com os requisitos de desempenho da aplicacéo.
Recomenda-se:

o Computador ou notebook com processador equivalente a Intel i3/i5,
memodria RAM minima de 4 GB;

o Navegadores atualizados, como Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox ou Opera;

o Smartphones com sistema Android 8.0 ou superior, com navegador
atualizado;
o Conexao de internet estavel com velocidade minima de 5 Mbps.

Esses requisitos foram definidos com base na busca por acessibilidade e
inclusdo digital, permitindo que a plataforma possa ser utilizada em dispositivos
amplamente disponiveis, sem a necessidade de configura¢cdes avancadas, o que é

especialmente relevante para o publico-alvo em contextos de vulnerabilidade social.
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INFRAESTRUTURA NECESSARIA

Durante o processo de desenvolvimento e manutencao, a equipe técnica utiliza
um ambiente de trabalho estruturado com ferramentas especificas para garantir
eficiéncia e integracéo entre as etapas. O desenvolvimento da aplicacéo é realizado
por meio do Visual Studio 2022, com o ASP.NET Core e o Entity Framework Core.
Para administragdo do banco de dados em ambiente de desenvolvimento, é utilizado
0 SQL Server Management Studio (SSMS); em producéo, séo utilizados os recursos
de administracdo do MySQL disponibilizados pelo provedor (como clientes MySQL ou
phpMyAdmin).

O controle de versdes € realizado por meio do Git e do GitHub, que permitem
0 gerenciamento colaborativo do codigo-fonte, garantindo rastreabilidade, historico de
alteracdes e seguranca dos artefatos. Scripts de migracdo (migrations do EF Core)
sao utilizados para manter a estrutura do banco alinhada com o modelo de dominio
em cada ambiente.

Essa infraestrutura possibilita uma integracdo continua entre os modulos da
aplicacdo, assegurando produtividade, padronizacdo e consisténcia nas entregas,

além de facilitar a resolucéo de problemas e a aplicacao de correcfes evolutivas.

8.2 CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

A implantacdo da plataforma WorkAcademy foi acompanhada de um programa
de capacitacdo destinado aos principais publicos envolvidos no uso da aplicagédo. O
objetivo desse processo é garantir que administradores, empresas parceiras, tutores
e usuarios finais compreendam plenamente as funcionalidades do sistema e possam
utiliza-lo de forma eficiente, segura e alinhada as boas praticas propostas.

Os treinamentos foram planejados de maneira progressiva, contemplando
etapas distintas para cada grupo de usuarios. Essa metodologia visa assegurar uma
adocéao gradual e estruturada, permitindo que o conhecimento técnico e funcional seja
disseminado conforme o papel de cada participante dentro do ecossistema da
plataforma.

A Tabela 21 apresenta o cronograma detalhado de treinamentos propostos
para o processo de implantacdo da WorkAcademy.
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Semana Pablico-alvo Conteudo Abordado Objetivo Principal
Semana 1l | Administradores | Configuracdo do painel | Capacitar 0s
e Empresas | administrativo, cadastro e | responsaveis pela
Parceiras gerenciamento de cursos e | gestdo da plataforma
vagas, controle de usuarios | e garantir dominio
e visualizacdo de relatérios. | sobre as ferramentas
administrativas.
Semana 2 | Tutores e | Utilizacado das ferramentas | Habilitar os tutores
Instrutores pedagdgicas, para suporte técnico e
acompanhamento de | pedagdgico dentro da
alunos, publicacdo de | plataforma.
conteldos e boas préticas
de ensino digital.
Semana 3 | Usuérios Finais | Criacdo de conta, | Proporcionar
(Candidatos e | atualizagéao de perfil, | autonomia e
Alunos) inscricdo em cursos, | familiaridade no uso

candidatura a vagas e

interacdo na rede.

das principais

funcionalidades da

WorkAcademy.

Fonte: Préprio autor

Os treinamentos serdo realizados de forma hibrida, combinando encontros

presenciais e sessfes online gravadas, de modo a permitir que os participantes

revisem os contetdos sempre que necessario. Todo o material instrucional, incluindo

manuais, tutoriais em video e guias rapidos, sera disponibilizado diretamente na

plataforma, assegurando acessibilidade e aprendizado continuo.

Essa abordagem garante que cada grupo de usuarios adquira as competéncias

necessarias para operar o sistema de maneira eficiente, contribuindo para uma

adocao mais fluida e uma experiéncia satisfatéria no uso da WorkAcademy.



90

8.3 PLANO DE SUPORTE

Ap0s a implantacéo, foi definido um plano de suporte técnico e funcional com o
objetivo de assegurar a continuidade operacional e a qualidade dos servigos
oferecidos pela plataforma. O atendimento aos usuarios € realizado por meio de
recursos integrados a propria aplicacdo, como:

o Secao de FAQ (Frequently Asked Questions), com respostas as duvidas

mais recorrentes;

o Canais de contato (formulario ou e-mail) para suporte técnico e
pedagdgico;
o NotificagOes internas para informar atualiza¢gées, mudancas de status

em candidaturas, Nnovos cursos e respostas de empresas.

Além do suporte ao usuario, a plataforma conta com monitoramento basico em
nivel de servidor, por meio de logs de aplicacdo, acompanhamento de utilizacdo de
CPU, memoria e espaco em disco, bem como verificacdo do status dos servigcos
(Nginx, Kestrel e banco de dados). Alertas podem ser configurados no provedor de
hospedagem para auxiliar na identificacdo proativa de incidentes, como
indisponibilidade ou picos de uso.

As atualizacfes do sistema sao planejadas e realizadas preferencialmente em
janelas de menor uso, com o objetivo de reduzir o impacto aos usuarios. Essas
atualizacdes incluem:

o Correc0Oes de bugs identificados no ambiente de producéo;

. Ajustes de desempenho, principalmente em consultas a cursos, vagas e
feed de publicacgdes;

. Aperfeicoamentos de seguranca (como atualizacdo de bibliotecas,
revisdo de permissdes e hardening do servidor);

o Inclusdo de novas funcionalidades, conforme a evolugéo do projeto.

Backups periddicos do banco de dados sao realizados de acordo com as
politicas disponiveis na hospedagem, podendo ser complementados por exportacdes
manuais em momentos-chave (antes de grandes atualizacdes). Essa pratica garante
que, em caso de falha critica, seja possivel restaurar o ambiente a um estado estavel.

Dessa forma, a estratégia de implantacdo e suporte define uma base solida

para o funcionamento sustentavel da plataforma, assegurando a disponibilidade, a
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seguranca e a escalabilidade do sistema, além de proporcionar uma experiéncia de

uso confiavel e eficiente para todos os perfis de usuarios.
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9 CONCLUSAO

O desenvolvimento da plataforma WorkAcademy constituiu uma oportunidade
singular de integrar teoria e pratica no campo dos Sistemas de Informacéo, resultando
em uma solucdo tecnologica direcionada a capacitacdo profissional, a
empregabilidade e a inclusédo social. O projeto foi concebido para responder a uma
lacuna evidente no cenario atual: a necessidade de reunir, em um mesmo ambiente
digital, recursos de ensino a distancia, oportunidades de emprego e mecanismos de
interacdo social, especialmente voltados a publicos em situacéo de vulnerabilidade e
em busca de qualificacdo continua.

Ao longo do trabalho, foi possivel aplicar de forma concreta os conhecimentos
adquiridos durante o curso, abrangendo engenharia de software, modelagem e projeto
de sistemas, banco de dados, seguranca da informacéo, desenvolvimento web e
arquitetura em camadas. Também foram incorporadas préticas de gerenciamento de
projetos e no¢des de metodologias ageis, fundamentais para organizar o cronograma,
priorizar funcionalidades e conduzir as entregas de maneira incremental.

A construcdo da solucédo envolveu desafios significativos, como o desenho de
uma arquitetura robusta baseada em ASP.NET Core MVC, a integracdo com o0
ASP.NET lIdentity e logins sociais (Google, Facebook e LinkedIn), a modelagem de
um banco de dados relacional completo e a necessidade de migracao entre ambientes
distintos (SQL Server em desenvolvimento e MySQL em producédo). Da mesma forma,
a implantacdo em um servidor VPS Linux, com uso de Nginx como reverse proxy,
Kestrel como servidor de aplicacdo e certificacdo HTTPS, exigiu a resolucdo de
problemas praticos de hospedagem, configuracao de servi¢os, ajuste de migracdes e
tratamento de erros relacionados a chaves, tipos de dados e conexdes.

Esses obstaculos foram superados por meio de planejamento de testes, revisdo
iterativa do modelo de dados, ajustes de cddigo, monitoramento de logs e aplicagédo
de boas praticas de gerenciamento de configuracgdo. Como resultado, a
WorkAcademy ndo permaneceu apenas como um protétipo académico, mas alcangou
0 estagio de aplicacdo web funcional, acessivel por meio de um dominio publico, com
modulos de cadastro e autenticacdo, perfis de usuario e empresa, catédlogo de cursos,
sistema de inscricbes e certificados, cadastro e candidatura a vagas, rede de
conexdes profissionais, feed de publicacbes, canal de denuncias e painel

administrativo.
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Os resultados obtidos demonstram que a WorkAcademy € uma solucao
tecnicamente viavel, escalavel e socialmente relevante. Ao conectar diretamente
cursos e oportunidades de trabalho, a plataforma atua como elo entre formacéo e
empregabilidade, promovendo aprendizagem continua e contribuindo para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela Agenda 2030 da ONU, com destaque para:

o ODS 4 — Educacdo de Qualidade, ao democratizar 0 acesso ao
conhecimento técnico e profissional por meio de cursos acessiveis e certificados
digitais;

. ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico, ao criar pontes
entre a capacitacdo e o mercado de trabalho, aproximando candidatos e empresas
parceiras;

. ODS 10 - Reducdo das Desigualdades, ao priorizar publicos
historicamente excluidos das oportunidades de qualificacdo e promover inclusédo
digital e profissional.

Além do impacto técnico e social, o projeto funcionou como espaco de
amadurecimento pessoal e profissional, favorecendo o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, de comunicacao e de resolucdo colaborativa de problemas.
A necessidade de dialogar com diferentes perspectivas (usuérios finais, empresas,
tutores, administradores) e de conciliar requisitos funcionais, limitac6es técnicas e
prazos académicos aproximou a experiéncia do contexto real de projetos de
tecnologia da informacao.

Por fim, a WorkAcademy deixa como legado uma base soélida para evolucao
futura, seja com a ampliacao do catalogo de cursos, o aperfeicoamento dos médulos
de recomendacéo, a criacao de aplicativos mdveis ou a incorporacao de recursos de
inteligéncia artificial para apoio a aprendizagem e a selecao de candidatos. Mais do
gue um requisito para concluséo de curso, a plataforma consolida-se como um projeto
com potencial de continuidade, capaz de gerar impacto positivo na vida de usuarios e
organizagbes que buscam, por meio da tecnologia, novas oportunidades de

desenvolvimento profissional e incluséo social.
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APENDICE A — DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O Diagrama de Casos de Uso da plataforma WorkAcademy, apresentado na
Figura 43, retne de forma visual e simplificada as principais interagcfes entre os atores
do sistema de Usuario, Empresa e Administrador, e as funcionalidades disponiveis
para cada um deles.

Esse diagrama foi desenvolvido com o objetivo de ilustrar o funcionamento
geral da plataforma e evidenciar o papel de cada participante dentro do ambiente
digital da WorkAcademy.

Por meio dessa representacdo, é possivel compreender que o sistema foi
projetado para unir capacitacdo profissional, empregabilidade e interagdo social em
um Unico ambiente digital, promovendo inclusdo, aprendizado continuo e
desenvolvimento de carreira.

O Usuario é o ator central do sistema e pode realizar diversas acfes, como
efetuar cadastro e login, editar o perfil, se inscrever em cursos, emitir certificados,
candidatar-se a vagas, fazer publicagbes, comentar, curtir e gerenciar conexdes
profissionais.

A Empresa, por sua vez, é responsavel por criar cursos, publicar e gerenciar
vagas de emprego, acompanhar candidaturas e interagir com 0s usuarios por meio de
feedbacks e publicactes.

Ja o Administrador supervisiona todo o funcionamento da plataforma,
controlando cadastros de usuérios e empresas, aprovando ou removendo conteudos,

analisando denuncias e gerando relatérios de controle e desempenho.



Figura 42: Diagrama de casos de uso
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APENDICE B — DESCRICOES DE CASOS DE USO

Este apéndice apresenta as descricdes detalhadas dos principais Casos de
Uso (CDU) identificados no diagrama do Apéndice A, descrevendo as interacdes entre

os atores Usuario, Empresa e Administrador e o sistema WorkAcademy.

CDUO1 - Cadastrar Usuario
Objetivo: Permitir que um novo usuario se cadastre no WorkAcademy.
Sumario: O usuéario informa seus dados pessoais e aceita os Termos de Uso e Politica
de Privacidade para criar sua conta.
Pré-condicdo: O usuario ndo deve possuir cadastro anterior.
Ator Principal: Usuario
Ator Secundario: Sistema WorkAcademy
Fluxo Principal:
1. O usuario acessa a pagina inicial.
Seleciona a opgao “Cadastrar-se”.
O sistema exibe o formulario de cadastro.
O usuario preenche nome, e-mail, senha e aceita os Termos de Uso.

O sistema valida os dados e cria a conta.

L e o

O sistema exibe mensagem de confirmacéo e redireciona para a tela de
login.
Fluxo Secundario (2): Login Social (Google, Facebook, LinkedIn)

a) O usuario escolhe autenticacéo via rede social.

b) O sistema redireciona para o provedor OAuth.

C) Apés autenticagdo, o sistema cria ou vincula a conta automaticamente.
Fluxo de Excecao:

a. E-mail ja cadastrado — o sistema exibe mensagem de erro.

Regras de Negocio:

RNO1 — Todos os campos obrigatorios devem ser preenchidos.

RNO2 — O e-mail informado deve ser unico.

Pés-condigdo: O usuario é cadastrado e pode acessar o sistema.

CDUO02 - Login

Objetivo: Permitir o acesso seguro ao WorkAcademy.
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Sumario: O usuario, empresa ou administrador realiza autenticacéo por e-mail e senha
validos.

Pré-condicdo: Deve existir cadastro valido.

Ator Principal: Usuario / Empresa / Administrador

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O ator acessa a tela de login.

2. Informa e-mail e senha.

3. O sistema valida as credenciais.

4, O sistema identifica o tipo de ator e redireciona para a area
correspondente.

Fluxo Secundario (2): Recuperar Senha

a) O ator seleciona “Esqueci minha senha”.

b) O sistema solicita 0 e-mail cadastrado.

C) Envia link de redefini¢éo.

d) O ator redefine e retorna ao login.
Fluxo de Excecao:

a) Credenciais invalidas — sistema exibe mensagem de erro.
Regras de Negocio:

RNO1 — A senha deve conter no minimo 8 caracteres.

Pés-condicdo: O ator acessa sua area autenticada.

CDUO03 - Editar Perfil

Obijetivo: Permitir ao usuario atualizar suas informacdes pessoais.
Sumaério: O usuéario modifica dados como nome, foto e senha no perfil.
Pré-condicdo: O usuario deve estar logado.

Ator Principal: Usuério

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa o perfil.

2. Seleciona “Editar Perfil”.

3. Altera os campos desejados.
4. O sistema salva as alteracgdes.

Fluxo de Excecéo:



a) Campos obrigatorios vazios — sistema solicita corregao.

Regras de Negdcio:
RNO1 — O nome e e-mail sdo campos obrigatérios.
Pés-condigdo: O perfil é atualizado com sucesso.

CDUO04 — Excluir Conta

Obijetivo: Permitir que o usuario delete sua conta.

Sumadrio: O usuario solicita a exclusdo definitiva de seu cadastro.
Pré-condicdo: O usuario deve estar autenticado.

Ator Principal: Usuério

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa as configuracoes.

2. Seleciona “Excluir Conta”.

3. O sistema solicita confirmagao.

4. O usuério confirma e o sistema exclui permanentemente os dados.

Fluxo de Excecao:

a) Usuario cancela a exclusdo — operagao abortada.
Regras de Negocio:

RNO1 — A excluséo ¢ irreversivel.
Pés-condicdo: Os dados sdo removidos do banco.

CDUO05 - Conectar com Usuarios
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Obijetivo: Permitir que um usuario envie solicitacdes de conexao a outros Usuarios.

Sumaério: Cria uma rede de contatos profissionais dentro do WorkAcademy.

Pré-condicdo: O usuario deve estar logado.
Ator Principal: Usuério
Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario visualiza sugestdes de conexao.
2. Seleciona “Conectar”.
3. O sistema envia solicitacdo ao outro usuario.

Fluxo de Excecéo:

a) Solicitagao ja existente = o sistema informa duplicidade.
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Regras de Negdcio:
RNO1 — Nao é permitido enviar multiplas solicitacbes ao mesmo usuario.

Pés-condigdo: A solicitagdo fica pendente de aceite.

CDUO06 — Realizar Publicacdes

Objetivo: Permitir que o usuario publique conteudo no feed.

Sumadrio: O usuéario compartilha textos, imagens ou links com sua rede.
Pré-condicdo: O usuario deve estar autenticado.

Ator Principal: Usuério

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa “Home”.

2. Digita o conteudo.

3. Clica em “Publicar’.

4. O sistema grava e exibe no feed.

Fluxo de Excecéo:

a) Publicagao vazia — sistema bloqueia envio.
Regras de Negdcio:

RNO1 — A publicacao deve conter texto ou midia.

Pés-condigdo: A publicacdo é exibida para os demais usuarios.

CDUQ7 - Curtir Publicactes

Objetivo: Permitir que o usuario interaja com publicacdes de outros.
Sumario: O usuario pode curtir postagens exibidas no feed.
Pré-condicdo: O usuario deve estar logado.

Ator Principal: Usuério

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario visualiza uma publicacéo.
2. Clica em “Curtir”.
3. O sistema registra a acao.

Fluxo de Excecéo:
a) Clique repetido — o sistema alterna entre “Curtir” e “Descurtir”.

Regras de Negdcio:



RNO1 — Uma publicacéo s6 pode ser curtida uma vez por usuario.

Pos-condicdo: O contador de curtidas € atualizado.

CDUO08 - Comentar Publicacdes

Objetivo: Permitir que o usuario comente publicacdes.
Sumario: Adiciona comentarios em postagens no feed.
Pré-condicdo: O usuario deve estar autenticado.

Ator Principal: Usuério

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuério acessa uma publicacéo.

2. Digita 0 comentario.

3. Clica em “Enviar”.

4, O sistema salva e exibe o comentario.

Fluxo de Excecéo:

a) Comentario vazio — sistema impede envio.
Regras de Negdcio:

RNO1 — Comentarios ofensivos podem ser denunciados.

Pds-condicdo: O comentario € exibido com sucesso.

CDUOQ9 - Visualizar Publicacdes

Objetivo: Exibir as publicacdes disponiveis no feed.

Sumario: Permite que o usuario navegue e visualize contetddos postados.

Pré-condicdo: O usuario deve estar autenticado.
Ator Principal: Usuario
Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a area “Home”.
2. O sistema exibe as publicacdes ordenadas por data.
3. O usuario pode curtir ou comentar.

Pés-condigéo: As publicacdes sé@o exibidas corretamente.

CDU10 - Visualizar Vagas

Objetivo: Permitir que o usuario acesse vagas disponiveis.
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Sumario: O usuario visualiza as oportunidades cadastradas por empresas.
Pré-condicdo: Deve existir vaga ativa.

Ator Principal: Usuario

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a aba “Vagas”.
2. O sistema exibe todas as vagas ativas.
3. O usuério pode selecionar uma vaga para visualizar detalhes.

Pos-condicdo: As vagas sao apresentadas ao usuario.

CDU11 - Visualizar Cursos

Obijetivo: Permitir que o usuario acesse 0s cursos disponiveis.
Sumario: O usuario navega entre 0os cursos cadastrados.
Pré-condicdo: Deve existir curso ativo.

Ator Principal: Usuario

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a aba “Cursos”.
2. O sistema exibe todos os cursos disponiveis.
3. O usuaério pode filtrar por categoria ou nivel.

Pés-condicdo: Os cursos sao listados corretamente.

CDU12 - Inscrever-se em Vaga

Obijetivo: Permitir que o usuario se candidate a vagas de emprego.

Sumadrio: O usuario envia candidatura a uma vaga publicada por uma empresa.
Pré-condicdo: O usuario deve estar autenticado e a vaga deve estar ativa.

Ator Principal: Usuério

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a aba “Vagas”.

2. O sistema exibe a lista de vagas disponiveis.
3. O usuario seleciona uma vaga de interesse.
4. Clica em “Candidatar-se”.

5. O sistema registra a candidatura.
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Fluxo de Excecao:

a) O usuario ja se candidatou a vaga — o sistema informa duplicidade.
Regras de Negdcio:

RNO1 — O usuario s6 pode se candidatar uma vez por vaga.

Pds-condicdo: A candidatura é registrada e exibida no perfil do usuario.

CDU13 - Inscrever-se em Curso

Objetivo: Permitir que o usuério se inscreva em um curso disponivel.

Sumario: O wusuario escolhe e realiza inscricio em cursos cadastrados no
WorkAcademy.

Pré-condicdo: O usuario deve estar logado.

Ator Principal: Usuario

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O usuario acessa a aba “Cursos”.

2. Seleciona um curso ativo.

3. Clica em “Inscrever-se”.

4, O sistema registra a inscricdo e confirma ao usuario.

Fluxo de Excecao:

a) Usuario ndo logado — sistema redireciona para a tela de login.
Regras de Negécio:

RNO1 — Um usuario ndo pode se inscrever duas vezes no mesmo curso.

Pds-condicao: O curso aparece na lista “Meus Cursos” do usuario.

CDU14 - Receber Notificacdes

Objetivo: Notificar o usuéario sobre eventos importantes.

Sumaério: O sistema envia notificacdes sobre candidaturas, conexdes e aprovacoes.

Pré-condicdo: O usuario deve possuir acdes pendentes ou novas interacoes.

Ator Principal: Usuario / Empresa

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:
1. O sistema identifica um evento (nova vaga, conexao ou curso concluido).
2. Gera uma notificagdo correspondente.

3. Exibe a notificagdo no painel do usuario.
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Fluxo de Excecéo:
a) Notificagdes ja visualizadas — sdo marcadas como lidas.
Regras de Negdcio:
RNO1 - As notificagcdes devem ser automaticas e registradas no historico.

Pos-condicdo: O usuario é informado sobre o evento ocorrido.

CDU15 — Realizar Denuncia

Obijetivo: Permitir que o usuario denuncie publica¢gfes, cursos ou vagas.
Sumario: Caso o usuéario identifique conteudo inapropriado, ele pode denuncia-lo.
Pré-condicdo: O usuario deve estar autenticado.

Ator Principal: Usuario

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy / Administrador

Fluxo Principal:

1. O usuério visualiza um conteudo.

2. Clica em “Denunciar”.

3. Escolhe o motivo e envia.

4, O sistema registra e envia a denuncia ao administrador.

Fluxo de Excecao:
a) Denuncia duplicada — sistema informa que ja foi registrada.
Regras de Negdcio:
RNO1 — Cada conteudo pode ser denunciado apenas uma vez por Usuario.

Pds-condicdo: A denuncia € registrada e aguardando analise do administrador.

CDU16 - Criar Vaga

Objetivo: Permitir que empresas publiquem vagas de emprego.
Sumario: A empresa registra novas oportunidades de trabalho.
Pré-condicdo: A empresa deve estar autenticada e aprovada.
Ator Principal: Empresa

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. A empresa acessa o painel “Minhas Vagas”.

2 Seleciona “Criar Nova Vaga”.

3. Preenche os campos obrigatoérios (cargo, descricéo, requisitos).
4 Clica em “Salvar e Enviar para Aprovagao”.



107

5. O sistema registra a vaga como pendente.
Fluxo de Excecao:

a) Campo obrigatério em branco — sistema solicita corregao.
Regras de Negdcio:

RNO1 — Toda vaga deve conter titulo, descricdo e requisitos minimos.

Pos-condicdo: A vaga é criada e fica aguardando aprovacao do administrador.

CDU17 — Criar Curso

Objetivo: Permitir que empresas cadastrem cursos na plataforma.

Sumario: As empresas criam cursos de capacitacdo disponiveis aos usuarios.
Pré-condicdo: A empresa deve estar logada e possuir permisséo de criagao.
Ator Principal: Empresa

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. A empresa acessa 0 painel de cursos.

2. Seleciona “Novo Curso”.

3. Insere titulo, descricdo, categoria e carga horaria.
4. Clica em “Publicar’.

5. O sistema grava o curso no banco de dados.

Fluxo de Excecéo:

a) Dados incompletos — sistema solicita complementagéo.
Regras de Negocio:

RNO1 — Todo curso deve possuir titulo e descricdo obrigatorios.

Pés-condicdo: O curso é cadastrado e exibido na lista de cursos.

CDU18 — Aprovar Vaga
Objetivo: Permitir que o administrador aprove vagas criadas por empresas.
Sumario: O administrador valida vagas pendentes e libera sua publicacao.
Pré-condicdo: O administrador deve estar autenticado e a vaga pendente.
Ator Principal: Administrador
Ator Secundario: Sistema WorkAcademy
Fluxo Principal:

1. O administrador acessa o painel de aprovacéao.

2. Visualiza a lista de vagas pendentes.
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3. Seleciona uma vaga e clica em “Aprovar”.
Fluxo de Excecao:

a) Vaga ja aprovada — sistema exibe mensagem informativa.
Regras de Negdcio:

RNO1 — Apenas administradores podem aprovar vagas.

Pos-condicdo: A vaga se torna ativa e visivel publicamente.

CDU19 - Canal de Denuncias

Objetivo: Permitir que o administrador gerencie as denudncias recebidas.
Sumario: O administrador analisa, responde e arquiva denuncias de usuarios.
Pré-condicdo: Deve existir denuncia registrada.

Ator Principal: Administrador

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1. O administrador acessa o painel de denuncias.

2. Visualiza lista de denuncias abertas.

3. Analisa o contetdo e o motivo da denuncia.

4, Define acdo: manter, remover ou advertir o autor.

Fluxo de Excecao:

a) Denuncia infundada — sistema marca como resolvida.
Regras de Negécio:

RNO1 - Todo conteudo removido deve gerar notificacdo ao autor.

Pds-condicdo: A denuncia € encerrada e registrada como tratada.

CDU20 - Remover Vaga
Objetivo: Permitir que o administrador exclua vagas inativas ou improprias.
Sumario: O administrador remove vagas que ndo cumprem 0s requisitos ou foram
denunciadas.
Pré-condicéo: Deve existir vaga cadastrada.
Ator Principal: Administrador
Ator Secundario: Sistema WorkAcademy
Fluxo Principal:
1. O administrador acessa o painel de vagas.

2. Localiza a vaga a ser removida.



3.
4.

Clica em “Excluir”.

O sistema remove a vaga e registra a acao.

Fluxo de Excecéo:

a)

Vaga ja excluida — sistema informa status atual.

Regras de Negdcio:

RNO1 — A exclusao deve registrar log de auditoria.

Pés-condicdo: A vaga é removida e o log atualizado.

CDU21 - Gerenciar Usuarios e Empresas

Objetivo: Permitir que o administrador controle contas e permissoes.
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Sumario: O administrador pode ativar, suspender ou excluir usuarios e empresas.

Pré-condicdo: O administrador deve estar autenticado.

Ator Principal: Administrador

Ator Secundario: Sistema WorkAcademy

Fluxo Principal:

1.
2.
3.
4.
5.

O administrador acessa o painel administrativo.
Visualiza a lista de usuarios e empresas.
Seleciona uma conta.

Define ac¢do: ativar, suspender ou excluir.

O sistema atualiza o status no banco de dados.

Fluxo de Excecéo:

a)

Tentativa de exclusao de conta admin — sistema bloqueia a agao.

Regras de Negdcio:

RNO1 — Apenas administradores podem realizar alteracdes de contas.

Pés-condicdo: As alteracdes séo aplicadas e registradas no sistema.
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES DE DADOS

Figura 43: Diagrama de Classes de Dados
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Fonte: Préprios autores

O diagrama de classes de dados da WorkAcademy representa o modelo fisico
implementado no SQL Server via Entity Framework Core, integrando médulos de
usuarios/identidade, cursos e certificados, vagas e candidaturas (via empresa), rede
social (publicacdes, comentéarios e curtidas), conexdes profissionais, notificacbes e
denuncias.

O desenho assegura integridade referencial, consisténcia e escala, refletindo a
arquitetura ASP.NET Core MVC + Identity.
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APENDICE D - DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O Diagrama de Atividades é utilizado para modelar o comportamento dindmico
do sistema WorkAcademy, permitindo visualizar de forma estruturada as sequéncias
de acles, decisbes e interacdes que ocorrem entre os principais atores do sistema
Usuario, Empresa, Administrador e o proprio sistema.

Este tipo de diagrama € fundamental para compreender o funcionamento
interno da aplicagdo, mostrando os fluxos de controle e dados que sustentam as
principais funcionalidades.

A seguir, sdo apresentados os diagramas de atividades correspondentes aos

processos essenciais da plataforma.
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Figura 44: Cadastro e Autenticacao
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Figura 45: Login
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Fonte: Préprios autores

Figura 46: Gerenciamento de Perfil
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Fonte: Préprios autores




114

Figura 47: Publicac8es no feed
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Figura 48: Publicagéo de curso
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Fonte: Préprios autores
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Figura 49: Inscrever-se em cursos
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Fonte: Préprios autores
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Figura 50: Criacdo de Vagas
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Fonte: Préprios autores
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Figura 51: Inscricdo em vaga
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Fonte: Préprios autores
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APENDICE E — DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O Diagrama de Sequéncia descreve a interacao temporal entre os objetos do
sistema durante a execucao de um processo especifico. Ele demonstra a troca de

mensagens e o fluxo légico entre usuario, interface, controlador e banco de dados.
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Figura 52: Login de Usuario/Empresa
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ario

Cadastro de usu

Figura 53
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Figura 54: Cadastro de empresa
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Figura 55: Publicar Post
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Gerenciamento de Perfil

Figura 56
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Figura 57: Solicitar conexao
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Figura 58: Curtir publicacéo
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Figura 59: Comentar publicacédo
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Denunciar contetdo

Figura 60
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Figura 61: Inscricdo em curso
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Figura 62: Criacao de vaga
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Figura 63: Candidatar-se a vaga
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Aprovar curso

Figura 64
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Figura 65: Aprovar vaga
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APENDICE F - DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Figura 66: Diagrama de entidade e relacionamento da plataforma
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APENDICE G - DICIONARIO DE DADOS

134

O Dicionéario de Dados apresenta a descri¢cdo detalhada de todas as tabelas,

atributos e relacionamentos que compdem o banco de dados da plataforma

WorkAcademy.
Tabela 23: AspNetUsers

Tabela AspNetUsers

Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descrigéo

Id uniqueidentifier | - Nao Identificador Unico
do usuario
autenticado.

UserName nvarchar 256 N&o Nome de login do
usuario.

NormalizedUserName | nvarchar 256 N&o Nome normalizado
(maiusculas).

Email nvarchar 256 Sim E-mail cadastrado.

NormalizedEmail nvarchar 256 Sim E-mail normalizado.

EmailConfirmed bit - N&o Indica se o e-mail foi
confirmado.

PasswordHash nvarchar Max Sim Hash da senha do
usuério.

PhoneNumber nvarchar 20 Sim Telefone do
usuario.

LockoutEnabled bit - N&o Define se 0 usuério
pode ser
bloqueado.

Fonte: Proprios autores



Tabela 24: Usuarios
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Tabela Usuarios

Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao

Id int - N&o | Identificador interno  do
usuario.

IdentityUserld | uniqueidentifier | - Ndo |Chave estrangeira para
AspNetUsers.

NomeCompleto | nvarchar 200 N&o | Nome completo do usuério.

CPF char 11 Sim | CPF do usuério.

Email nvarchar 200 N&o | E-mail cadastrado.

Telefone nvarchar 20 Sim | Telefone do usuario.

Endereco nvarchar 250 Sim | Endereco residencial.

FotoPerfil nvarchar 500 Sim | Caminho da foto de perfil.

DataCadastro | datetime - N&o | Data de criagdo do perfil.

Fonte: Préprios autores
Tabela 25: Empresas

Tabela Empresas

Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao

Id int - N&o | Identificador da empresa.

IdentityUserld | uniqueidentifier | - N&o | Chave estrangeira para
AspNetUsers.

RazaoSocial nvarchar 200 Sim | Nome juridico da empresa

NomeFantasia | nvarchar 200 Sim | Nome comercial

CNPJ char 14 N&o | Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica.

Email nvarchar 200 N&o | E-mail de contato.

Telefone nvarchar 20 Sim | Telefone da empresa.

RamoAtividade | nvarchar 100 Sim | Setor de atuacao.

SobreEmpresa | nvarchar 1000 Sim | Descri¢éo institucional.

DataCadastro | datetime - N&o | Data de registro da empresa.

Fonte: Proprios autores




Tabela 26: Cursos
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Tabela Cursos

Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao

Id int - N&o | Identificador do curso.

Empresald int - Ndo |Chave estrangeira para
Empresa.

Nome nvarchar 200 N&o | Titulo do curso.

Descricao nvarchar 1000 Sim | Descricédo detalhada.

Categoria nvarchar 100 N&o | Categoria do conteudo.

Nivel nvarchar 50 Sim | Nivel do curso (Iniciante,
Intermediario, Avancado).

DuracaoMeses | int - Sim | Duracdo aproximada em
meses.

PrecoOriginal | decimal - Sim | Valor original antes de
desconto.

Valor decimal - Sim | Valor atual do curso.

Avaliacao decimal - Sim | Nota média dos alunos.

Fonte: Proprios autores
Tabela 27: CursosUsuarios

Tabela CursosUsuarios

Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao

Id int - N&o | Identificador do vinculo
curso-usuario.

Cursold int - N&do | Chave estrangeira para
Empresa.

Usuariold int - N&o | Curso associado.

Datalnscricao datetime - N&o | Usuario inscrito.

Concluido bit - N&o |Indica se o curso foi
concluido.

Fonte: Préprios autores



Tabela 28: Certificados
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Tabela Certificados
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - N&o | Identificador do certificado.
Usuariold int - N&o | Usuario que recebeu o
certificado.
Cursold int - Nao | Curso concluido.
NomeArquivo nvarchar 200 N&o | Nome do arquivo PDF.
CaminhoArquivo | nvarchar 500 N&do | Caminho fisico do
certificado.
DataConclusao | datetime - N&o | Data de emisséo.
Fonte: Préprios autores
Tabela 29: Vagas
Tabela Vagas
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - N&o | Identificador da vaga.
Empresald int - N&o | Empresa que publicou a
vaga.
Nome nvarchar 200 N&o | Nome do cargo.
Descricao nvarchar 1000 Sim | Descricdo da vaga.
Area nvarchar 100 Sim | Area de atuacéo.
TipoContrato nvarchar 50 Sim | Tipo de vinculo (CLT,
Estagio, PJ).
Localizacao nvarchar 150 Sim | Local da vaga.
Salario decimal - Sim | Faixa salarial.
DataPublicacao | datetime - N&o | Data de publicagao.
Fonte: Préprios autores
Tabela 30: Publicacoes
Tabela Publicacoes
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - N&o | Identificador da publicacéo.
Usuariold int - N&o | Autor da publicagao.
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Conteudo

nvarchar

1000

Nao

Texto da publicacéo.

DataPublicacao

datetime

Nao

Data em que foi postada.

Fonte: Préprios autores

Tabela 31: Comentarios

Tabela Comentarios
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - Nao | Identificador do comentério.
Publicacaold int - N&o | Publicagéo associada.
Usuariold int - N&o | Autor do comentario.
Conteudo nvarchar 500 Nao | Texto do comentario.
DataComentario | datetime - Nao | Data em que o comentério
foi feito.
Fonte: Préprios autores
Tabela 32: Conexoes
Tabela Conexoes
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - N&o | Identificador da conexao.
Usuariold int - N&do |Usuario que iniciou a
conexao.
ConectadoComld | int - Nao | Usuario conectado.
Status nvarchar 20 Ndo |Estado da  solicitacdo
(Pendente, Aceito,
Recusado).
Fonte: Proprios autores
Tabela 33: Denuncias
Tabela Denuncias
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - N&o | Identificador da denuncia.
Tipo nvarchar 50 N&o | Tipo de conteudo
denunciado.
Conteudold int - N&o | ID do contetdo denunciado.
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Motivo nvarchar 500 Sim | Motivo da dendncia.
Usuariold int - N&o | Usuario que realizou a
denuncia.

Data datetime - N&o | Data da denuncia.
Resolvido bit - N&o | Indica se foi resolvido.

Fonte: Proprios autores

Tabela 34: Notifications
Tabela Notifications
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - Nao | Identificador da notificacéo.
Usuariold int - Nao | Destinatario da notificagéo.
Titulo nvarchar 150 N&o | Titulo resumido.
Mensagem nvarchar 500 N&o | Texto da notificacéo.
Url nvarchar 300 Sim |Link para o contetdo

relacionado.

Icon nvarchar 100 Sim | icone exibido na interface.
ReadAt datetime - Sim | Data de leitura.

Fonte: Proprios autores

Tabela 35: AspNetUserRoles

Tabela AspNetUserRoles
Campo Tipo Tam. Nulo | Descricéo
Userld uniqueidentifier | — N&o | FK para AspNetUsers.
Roleld uniqueidentifier | — N&do | FK para AspNetRoles.

Fonte: Préprios autores

Tabela 36: AspNetUserClaims

Tabela AspNetUserClaims
Campo Tipo Tam. Nulo | Descrigao
Id int — N&o | Identificador do claim.
Userld uniqueidentifier | — Nao | FK para AspNetUsers.
ClaimType nvarchar 256 Sim | Tipo do claim.
ClaimValue nvarchar 1000 Sim | Valor do claim.




Fonte: Préprios autores

Tabela 37: AspNetUserLogins
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Tabela AspNetUserLogins
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
LoginProvider nvarchar 128 N&o | Provedor externo
(Google, Facebook...).
ProviderKey nvarchar 128 Nao |ID do provedor
externo.
ProviderDisplayName | nvarchar 256 Sim | Nome amigavel do
provedor.
Userld uniqueidentifier | — N&o | FK para AspNetUsers.
Fonte: Proprios autores
Tabela 38: AspNetUserTokens
Tabela AspNetUserTokens
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Userld uniqueidentifier | — N&o | FK para AspNetUsers.
LoginProvider nvarchar 128 N&o | Nome do provedor de
autenticacao.
Name nvarchar 128 N&o | Nome do token.
Value nvarchar Max Sim | Valor do token.
Fonte: Préprios autores
Tabela 39: AspNetRoles
Tabela AspNetRoles
Campo Tipo Tamanho Nulo | Descrigao
Id uniqueidentifier | — N&o | Identificador do papel.
Name nvarchar 256 Sim | Nome do papel
(Admin, Empresa,
Usuério).
NormalizedName | nvarchar 256 Sim | Nome normalizado do
papel.
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ConcurrencyStamp | nvarchar Max Sim | Controle de

concorréncia.

Fonte: Prdprios autores

Tabela 40: AspNetRoleClaims

Tabela AspNetRoleClaims
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int — N&o | Identificador.
Roleld uniqueidentifier | — N&o | FK para AspNetRoles.
ClaimType nvarchar 256 Sim | Tipo de claim.
ClaimValue nvarchar 1000 Sim | Valor do claim.
Fonte: Proprios autores

Tabela 41: EFMigrationsHistory
Tabela EFMigrationsHistory
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Migrationld nvarchar | 150 N&o | Nome da migration aplicada.
ProductVersion | nvarchar | 32 N&o | Versdo do Entity Framework

usada.
Fonte: Préprios autores

Tabela 42: PublicacaoCurtidas
Tabela PublicacaoCurtidas
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int — N&o | Identificador da curtida.
Publicacaold int - Ndo | FK para Publicacoes.
Usuariold int — N&o | Usuéario que curtiu.
DataCriacao datetime | — N&o | Data da curtida.

Fonte: Proprios autores

Tabela 43: CurtidasComentario

Tabela CurtidasComentario
Campo Tipo Tamanho | Nulo Descrigcéo
Id int - Nao | Identificador da curtida.
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Comentariold | int - N&o | FK para Comentarios.
Usuariold int — Nao | Usuario que curtiu o comentario.
DataCriacao | datetime | — N&o | Data da curtida.
Fonte: Préprios autores
Tabela 44: Conexoes
Tabela Conexoes
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int — N&o | Identificador da conexao.
Usuariold int — N&ao | Usuario que criou a conexao.
ConectadoComld | int — N&o | Outro usuério conectado.
Status nvarchar | 20 N&ao | Status (Pendente, Aceito,
Recusado).
Fonte: Préprios autores
Tabela 45: CursosUsuarios
Tabela CursosUsuarios
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int — N&o | Identificador do vinculo.
Cursold int — N&o | Curso concluido/inscrito.
Usuariold int — N&o | Usuario inscrito.
IdentityUserld | uniqueidentifier | — Sim |Ild do Identity (gquando
aplicavel).
Datalnscricao | datetime — N&ao | Data da inscricao.

Fonte: Préprios autores
Tabela 46: Certificados

Tabela Certificados

Campo Tipo Tamanho Nulo Descricao

Id int — N&o Identificador do certificado.

NomeArquivo nvarchar | 200 Nao Nome do PDF.

CaminhoArquivo | nvarchar | 500 Nao Caminho onde esté salvo.

DataUpload datetime | — Nao Data de upload (quando
aplicavel).

DataConclusao | datetime | — Nao Data de emisséo.
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Usuariold int — Nao FK para Usuarios.
Cursold int — N&o FK para Cursos.
Fonte: Préprios autores
Tabela 47: Denuncias
Tabela Denuncias
Campo Tipo Tamanho | Nulo Descricao
Id int — N&o Identificador.
Tipo nvarchar | 100 Nao Tipo da dendncia.
Conteudold int — N&o ID do conteudo
denunciado.
ConteudoType | nvarchar | 100 Nao Tipo do alvo (Publicacéo,
Comentario etc.).
Motivo nvarchar | 500 Sim Motivo relatado.
Usuariold int — N&o Autor da denuncia.
Data datetime | — N&o Data do envio.
Resolvido bit — N&o Indica se a denuncia foi
solucionada.
Fonte: Proprios autores
Tabela 48: Notifications
Tabela Notifications
Campo Tipo Tamanho | Nulo | Descricao
Id int - N&o | Identificador da notificacao.
Userld int — Nao | Destinatério.
Type nvarchar | 150 N&do | Tipo da notificacao.
Title nvarchar | 200 Sim Titulo da notificacao.
Message nvarchar | 500 Sim | Texto da mensagem.
Url nvarchar | 300 Sim Link relacionado.
CreatedAt datetime | — N&o | Data de criagao.
ReadAt datetime | — Sim Quando foi lida.
IsArchived bit - Nao | Arquivada ou nao.

Fonte: Proprios autores
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APENDICE H — DIAGRAMAS DE CLASSES PARTICIPANTES

Os diagramas de classes participantes representam a organizacao légica das
principais estruturas de codigo do sistema WorkAcademy, divididas por é&reas
funcionais.

Esses diagramas complementam o Diagrama de Classes de Dados (Apéndice
C) e detalham o comportamento orientado a objetos das entidades, controladores e
servigos que compdem a arquitetura da plataforma.

Cada grupo de classes foi estruturado para manter a coesao interna, baixo
acoplamento e responsabilidade Unica, conforme os principios SOLID aplicados ao

desenvolvimento em ASP.NET Core MVC com Entity Framework Core.

Figura 67: Usuéarios

Empresa L
ApplicationUser
+ld: Guid
+ld: string
+|dentityUserld: string +Email: string
+RazaoSocial: string o1 +EmailConfirmed: bool
+NomeFantasia: string ujenhty-—-% +PasswordHash: string
+CNPJ: string +PhoneMumber: string
+LogoUrl: string +TwoFactorEnabled: bool
+CriadoEm: DateTime +LockoutEnd: DateTime
+LockoutEnabled: bool
identity
Usuario
1
+|d: Guid
" - Conexao
+ldentityUserld: string <<gnumeration==
P, StatusConexao
+Nome: string +1d: Guid
1
+Bio: string —————solicita +Solicitanteld: Guid PEMDENTE
1
+FotoUrt: string — 0..% +Destinatariold: Guid ACEITO
destinatario 0.
-Arealnts : stri ” | +Status: StatusConexao
+Arealnteresse: string RECUSADO
+CriadoEm: DateTime +CriadoEm: DateTime
BLOQUEADD
+DecididoEm: DateTime

Fonte: Préprios autores

A Figura 67 ilustra as classes responsaveis pela identidade e pelos perfis de
usuarios na plataforma WorkAcademy.
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O diagrama demonstra como as entidades ApplicationUser, Usuario, Empresa
e Conexao interagem entre si para representar autenticacdo, perfis e conexdes
profissionais.

o A classe ApplicationUser herda as propriedades do ASP.NET Identity,
gerenciando autenticacéo, confirmacao de e-mail e autenticacdo multifator.

o As classes Usuario e Empresa especializam o perfil de cada tipo de
conta, vinculando-se ao ldentityUserld.

o A classe Conexao implementa o relacionamento entre usuarios,
controlando solicitagcdes de amizade com status (pendente, aceito, recusado).

Essas classes comp&em o nucleo do gerenciamento de identidade, garantindo

controle de acesso e diferenciagéo de perfis.
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Figura 68: Oferecimento de cursos
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Fonte: Préprios autores

A Figura 68 apresenta as classes relacionadas aos cursos oferecidos na

de certificados.

a emissao

hY

WorkAcademy e

O diagrama mostra as entidades Curso, CursoUsuario, Certificado e o servigco

InscricaoService.
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o A classe Curso define os cursos cadastrados por empresas parceiras,
com atributos como nome, categoria, valor e avaliagao.

o A tabela de juncdo CursoUsuario representa as inscricdes de usuarios,
armazenando data e status de conclusao.

. A classe Certificado € gerada automaticamente quando o aluno conclui
um curso, contendo o caminho do arquivo PDF e o cédigo de validacao.

o O InscricaoService (<<Service>>) coordena a logica de inscricdo e
cancelamento, interagindo com o banco de dados via DbContext.

Esse conjunto de classes garante o controle completo do ciclo de vida dos
cursos desde a inscricdo até a emissao do certificado.
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Médulo de empregabilidade

Figura 69
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A Figura 69 apresenta as classes que modelam o modulo de empregabilidade
da plataforma, com destaque para Empresa, Vaga e Candidatura.

o A classe Empresa representa as organizacdes que podem criar e
gerenciar vagas.

o A classe Vaga contém os atributos relacionados a oportunidade de
emprego, como cargo, area, tipo de contrato, salario e status de aprovacao.

o A entidade Candidatura relaciona um usuario a uma vaga, armazenando
a data e o status do processo seletivo.

Essa estrutura garante rastreabilidade no processo seletivo, integrando as

oportunidades publicadas pelas empresas ao perfil profissional dos usuarios.
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Figura 70: Mddulo social e colaborativo
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A Figura 70 exibe as classes que comp&em o moédulo social e colaborativo da
WorkAcademy, permitindo interacdes entre 0Ss USUArios.
Sao destacadas as entidades Publicacao, Comentario, PublicacaoCurtida,

CurtidaComentario, Denuncia, Notificacao e o servico ModeracaoService.

o Publicacao representa as postagens no feed da plataforma.

o Comentario e suas respectivas curtidas permitem interacdo entre 0s
USUAarios.

o Denuncia é utilizada para reportar conteudos inadequados.

o Notificacao informa o usuario sobre eventos do sistema (novas

conexoes, inscri¢cdes, aprovagoes).

o O servico ModeracaoService (<<Service>>) processa denuncias e
executa acdes corretivas, como remocao de publicac6es e comentarios.

Essas classes sustentam a camada social da plataforma, promovendo
engajamento e garantindo a moderacdo de conteddo em conformidade com as

politicas da comunidade.



152

MANUAL DO USUARIO

O Manual do Usuario da plataforma WorkAcademy tem como objetivo orientar
os diferentes perfis de acesso Usuério (Pessoa Fisica), Empresa (Pessoa Juridica) e
Administrador quanto ao uso adequado das funcionalidades disponiveis no sistema.

O documento apresenta, de forma didatica e ilustrada, as etapas, telas e
procedimentos que compdem a navegagdo da aplicagdo, promovendo uma
experiéncia acessivel e intuitiva para todos os tipos de usuarios.

O acesso a plataforma WorkAcademy é realizado diretamente pelo navegador
de internet (Google Chrome, Microsoft Edge ou Mozilla Firefox). Ao entrar no site
oficial https://www.workacademy.site
, 0 usuario encontra informacdes institucionais sobre a plataforma e bot6es para Login
e Cadastro. A aplicacéo é totalmente responsiva, adaptando-se automaticamente a
telas de computadores, notebooks, tablets e smartphones, sem perda de

funcionalidade.
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Figura 71: Telainicial de acesso a plataforma
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ApOs acessar o0 site, 0 usuario pode realizar login por e-mail e senha ou optar
por autenticacdo por meio de provedores sociais (Google ou Facebook). A tela de
login apresenta campos simples e diretos, facilitando o acesso para novos e antigos
usuarios. Além disso, h& a opcao de recuperagdo de senha, em que o0 usuario insere

seu e-mail cadastrado e recebe um link para redefinir a senha com seguranca.

Figura 72: Login

WorkAcademy

Email

Senha

ou entre Com

G 0

Mo tem uma conta? Cadastre-se

Esqueceu & senha? Recupere com seu celular
cadastrado

Fonte: Préprios autores
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Figura 73: Tela de login e recuperacao de senha

Recuperar Senha

Email

Celular cadastrado

‘ {00} 00000-0000 ‘

Mowva senha

Confirmar nova senha

Voltar para o login

Fonte: Préprio autor=
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Caso ainda ndo possua conta, 0 usuario pode realizar o cadastro informando
nome completo, e-mail, senha e aceitando os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade. Esse cadastro permite que a pessoa fisica tenha acesso a cursos, vagas,
certificagBes e ao médulo social da plataforma.

Figura 74: Tela de cadastro de usuario

Crie sua conta

Preencha o formuldario abaixo para se cadastrar na Work Academy

E uma empresa? Vocé também pode criar uma conta Cadastrar como

empresarial para publicar vagas. empresa

Mome Completo CPF

Email

Email & cbrigatorio

Senha

Senha & cborigatdria

Endereco
Telefone Celular
Area de Interesze

Eu li e aceito os Termos de Uso conforme a LGPD.

Fonte: Préprios autores
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As empresas também podem criar uma conta especifica para publicacdo de
vagas e gerenciamento de candidaturas. O cadastro empresarial solicita dados como

razdo social, CNPJ, e-mail corporativo, logotipo e informagdes institucionais.

Figura 75: Tela de cadastro de empresa

Cadastre sua empresd

Preencha os dados abaixo para criar sua conta empresarial

Razdo Social Mome Fantasio

CNPJ Inscrigdo Estadual

Email Senha
admin@workacademy.com R

rRomo de Atividade Endereco

Telefone Celular

Sobre a Empreso

Conte um pouco sobre a empresa

Eu li e aceito os Termos de Uso conforme o LGPD.

Cadastrar empresd

Quer se cadastrar como usudrio?

[ Cadastrar como usudrio ]

Fonte: Préprios autores
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Ao acessar a plataforma, o usuario visualiza a barra de navegacéo principal,
presente em todas as paginas do sistema. Essa barra contém atalhos para Home,
Cursos, Vagas, Cursos, Empresas e Contato, permitindo uma navegacgéao rapida e
organizada

Figura 76: Barra de navegacéo principal da plataforma

Fonte: Proprios autores
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A pagina inicial do usuario autenticado exibe o feed de publicacdes, onde é
possivel visualizar postagens da comunidade, interagir com curtidas e comentarios, e
criar conteudo. Este ambiente funciona como uma rede profissional que favorece

engajamento e troca de experiéncias.

Figura 77: Feed de publicagdes e interac8es sociais

Ver todas

Solicitagbes Pendentes
Nenhuma solicitacdo recebida.
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01 out. 2025 é&s 17:02
& Curtir (0)
Escreva um comentdrio...
Lucas Matheus
15 set. 2025 as 20:.06
& Curtir (0)

Compartilhe algo...

Bem-vindo(a), Alan!
Nova Publicagéo
[Compartilhado] 0l&, boa noite!

Publicacoes

e
0

Fonte: Préprios autores
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de inserir texto, imagens ou links. A

s

ao, 0 usuario po

Ao criar uma publicag

interface é simples e intuitiva, permitindo contribuir facilmente com a comunidade.

Figura 78: Criar Publicac&o
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Os cursos disponiveis na plataforma sdo exibidos na area de Cursos, onde o
usuario pode utilizar filtros por categoria, nivel, area e duracédo. Cada curso apresenta

imagem, titulo, descri¢do, autor, preco e avaliacdo média.

Figura 79: Listagem de cursos disponiveis

- - -
Cursos Disponiveis
Pasquisar por curso, instrutor ou érea.. (3 Buscar

Todos a5 categorias v Todos o5 niveis v Min {masas) Max (mases)

Desenvolvedor Maix vendice

rutor: Luan

) Frogramacao = Iniciante

o P oy 1y
AR AR R kg gl

RS 0,00

Ver detalhes f Inscrever-se

Fonte: Préprios autores
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Ao selecionar um curso, o usuario acessa informacdes detalhadas como
conteudo programatico, requisitos, instrutor e avaliacdes, além do botdo para
inscricdo. Caso o0 wusuério ainda ndo esteja logado, serda redirecionado

automaticamente para o login.

Figura 80: Detalhes do Curso

- - - - GETCREIAMINTE f"r-—‘-'_ g?;’h -_‘-._\ b L ]
Logistica Empresarial e Cadeia de ) et (i
Suprimentos (Supply Chain) ~ J
[2) Instrutor: Fabio : SUPPLY
[2lins :

CHAIN
© Logistica « Avangado ﬁ@ | @

CHALE crusnes

) Inicio erm: 29/11/2025 \
L - _,/

= !_ i ' @
Sobre ocurso
Aprenda como funciona toda a cadeia logistica de uma
organizagdo, desde o planejomento de compras até a entrega W (0)
ao cliente final. Neste curso vocé entendera conceitos de supply
chain, giro de estogue, previsdo de demanda, fluxe de materiais e @ Este perfil nao realiza

indicadores de desempenha (KPIs). Ideal para quem deseja inscricdo em cursos.
iniciar ou se aperfeicoar na area logistica.
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No médulo de Vagas, o usuario pode visualizar oportunidades de emprego
cadastradas pelas empresas, com informacées como cargo, salario, modalidade

(presencial, hibrido ou remoto), localizag&o e requisitos profissionais.

Figura 81: Listagem de vagas disponiveis

Vagas Disponiveis

Pesquisar por cargo, empresd ou dred... Q Buscar

= Analista Tecnologia PJ = Desenvolvedor Tecnologia Lt
FSESFGEG FSESFGEG
@ Rio de Janeiro ® sdo Paulo
ssdasd Dev
RS 7.000,00 Ver detalhes RS 5.000,00 Ver detalhes
@ 24/n/2025 |_| @ 23/1/2025 |_|
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Ao abrir uma vaga, sdo exibidos detalhes completos e o botdo para
candidatura. O usuario pode enviar uma mensagem ao recrutador, além de

acompanhar o status da candidatura.

Figura 82: Detalhes da Vaga

& Suporte Técnico

R s6

Atendimento o usudrios, resolucdo de problemas, manutencdo bdsica e suporte o
sistemas internos.

#£ Area: Tecnologia B Tipode Contrato: Estagio
9 Localizagdo: Sdo Paulo @ Publicado em: 28/11/2025
E® Salario: =1,800.00

M Denunciar vaga

Use este recurso para reportor vagas falsas, conteddo ofensivo ou informacdes em
desacordo com as politicas da plataforma.

[ M Reglizar dendncia l

& Voltar

Fonte: Préprios autores
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O sistema permite acompanhar o status das candidaturas, como “Enviado”,

diretamente no painel do usuario.

Figura 83: Candidatura

&= Suporte Técnico

B se

@ candidatura envioda com sucesso!

Atendimento o usudrios, resolucdo de problemas, manutencdo bdsica e suporte o
sistemas internos.

2= Area: Tecnologia B Tipo de Contrato: Estagio
@ Localizagdo: Sao Paulo # Publicado em: 29/11/2025

KR Salario: #1,800.00

@ Vocé ja enviou uma candidatura para esta vaga.

M Denunciar vaga

Use este recurso para reportar vagas falsas, conteddo ofensivo ou informacdes em
desacordo com as politicas da plataforma.

[ M Realizar dendancia l

& Voltar

Fonte: Préprios autores
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A area de conexdes oferece ferramentas semelhantes as redes profissionais,
permitindo enviar ou aceitar solicitacfes, visualizar a lista de conexdes e acessar

perfis publicos de outros usuérios.

Figura 84: Conexdes

22 Minhas Conexodes

Luan Pedroso

| Az Ver Perf | | # Remover

Fonte: Préprios autores

No perfil do usuario, estao disponiveis informacdes como foto, biografia, areas
de interesse, certificados, cursos concluidos e publica¢cdes. Esse perfil funciona como

uma vitrine profissional dentro da plataforma.

Figura 85: Perfil do Usuario

lucas silva

1 conexdes
(o]

Sobre Conexdes Certificados

Apresentacdo Publicagdes

Biografia: Nenhuma publicagio encontrada.
Enderego: Resende

Celular: 24999955527

Area de Interesse: Tecrologia

Data de Cadastro: 11/29/2025

Fonte: Proprios autores
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Empresas possuem um painel exclusivo para gestdo de vagas, onde podem
cadastrar novas oportunidades, editar vagas existentes e visualizar candidatos. Para
cada vaga, o0 sistema lista todos os interessados, incluindo curriculo, cursos

concluidos e certificados.

Figura 86: Tela de criacdo de vaga de emprego

Cadastrar Vaga " Voltar.

Preencha as informacdes abaixo e publique sua oportunidade.

B3 Informagbes da Vaga & Contrato &

Empresa
Titulo da vaga

Tipo de contrato
Ex.: Desenvolvedor NET Pleno

Seleciona... w
Area Localizag@io
salario (opcional)
Ex.: Tecnologia Ex.: Resende - RJ [ Remoto
Ex.: 4500,00
Descricdo
Empresa
Responsabilidodes, requisitos, beneficios, processo seletivo... .
Selecione.. v

Se g lista ndo aparecer, envie
um Selectlist em

Viewsag.Empresas (Id/Mome).

Cancelar & Publicar vaga
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Figura 87: Lista de candidatos a vaga

sobon soyuiw ouod Joyop -

97°€Z gzoz/lifgz  webosualu NOWIoJUI ODN  WODALSPDIDNOMTIUD]Y WO AWBPDID}IOMEUD]Y

DIN}DPIPUDD DP DIDE  JOPDINISAI ob wabosuap

jIow-3 OlIDNSN 8p 8LWION

H; S01DpIpUDD 8p DISIT A3

SEZ0E/IL/¥E "wa opoollgnd

93945354 M
pIs|puy ==

pBoA Dp SOIDPIPUDD vor
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descricéo, categoria e link do conteudo.

Figura 88: Tela de criagdo de curso por empresa

Cadastrar Curso

Preencha as informagdes abaixo @ publique seu curso.

#] Informagées Gerais

Nome do curso

Ex: Fundamentos de C#

Instrutor Categoria
Ex. Ana Llima Ex. Programagdo
Nivel Duragéio (meses)
Selecione.. w
Descricao

Conta o que o aluno ird aprender, pré-requisitos atc.

Preco atual Prago original

Marcar como “Mais vendido”

“ Voltar

Ld capado Curso

lePré-visualizacao

URL da imagem (epcional)
https:(/.-

Se prefarir, envis um arguivo

abaixo.
Enviar arquivo (opcional)

Escolher Arquiva  H_o

PHG{JFG até ~EME.

(# Remaver imagem

Fonte: Préprios autores
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Empresas habilitadas também podem criar cursos, incluindo imagem, titulo,
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Administradores tém acesso a um painel avancado com ferramentas de
gerenciamento de usuarios, empresas, cursos e vagas, além da moderacdo de

conteudos denunciados.

Figura 89: Painel principal do administrador

#$ Painel Administrativo

Bem-vindo ao painel de administragae da WorkAcademy. Gerencie usuérios, cursos, vagas e empresas de forma pratica.

Gerenciar Usudrios Ver Cursos Ver Vagas
Visualize, edite, bloqusie e atribua Gerencie todos os cursos disponiveis na Vvisualize e administre as vogas de
permissées aos usudrios cadastrados plataforma. emprego cadastradas.

A A

Ver Empresas Canal de Dentncias Vagas Pendentes
Gerancie as empresas registradas e suas Usuérios denunciaram contedidos que Aprove ou rejeite as vagas criadas por
permissoes. precisam ser avaliados empresas.

TS TS TR

& WorkAcademy Links Rapidos Contato Newsletter

Fonte: Préprios autores
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O canal de denuncias permite que usuarios reportem publicacdes, comentarios,
Cursos ou vagas que violem os termos da plataforma. O administrador analisa e toma

acOes corretivas conforme necessério.

Figura 90: Canal de denuncias

Denuncias Recebidas

Fonte: Proprios autores
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O administrador conta com uma area dedicada ao gerenciamento de usuarios,
onde é possivel visualizar todos os perfis cadastrados na plataforma, verificar suas
funcBes e status de acesso. Nessa tela, o admin pode filtrar usuérios, atribuir novos
papéis (como Empresa ou Admin) e bloquear contas quando necessario, garantindo

a organizacao e seguranca da plataforma.

Figura 91: Realizagédo de denuncia

Status:
Todos

User

Ativo
Ativo

Ativo
Ativo

Ativo
At
Ativo

Fungao:
Todas
jser
Emps
Empre:
User
Emp
Admin
Emps

sa@gmailcom

Gerenciar Usudrios
lBuscar por email:
m
Lucassilval377I@gmail.com
FABIOOS @gmail.com
Saint@gmailcom
Luanpedroso3@gmail.com
gb@gmail.com
admin@workacademy.com
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Por fim, a plataforma oferece uma area de contato e suporte com respostas
rapidas, orientacfes técnicas e formulario para comunicacao direta, garantindo que o

usuario receba auxilio sempre que necessario.

Figura 92: Contato/ Suporte WorkAcademy

FCI |e ConOSCO Informagées de Contato
° Endereco

Tem davidas, sugestdes ou precisa de ajuda? Entre em Av. Resends, 1000
contato conosco! Resende - RJ, 27500-100

J Telefone

Nome Completo (24) 9999-99999

Email

)

contato@workacademy.com.br

Emnail
o Hordario de Atendimento
Segunda a Sexta: 9h as 18h
Sabado: 8h as 13h
Assunto

Nos encontre nas redes sociais

Mensagem ‘:f;.\'] f'.;\] @

5

< Enviar Mensagem

Fonte: Préprio autor



