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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia das pesquisas, da coleta e da
analise de dados no ambito dos sistemas de informacgao, destacando como esses
processos contribuem para a tomada de decisdes fundamentadas e para a promogao
da interatividade em diferentes contextos. A pesquisa foi estruturada com base em
revisao bibliografica e no desenvolvimento de uma aplicagéo pratica voltada para a
coleta de respostas e a apresentagdo de resultados em tempo real, contemplando
elementos como questionarios digitais, inteligéncia artificial para categorizagado de
dados e visualizagdo grafica dindmica. A metodologia adotada compreendeu a
especificacdo do sistema, levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais,
modelagem arquitetural, gerenciamento de configuragao, definicdo de estratégias de
risco, elaboragédo de plano de testes e estratégias de implantagdo e suporte. Como
resultado, o trabalho demonstrou que a integragédo entre ferramentas tecnoldgicas e
praticas de pesquisa pode ampliar a confiabilidade e a acessibilidade na coleta de
informacgdes, ao mesmo tempo em que favorece maior engajamento de participantes
em ambientes educacionais e corporativos. Conclui-se que o uso de tecnologias de
informagédo aplicadas a pesquisa possibilita ganhos significativos em termos de
eficiéncia, interatividade e transparéncia, representando um avanco na forma como

dados sao coletados, processados e utilizados na sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Pesquisa; Coleta de dados; Analise de dados; Sistemas de

Informacao; Inteligéncia artificial.



ABSTRACT

This work aims to analyze the importance of research, data collection, and data
analysis within the field of information systems, highlighting how these processes
contribute to evidence-based decision-making and promote interactivity in different
contexts. The study was structured based on a bibliographic review and the
development of a practical application designed for collecting responses and
presenting results in real time, including features such as digital questionnaires,
artificial intelligence for data categorization, and dynamic graphical visualization. The
methodology involved the specification of the system, identification of functional and
non-functional requirements, architectural modeling, configuration management, risk
management strategies, test planning, and deployment and support strategies. As a
result, the study demonstrated that integrating technological tools with research
practices can enhance reliability and accessibility in data collection while also
increasing participant engagement in educational and corporate environments. It is
concluded that the use of information technologies applied to research enables
significant improvements in efficiency, interactivity, and transparency, representing an

advancement in how data are collected, processed, and used in contemporary society.

Key-words: Research; Data collection; Data analysis; Information Systems; Artificial

intelligence.
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1 INTRODUGAO

A pesquisa cientifica, em suas diferentes modalidades, constitui um dos
principais instrumentos para a produgdo e disseminagdo do conhecimento,
fornecendo subsidios para a tomada de decisdes fundamentadas em dados. No
contexto contemporaneo, em que a informagao circula em grande volume e
velocidade, torna-se cada vez mais essencial desenvolver ferramentas capazes de
coletar, analisar e apresentar dados de forma clara, objetiva e acessivel.

O presente trabalho aborda a relevancia das pesquisas e da analise de
informacgdes no ambito dos sistemas de informagao, destacando sua importancia para
diferentes setores da sociedade, como educacéao, saude, economia e politica. A coleta
de dados, associada a métodos quantitativos e qualitativos, tem potencial para ampliar
a interatividade entre individuos e instituicbes, ao mesmo tempo em que viabiliza a
construcao de solugdes baseadas em evidéncias.

O projeto desenvolvido neste trabalho surge com o objetivo de explorar como
a tecnologia pode contribuir para otimizar os processos de coleta e andlise de dados
em tempo real, favorecendo ambientes interativos e dindmicos, como palestras,
workshops e eventos educacionais. Nesse contexto, buscou-se implementar solugdes
que permitissem tanto a simplicidade no uso por parte dos usuarios quanto a
confiabilidade na apresentacéo dos resultados.

A escolha do tema se justifica pela crescente necessidade de ferramentas que
associem acessibilidade, praticidade e inovagao, capazes de aproximar o publico das
praticas de pesquisa e promover maior engajamento nos processos de interagao.
Além disso, a incorporagao de recursos tecnoldgicos, como inteligéncia artificial e
visualizacdo de dados em tempo real, apresenta-se como diferencial relevante diante
das transformacoes digitais que marcam a sociedade atual.

Por fim, este trabalho esta estruturado em capitulos que contemplam desde a
fundamentacao tedrica, na qual sdo apresentados conceitos essenciais relacionados
a pesquisa, coleta e analise de dados, até a especificagao técnica do sistema,
estratégias de risco, gerenciamento de configuragao, plano de testes e formas de
implantagdo e suporte. Além disso, sdo destacadas as etapas de definicdo do
problema, proposta de solugao, identificagcdo dos participantes e levantamento de

requisitos, de modo a proporcionar uma visao ampla de todas as fases envolvidas.
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Dessa maneira, busca-se oferecer uma visao integrada que abrange tanto a
base conceitual quanto os aspectos praticos e técnicos do desenvolvimento do
projeto, permitindo compreender o percurso completo da pesquisa até a aplicagao

efetiva da solucéo proposta.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 AIMPORTANCIA DAS PESQUISAS E DA COLETA DE DADOS

A pesquisa cientifica constitui-se como um pilar essencial para o
desenvolvimento do conhecimento em diferentes areas do saber, permitindo nao
apenas a compreensao de fendmenos, mas também a proposicdo de solugdes
baseadas em evidéncias empiricas. Conforme afirmam Lakatos e Marconi (2017), a
pesquisa € um processo sistematico e metodico de investigacdo, voltado para
responder questdes relevantes e fundamentar conclusées de maneira confiavel.

Segundo Gil (2019), as pesquisas podem ser classificadas em exploratorias,
descritivas e explicativas, cada uma desempenhando papel especifico na construcéo
do conhecimento. A exploratdria busca proporcionar maior familiaridade com o objeto
de estudo, esclarecendo conceitos e construindo hipoteses iniciais. A descritiva
objetiva identificar caracteristicas ou relagbes entre variaveis, sendo amplamente
aplicada em levantamentos sociais e de opinido. Ja a explicativa procura analisar
relacbes de causalidade, investigando fatores determinantes de determinados
fendmenos.

Complementando essa visdo, Creswell e Creswell (2018) destacam que a
pesquisa cientifica, ao articular diferentes métodos de coleta e analise de dados,
possibilita a integracéo entre abordagens qualitativas e quantitativas, ampliando a
robustez dos resultados. Nesse sentido, Flick (2018) reforga a relevancia da pesquisa
como pratica reflexiva e critica, em que o pesquisador interpreta a realidade
considerando multiplas dimensoes.

Entre os métodos de coleta de dados mais utilizados, destacam-se:
questionarios, que permitem levantar informacdes de forma estruturada e
quantificavel; entrevistas, que favorecem a obtencao de percepcdes mais profundas;
observacoOes diretas, nas quais o pesquisador registra comportamentos e eventos em
contextos reais; e a analise documental, que consiste na investigacdo de fontes
secundarias, como relatérios, registros e documentos oficiais (Gray, 2017). Saunders,
Lewis e Thornhill (2019) ressaltam que a escolha do método deve considerar a

natureza do problema investigado, os objetivos da pesquisa e os recursos disponiveis.
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TIPOS DE PESQUISA

A classificagdo das pesquisas cientificas pode variar conforme os objetivos, os

procedimentos adotados e a abordagem metodolégica. Para Gil (2019), destacam-se

as seguintes tipologias:

Pesquisa Exploratéria: Busca maior aproximagéo com o problema, visando
clarificar conceitos e levantar hipéteses. Creswell e Plano Clark (2017) apontam
que revisdes bibliograficas, entrevistas com especialistas e estudos de caso
sao meétodos recorrentes nesse tipo de investigacao.

Pesquisa Descritiva: Dedica-se a caracterizacdo de fenbémenos ou
populagdes, descrevendo padrbes e relagbes. Babbie (2020) observa que
censos, pesquisas e levantamentos de opinido sdo exemplos classicos desse
tipo de pesquisa.

Pesquisa Explicativa: Procura analisar causas e efeitos, identificando
variaveis determinantes de eventos. Neuman (2014) destaca sua aplicagdo em
estudos experimentais e correlagdes estatisticas.

Pesquisa Quantitativa: Fundamenta-se na mensuragao e andlise estatistica
de dados, permitindo generalizagbes. Segundo Hair, Page e Brunsveld (2020),
esse tipo de pesquisa privilegia a objetividade, adotando questionarios
estruturados e técnicas de modelagem estatistica.

Pesquisa Qualitativa: Centra-se na interpretacao de significados, experiéncias
e contextos sociais. Flick (2018) e Denzin e Lincoln (2018) defendem que
entrevistas em profundidade, grupos focais e analise de conteiudo sdo métodos
adequados para compreender fendbmenos complexos.

Pesquisa Bibliografica: Consiste na analise critica de produgdes cientificas ja
publicadas, servindo de base para identificar lacunas de conhecimento
(Lakatos & Marconi, 2017).

Pesquisa de Campo: Desenvolve-se no ambiente natural onde o fenédmeno
ocorre, permitindo a observacdo direta e coleta contextualizada de dados
(Bryman, 2016).

Pesquisa Experimental: Realizada em condi¢cdes controladas, busca
estabelecer relagbes causais com alto rigor metodoldgico. Creswell e Creswell
(2018) afirmam que este tipo de pesquisa é fundamental em ciéncias exatas e

aplicadas.
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Cada tipo de pesquisa apresenta especificidades que orientam sua aplicagao,
sendo imprescindivel que o pesquisador selecione o delineamento metodoldgico mais

adequado ao objeto de estudo para assegurar validade e relevancia dos resultados.

2.3 TIPOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados pode ser classificada em primaria e secundaria. Segundo
Sampieri, Collado e Lucio (2013), os dados primarios sdo obtidos diretamente da
fonte, por meio de levantamentos, experimentos ou observacgbes, fornecendo
informacdes especificas e atualizadas. Ja os dados secundarios resultam de registros
ja existentes, como relatorios, bases de dados e artigos cientificos, sendo uteis para
embasar analises comparativas e identificar tendéncias.

Richardson (2019) ressalta que o planejamento da coleta deve assegurar
validade e confiabilidade, evitando vieses que possam comprometer a interpretacao.
Saunders et al. (2019) complementam que a triangulagéo de fontes e técnicas é uma

estratégia eficaz para aumentar a precisao e credibilidade dos achados.

2.3.1 Instrumentos de Coleta de Dados
Os instrumentos de coleta sdo ferramentas que operacionalizam a obtengao de
informacdes durante a pesquisa. Entre os mais recorrentes estao:
¢ Questionarios e formularios, uteis para levantamentos quantitativos (Hair et al.,
2020);
¢ Roteiros de entrevistas, adequados para pesquisas qualitativas (Flick, 2018);
e Guias de observacgao sistematica, voltados para estudos comportamentais e
sociais (Bryman, 2016);
e Diarios de campo e registros etnograficos, comuns em pesquisas
antropoldgicas (Denzin & Lincoln, 2018).
A escolha do instrumento deve alinhar-se aos objetivos da investigacéao,

assegurando pertinéncia e adequagao ao publico-alvo.

2.3.2 Amostragem e Selecao de Participantes
A amostragem consiste na sele¢cdo de um subconjunto representativo da
populagdo, garantindo viabilidade a pesquisa sem comprometer sua validade

cientifica. Barbetta (2018) distingue os métodos probabilisticos, nos quais todos os
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individuos tém igual chance de seleg¢ao, dos nao probabilisticos, em que os critérios
de escolha sao definidos pelo pesquisador.

Neuman (2014) refor¢a que a definigdo da amostra deve considerar n&o apenas
aspectos estatisticos, mas também o contexto e a natureza do fendbmeno estudado.
Saunders et al. (2019) acrescentam que técnicas como amostragem estratificada, por
conglomerados e intencional sdo estratégias que aumentam a representatividade e

reduzem vieses.

2.4  ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

A analise e a interpretacao de dados constituem etapas centrais do processo
cientifico, pois permitem transformar informagdes brutas em conhecimento
significativo, orientando a validacdo de hipdteses e a construgdo de inferéncias.
Creswell (2014) ressalta que a analise pode seguir duas abordagens principais:
quantitativa, fundamentada no tratamento estatistico dos dados, e qualitativa, voltada
para a compreensao de significados e contextos.

Na analise quantitativa, os dados sao processados numericamente, utilizando
técnicas como medidas de tendéncia central, testes de correlagdo, analises de
regressao e modelos estatisticos avancados. Esse tipo de analise € amplamente
empregado em pesquisas que buscam mensuracdo objetiva e generalizagdo dos
resultados (Hair, Page & Brunsveld, 2020). Ja a analise qualitativa privilegia a
interpretacdo subjetiva dos fendmenos, por meio de categorizacdo, analise de
discurso, analise de conteudo e identificagdo de padrdes emergentes (Bryman, 2016;
Flick, 2018).

Segundo Miles, Huberman e Saldafia (2018), a analise qualitativa deve ser
entendida como um processo interativo e ciclico, que envolve organizagao, reducao,
categorizagao e interpretagao dos dados. Por sua vez, Neuman (2014) destaca que a
escolha entre abordagens quantitativas, qualitativas ou mistas depende dos objetivos

da pesquisa, dos recursos disponiveis e do tipo de problema investigado.

2.4.1 IA na Analise da Informagao
Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) consolidou-se como ferramenta
estratégica na andlise de informagdes, sobretudo em cenarios que envolvem grandes

volumes de dados. Técnicas de aprendizado de maquina (machine learning) e
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aprendizado profundo (deep learning) permitem a extragdo de padrdes ocultos, a
realizacado de predi¢des e a automagao de processos complexos (Russell & Norvig,
2013; Domingos, 2015).

Essa transformagdo também repercutiu nas praticas de engenharia de
software. Tradicionalmente, em modelagens como os diagramas de casos de uso da
UML (Unified Modeling Language), os atores que interagiam com o sistema eram
exclusivamente humanos ou sistemas externos convencionais. Contudo, o avango da
IA trouxe um novo paradigma: a representagéo da prépria inteligéncia artificial como
ator ativo do sistema (Silva & Silva, 2021).

De acordo com Sommerville (2011), qualquer entidade que interaja com o
sistema pode ser considerada ator. Nesse sentido, solugdes baseadas em |IA, como
assistentes virtuais, chatbots, sistemas de recomendacdo ou motores analiticos
autbnomos, passaram a desempenhar funcdes antes restritas a usuarios humanos,
como classificacdo de informacdes, elaboragao de relatérios e tomada de decisbes
operacionais.

Freitas e Mendonga (2020) apontam que esse novo papel da IA traz desafios
éticos e técnicos, como a necessidade de transparéncia algoritmica, definicao clara
de limites de autonomia e responsabilizagédo pelas decisdes automatizadas. Bryson
(2019) complementa que a incorporacao da IA como agente autbnomo em sistemas
de informagao exige novas formas de governancga e controle, assegurando que tais
tecnologias sejam utilizadas de forma responsavel.

Portanto, a presencga da IA como ator nos processos de analise da informagao
reflete ndo apenas um avango tecnolégico, mas uma mudanca epistemoldgica na

forma como sistemas inteligentes sdo concebidos, implementados e utilizados.

2.5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentacao dos resultados constitui a fase final do processo de pesquisa,
sendo responsavel por traduzir os achados em informagdes claras, organizadas e
acessiveis, de modo a comunicar o conhecimento produzido para publicos distintos.
Segundo Creswell e Creswell (2018), a eficacia dessa etapa depende ndo apenas da
precisdo dos dados, mas também da clareza da exposicdo, que deve aliar

objetividade, coeréncia e relevancia.
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De acordo com Saunders, Lewis e Thornhill (2019), uma apresentagao de
resultados bem estruturada contribui para a tomada de decisdes assertivas em
ambientes organizacionais e académicos, ao mesmo tempo em que fortalece a
credibilidade da pesquisa. A utilizagdo de recursos visuais — graficos, tabelas, mapas
e infograficos — auxilia na simplificacdo de informagdes complexas, tornando-as mais

compreensiveis (Gray, 2017).

2.5.1 Estruturacao e Visualizagcao de Dados

A estruturacdo dos dados refere-se a organizagao logica das informagdes
analisadas, permitindo que os resultados sejam apresentados de forma coerente e
sistematica. A visualizagdo de dados, por sua vez, desempenha papel estratégico ao
transformar informagdes numéricas e textuais em representagbes graficas que
facilitam a interpretacao (Few, 2012).

Ferramentas modernas de Business Intelligence (Bl) e de visual analytics
possibilitam a criagdo de visualizacbes dindmicas e interativas, ampliando a
compreensao de padroes e relagdes complexas (Knaflic, 2015). Conforme Cairo
(2016), a visualizagao deve ir além da estética, priorizando clareza, precisdo e

relevancia para evitar interpretagdes equivocadas.

2.5.2 Elaboragao de Relatérios e Dashboards

Os relatdrios cientificos e técnicos desempenham a fung¢ao de consolidar os
resultados de forma detalhada e formalizada, atendendo tanto a comunidade
académica quanto a gestores organizacionais. Ja os dashboards interativos permitem
uma visdo dinamica e em tempo real das informacdes mais relevantes, otimizando
processos decisérios em ambientes corporativos (Marr, 2016).

Segundo Hair et al. (2020), a escolha entre relatorios tradicionais e dashboards
digitais deve considerar a finalidade da pesquisa, o perfil do publico-alvo e a
complexidade dos dados. Enquanto relatérios escritos fornecem profundidade
analitica, dashboards sao mais eficazes em contextos que exigem monitoramento

continuo e respostas rapidas.

2.5.3 Discussao dos Resultados
A discussao dos resultados € o momento em que os achados da pesquisa sao

interpretados de forma critica, relacionando-os a literatura existente, destacando
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convergéncias, divergéncias e contribui¢cdes inovadoras. Miles, Huberman e Saldana
(2018) enfatizam que a discussao deve ir além da descri¢ado, buscando compreender
as implicagdes teoricas e praticas dos resultados.

Além disso, Bryman (2016) e Creswell (2014) reforcam que a discussao deve
abordar as limitagbes do estudo, sinalizando possiveis vieses, restricdes
metodoldgicas e oportunidades para pesquisas futuras. Essa postura critica fortalece
a validade cientifica do trabalho e contribui para o avang¢o do conhecimento na area

investigada.

2.6  APLICABILIDADE DAS PESQUISAS E COLETA DE DADOS EM AREAS DA
SOCIEDADE

A coleta e anadlise de dados desempenham papel estratégico em diferentes
setores da sociedade contemporanea, uma vez que possibilitam a tomada de
decisbes fundamentadas em evidéncias. Flick (2018) salienta que a utilizagao
sistematica de dados contribui para diagndsticos mais precisos e solu¢des inovadoras,
impactando areas como educacgao, saude, economia e politica.

No campo educacional, pesquisas empiricas permitem avaliar o desempenho
discente, identificar lacunas de aprendizagem e propor metodologias pedagogicas
inovadoras. Moran (2015) ressalta que os dados educacionais constituem insumo
valioso para politicas publicas e praticas pedagogicas mais eficazes, alinhadas ao
conceito de educagao baseada em evidéncias (Slavin, 2019).

Na saude, a coleta e analise de dados epidemiolégicos sdo fundamentais para
monitorar doencgas, avaliar intervencbes e estruturar politicas sanitarias. Minayo
(2010) enfatiza que tais praticas permitem compreender determinantes sociais da
saude e orientar agdes preventivas e curativas. A Organizacdo Mundial da Saude
(WHO, 2021) reforca a relevancia do big data em saude, sobretudo em emergéncias
globais, como a pandemia de COVID-19.

No setor econOmico, pesquisas de mercado viabilizam a analise do
comportamento do consumidor, identificacdo de tendéncias e desenvolvimento de
estratégias empresariais competitivas. Kotler e Keller (2012) destacam que dados de
consumo, quando bem analisados, orientam decisdes estratégicas que vao desde o

design de produtos até a precificagao.
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No contexto politico, as pesquisas eleitorais constituem ferramentas essenciais
para aferir intencdes de voto e mapear percepgdes sociais. Cervi (2018) observa que
tais analises n&o apenas informam estratégias de campanha, mas também
contribuem para debates publicos mais consistentes e transparentes.

Além disso, o histérico de pesquisas em bases académicas, como Google
Scholar e Scopus, constitui um recurso estratégico, permitindo a sistematizagao do
conhecimento acumulado e subsidiando revisées de literatura e estudos de
tendéncias. De acordo com Creswell e Creswell (2018), essa pratica fortalece a
continuidade cientifica, permitindo avangos cumulativos e a contextualizacdo de novas

investigacoes.

2.6.1 Aplicagoes em Ambientes de Aprendizagem e Palestras

O uso da coleta e analise de dados em tempo real transformou a dindmica de
eventos educacionais, cientificos e corporativos. Ferramentas digitais, como enquetes
interativas, sistemas de votagao instantdnea e questionarios online, permitem a
construcéo de ambientes de aprendizagem mais participativos e responsivos (Moran,
2015).

Silva e Silva (2021) argumentam que a interatividade imediata fortalece o
engajamento e a reteng¢ao do conteudo, ao mesmo tempo em que possibilita ajustes
no ritmo e na abordagem da apresentagéo. Garcia-Pefalvo (2018) complementa que
a visualizagcdo dindmica das respostas amplia a percepg¢ao coletiva dos dados,
estimulando debates mais consistentes e colaborativos.

Esse modelo alinha-se a metodologias como a sala de aula invertida e a
aprendizagem baseada em problemas (ABP), que defendem o protagonismo do
estudante no processo de construgao do conhecimento (Freeman et al., 2014). Assim,
a integracao de tecnologias de coleta e analise de dados em tempo real ndo apenas
inova as praticas de ensino, mas também contribui para a consolidacdo de uma

aprendizagem ativa, interativa e baseada em evidéncias.

2.7 COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS

A ética constitui pilar fundamental da pesquisa cientifica, especialmente quando
envolve seres humanos. No Brasil, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é a instancia

responsavel por avaliar e acompanhar projetos, assegurando a integridade e a
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protecdo dos participantes. Sua atuagdao é regulamentada pela Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que estabelece principios éticos
baseados em autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e justiga.

O processo de avaliacao ética contempla, entre outros aspectos, a analise do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), instrumento que garante ao
participante informagao clara sobre obijetivos, riscos, beneficios e procedimentos da
pesquisa (Pithan & Goldim, 2018). Essa pratica assegura a liberdade de deciséo e o
respeito a dignidade humana.

Além da protecao individual, o CEP promove a qualidade cientifica e a
credibilidade social da pesquisa, ao verificar se os métodos empregados estao
alinhados a padrdes nacionais e internacionais (Shamoo & Resnik, 2015). Dessa
forma, a revisao ética deixa de ser um entrave burocratico para se consolidar como
um elemento de fortalecimento das boas praticas cientificas e da responsabilidade

social dos pesquisadores.

2.8 AGENDA 2030 E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 2015, constitui um marco global de
compromisso politico e cientifico em torno da sustentabilidade. Ela € composta por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, (conforme Figura 1)

que abrangem dimensdes sociais, econdmicas e ambientais.
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Figura 1 Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

6"; DE DESENVOLVIMENTO

“w & SUSTENTAVEL

ERRADICAGAD Lo SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL
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TRABALHO DECENTE REDUCAO DAS

ECRESCIMENTO 1 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO

a

13 AGAOCONTRAA = 16 IAZ JUSTI 17 PARGERIASEMEIOS

MUDANCA GLOBAL NSTITUIGOE

DOCUMA FOATS DEIMPLEMENTAGAD

&

Fonte: https://geografiaprofetati.blogspot.com/2024/02/agenda-2030-para-o-desenvolvimento.html
(2025)

No campo da pesquisa, os ODS funcionam como um referencial orientador para
investigacbes académicas e tecnologicas, incentivando estudos voltados a
erradicagao da pobreza, a promog¢ao da saude, a educagao de qualidade, a redugao
das desigualdades e a protecdo ambiental. Sachs (2015) defende que a ciéncia e a
inovacdo sao pilares para alcangcar esses objetivos, sendo indispensavel a
cooperagao entre academia, sociedade civil, setor privado e governos.

A coleta e analise de dados tém papel estratégico no monitoramento do
progresso em relagado aos ODS, pois permitem medir impactos, identificar lacunas e
orientar politicas publicas. De acordo com Le Blanc (2015), a efetividade da Agenda
2030 depende de sistemas robustos de estatisticas e indicadores, capazes de traduzir
metas globais em agdes locais concretas.

Assim, a Agenda 2030 n&o apenas orienta a produgéao cientifica, mas também
reforca a necessidade de um compromisso ético, social e ambiental dos
pesquisadores, contribuindo para a construgdo de sociedades mais justas, equitativas

e sustentaveis.
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2.9 LGPD EAPROTEGAO DE DADOS EM PESQUISAS

A Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais (LGPD), instituida no Brasil pela
Lei n°® 13.709/2018, representa um marco regulatério no campo da privacidade e
protecao de informagdes pessoais. Inspirada em legislagdes internacionais, como o
Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados da Unido Europeia (GDPR, 2016), a LGPD
estabelece principios e diretrizes para a coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados, com énfase na salvaguarda da dignidade, liberdade e
privacidade dos individuos (Doneda, 2019).

No contexto das pesquisas cientificas, a LGPD adquire relevancia particular,
dado que a coleta e analise de dados sao praticas centrais para a produgao de
conhecimento. A legislacdo define dados pessoais como qualquer informagao
relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel, e estabelece a
categoria de dados sensiveis, que inclui informacdes referentes a origem racial ou
étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, saude, vida sexual, dados biométricos
e genéticos. O tratamento desses dados exige maior rigor, proporcionalidade e
responsabilidade ética (Bioni, 2021).

A conformidade com a LGPD no ambito da pesquisa implica a adogao de boas
praticas de governanga e compliance digital, abrangendo:

e a obtencao de consentimento livre, informado e inequivoco dos participantes,
especialmente quando envolver dados sensiveis;

e aimplementacgao de protocolos de seguranca da informacgao, como criptografia,
controle de acesso e rastreabilidade do uso dos dados (Mendes & Doneda,
2020);

e a utilizacado de dados exclusivamente para os fins informados no protocolo de
pesquisa, vedando usos secundarios nao autorizados;

e a realizagdo de avaliagbes de impacto a protecao de dados (DPIA) em
pesquisas de maior risco, pratica prevista na propria LGPD e ja consolidada em
legislagbes internacionais (European Data Protection Board, 2020).

A anonimizacdo dos dados constitui pratica essencial para reduzir riscos e
garantir a privacidade dos participantes. Trata-se de processo que elimina ou
transforma identificadores diretos e indiretos, impossibilitando a vinculagdo das
informagdes a individuos especificos. Baptista (2020) destaca que a anonimizagéo,

aliada a politicas robustas de governanga de dados, ndo apenas assegura a
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conformidade legal, mas também fortalece a ética da pesquisa.

Além do cumprimento formal da legislacédo, a adogao de medidas previstas na
LGPD promove a confianga reciproca entre pesquisadores e participantes, aspecto
fundamental para a integridade cientifica. Como salientam Schwartz e Solove (2011),
a protecao da privacidade deve ser compreendida ndo apenas como um requisito
juridico, mas também como um valor social e cultural, capaz de legitimar as praticas
de pesquisa perante a sociedade.

Assim, a integragéo das diretrizes da LGPD as etapas de planejamento, coleta,
analise e armazenamento de dados nao apenas garante seguranga juridica, mas
também contribui para o fortalecimento da credibilidade académica e cientifica dos
estudos. Em um cenario de crescente valorizagao da ética digital e da transparéncia
algoritmica, a protegdo de dados pessoais se torna elemento estratégico para a

responsabilidade social da pesquisa.
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3 ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

3.1 DESCRICAO DOS PROBLEMAS

Em eventos como palestras, workshops e conferéncias, a interagdo com o
publico muitas vezes se limita a exposi¢cao de conteudo pelo palestrante, sem um
retorno dindamico e em tempo real sobre a compreens&o ou opinido dos participantes.
Métodos tradicionais de pesquisa, como formularios fisicos ou pesquisas online com
analise manual, podem ser demorados, dificultando a obtengao de insights rapidos e
a adaptacao do discurso em tempo real.

Além disso, a analise dos dados coletados frequentemente demanda esforgo
manual e conhecimento técnico para gerar relatorios e visualizagdes compreensiveis,
tornando o processo menos acessivel para organizadores e palestrantes. A falta de
uma solugdo automatizada que coleta, analisa e apresenta os resultados de forma
intuitiva pode reduzir o engajamento e a eficacia da comunicag¢ao durante eventos.

Dessa forma, surge a necessidade de uma ferramenta que facilite a coleta de
respostas instantdneas do publico, utilizando QR Codes para acesso rapido, e que,
por meio de inteligéncia artificial, auxilie na categorizacao e interpretagcao dos dados.
A atualizacdo em tempo real de graficos e indicadores pode tornar a apresentacao
mais interativa, permitindo que o palestrante ajuste sua abordagem com base no
feedback instantaneo.

Esse problema atende aos critérios fundamentais de uma problematizagao
cientifica, pois é claro e preciso ao abordar a dificuldade na coleta e analise de
feedbacks em eventos, além de ser empirico, uma vez que pode ser observado na
realidade em diferentes contextos educacionais e corporativos. Também é delimitado,
pois foca na otimizacado da coleta e analise de dados em tempo real por meio de
tecnologias digitais, e € passivel de solugao, considerando o uso de ferramentas

tecnoldgicas para automatizar esse processo € melhorar a interatividade.
3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO
Para resolver os problemas identificados, propde-se o desenvolvimento da

plataforma FastSurvey, um sistema que permite a criagéo e aplicagado de pesquisas

interativas por meio de QR Codes, proporcionando a analise automatica dos dados
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coletados com suporte de inteligéncia artificial. O sistema tem como objetivo tornar o
processo de coleta de feedback mais eficiente, acessivel e dindmico, permitindo que
palestrantes e organizadores de eventos obtenham insights em tempo real e ajustem
suas apresentagdes conforme a resposta do publico.

A identidade visual do FastSurvey foi desenvolvida com base nos principios de
tecnologia, inovagao e dinamismo. Como é demonstrado nas figuras abaixo (Figura 2
a 9), a paleta de cores escolhida, composta por tons de azul e roxo, reflete confianga,
modernidade e criatividade, caracteristicas essenciais para um sistema voltado a
interatividade e analise de dados. O logotipo da plataforma simboliza a rapidez e
eficiéncia na coleta de respostas, representando visualmente a proposta central do

sistema.
Figura 2 Tela de Cadastro

Crie sua conta

Preencha seus dados para se cadastrar

Ola, novo por aqui? Nome de usuario

Preencha seus dados para comecar E-mail

Senha @
CADASTRAR Reenviar verificagao

Fonte: Préprios autores (2025)
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Figura 3 Tela de Login

FastSurvey

Entre com seu usudrio e senha

Usuario

Senha ® Bem-vindo de volta!
ou Entre para acessar o sistema

G Fazer Login com o Google

[J Lembrar de mim

Esqueci minha senha

ENTRAR

Fonte: Préprios autores (2025)

Figura 4 Tela da Pagina Principal (Home)

FastSurvey Minhas Pesquisas

—
- + Criar Pesquisa | (2 NovaPasta
g Crie, gerencie & acompanhe seus formuldrios. L )

© sobre s

Q Pesquisar por titulo, descrigtio ou tipo. ¥ Todos os tipos v © Mais recentes v

B sair S
[ Todas : [ Sem pasta

Nada por aqui ainda

Crie sua primeira pesquisa, ajuste os filtros ou selecione outra pasta.

+ criar pesquisa J | ® Novapasta
{ J

Fonte: Préprios autores (2025)
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Figura 5 Tela de Perfil

Fastsurvey

Meu Perfil

Visualize, edite seu nome e altere seu avatar.

@ Alterar avatar

2 Nome: Leonardo
© Tipo de Usuério: Administrador
@ status: Ativo

& Editar

Fonte: Préprios autores (2025)

Figura 6 Tela Sobre Nos

Fastsurvey

% Sobre o FastSurvey

o y & uma pi " lvida para der a criagao e gestao de pesquisas
online. Nossa solugao oferece uma expel intuitiva e permitindo que organizagdes e individuos
coletem dados de forma eficiente, analisem resultados através de vist das e tomem decisoes

baseadas em evidéncias com maxima confiabilidade e agilidade.
@ Nossa Miss@o
Transtormar a coleta de dados em um processo simples, rapido e confiavel. Buscamos capacitar nossos

usudrios através de tecnologia de ponta, oferecendo ferramentas que facilitem a tomada de decisdes
estratégicas baseadas em insights valiosos e analises precisas.

4 Diferenciais da Plataforma

) L 0

g! G ¢ Design Responsivo
Autenticagto JWT, criptografia Graficos interativos e relatorios interface adaptavel que
de dados e controle de acesso detalhados para andlise funciona perfeitamente em

granular para proteger suas profunda dos resultados desktop, tablet e dispositivos
informagdes coletados moveis

%

Performance Otimizada

Fonte: Préprios autores (2025)
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Figura 7 Tela de Modal para Nova Pesquisa

Nova Pesquisa

Titulo

Digite o titulo da pesquisa

Descrigio

Descreva a pesquisa brevemente

Tipo de Pesquisa

Selecione um tipo

Disponibilidade

[o o Sem expiragio

@ Com tempo limite

Fonte: Préprios autores (2025)

Figura 8 Tela de Criagdo de Nova Pesquisa

| Componentes | Estilo

Cabecalho da Pesquisa

Geents & corderunco [
Autor: Leonardo Data de criagdo: 29/09/2025
[ Discursiva
() Maltipla Escalha 6 cordotene [
© Objetiva (inica) teste
T Fonte Padrio
teste
@ Anexo (da pesquisa) Tipo: Teste

Adicione blocas para montar sua pesquisa

Fonte: Préprios autores (2025)
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Figura 9 Tela de Visualizagao

FastSurvey

Cabecalho da Pesquisa Acdes

Autor: Rubens Data de criagao: 09/01/2025

Mostrar QR Code

Teste de pagina CreatePesquisa Exportar PDE
Testando todas as fungdes

Tipo: Teste Editar Pesquisa

DF respeta o layout ¢ quebra em
miltiplas paginas

1. Quais sdo os personagens da batfamilia 7

Fonte: Préprios autores (2025)

Além da geracdo de QR Codes para acesso instantaneo as pesquisas, 0
FastSurvey oferece funcionalidades como categorizagdo automatica de respostas,
visualizagado dinamica dos resultados por meio de graficos e painéis, e integragdo com
outras plataformas para facilitar a exportagdo e compartihamento dos dados
analisados. A implementacao dessa solugao contribuira para aprimorar a experiéncia
de eventos, conferéncias e outros contextos que demandam feedback imediato e

analise agil de informagdes.

3.3 PARTICIPANTES DO PROJETO

O desenvolvimento da plataforma FastSurvey envolve diversos participantes
que desempenham papéis essenciais na concepg¢ao, implementacao e validagcao do
sistema. Esses participantes podem ser classificados em duas categorias principais:
equipe de desenvolvimento e stakeholders externos.

A equipe de desenvolvimento € composta por profissionais responsaveis pela
idealizacdo, planejamento e construgdo do sistema. Entre eles, destacam-se:

o Orientador: Rafael Chiareli Junior, responsavel por supervisionar o projeto,
fornecer direcionamento técnico e metodoldgico, além de auxiliar na validagao

das solugdes propostas.
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Desenvolvedores: Leonardo Frizoni Lawall, Lucas Arisio Muller e Marco Ryan
Marassi Marques, responsaveis pela implementagéo do sistema, incluindo o
desenvolvimento da interface, backend e integragcdo com inteligéncia artificial.
Designer de Interface (UI/UX): Lucas Arisio Muller e Leonardo Frizoni Lawall,
encarregado da criagdo da identidade visual, experiéncia do usuario e
usabilidade da plataforma.

Desenvolvedor de Inteligéncia Artificial: Marco Ryan Marassi Marques,
responsavel pelo desenvolvimento e ajuste dos algoritmos de categorizagao e
analise automatica de respostas.

Documentalista: Lucas Arisio Muller, responsavel pelo desenvolvimento e
ajustes da documentacdo abrangente do projeto, com corre¢des e ajustes
orientados pela professora Ménica Mara.

Além da equipe de desenvolvimento, ha também os stakeholders externos, que

possuem interesse no projeto e podem influenciar seu desenvolvimento:

Palestrantes e organizadores de eventos: publico-alvo principal da
ferramenta, pois utilizardo a plataforma para coletar e analisar feedbacks em
tempo real.

Usuarios respondentes: participantes de eventos que interagem com a
plataforma ao responder pesquisas e fornecer dados para analise.

Empresas e instituigdes académicas: possiveis apoiadores ou interessados
na adocao do sistema para analise de feedbacks em diferentes contextos.

A colaboracgao entre essas partes € fundamental para garantir que o FastSurvey

atenda as necessidades identificadas e seja uma solugao eficaz para a coleta e

analise interativa de respostas em eventos.

3.4

USUARIOS PARTICIPANTES (ATORES)

No contexto do FastSurvey, os atores representam os elementos externos que

interagem com o sistema, trocando informagdes e utilizando suas funcionalidades

para diferentes finalidades. Os principais atores identificados sao:

Organizadores de eventos e palestrantes: responsaveis por criar e gerenciar
as pesquisas dentro da plataforma, gerando QR Codes para a coleta de

respostas e analisando os resultados em tempo real. Esse grupo interage
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diretamente com o sistema ao cadastrar pesquisas, definir parametros de
analise e visualizar os graficos gerados.

« Participantes das pesquisas (respondentes): usuarios que acessam 0s
formularios por meio do QR Code disponibilizado, respondem as perguntas e
enviam seus dados para o sistema. Sua interagdo ocorre no momento da
resposta, fornecendo informagdes que serdo processadas e analisadas
posteriormente.

« Sistema de Inteligéncia Artificial: embora seja um componente interno do
sistema, sua interagcao ocorre de forma autbnoma com os dados fornecidos
pelos usuarios. Ele realiza a categorizagdo automatica das respostas e auxilia
na geracao de insights para os organizadores do evento.

« Administradores do sistema: responsaveis por gerenciar a plataforma,
garantindo seu funcionamento adequado e oferecendo suporte técnico aos
usuarios. Interagem ao acessar painéis administrativos, realizar manutencgao e
ajustes na aplicagao.

Esses atores desempenham papéis fundamentais para o funcionamento do
FastSurvey, garantindo que o fluxo de coleta, analise e visualizagado dos dados ocorra

de maneira eficiente e interativa.

3.5 NECESSIDADE DOS USUARIOS

Durante o processo de levantamento de requisitos e definigdo do escopo do
projeto, identificou-se a importancia de compreender profundamente as necessidades
dos usuarios que irdo interagir com o sistema, sejam eles responsaveis pela criagao
das pesquisas (pesquisadores, organizadores de eventos, professores) ou os
participantes que responderéo as perguntas.

Entre os usuarios que aplicardo as pesquisas, destaca-se a necessidade de
uma ferramenta pratica, acessivel e intuitiva, que permita a criacdo e o envio de
formularios de forma rapida, com possibilidade de customizagao de perguntas e tipos
de resposta. Além disso, é fundamental a visualizacdo dindmica dos resultados em
graficos atualizados em tempo real, para facilitar a analise instantanea durante
eventos, palestras ou aulas. Outro ponto identificado € o desejo por analises mais
profundas, como a categorizagao automatica de respostas textuais, o que justifica o

uso de inteligéncia artificial para apoiar a tomada de decisoes.
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Ja entre os respondentes, ha uma demanda clara por acessibilidade e
agilidade. A possibilidade de acessar os questionarios por meio de QR Codes elimina
etapas burocraticas e oferece maior comodidade, principalmente em contextos
presenciais. A interface responsiva e compativel com dispositivos méveis também
surge como uma necessidade fundamental, considerando que a maioria dos
participantes utilizara smartphones para interagir com o sistema.

Para garantir um levantamento eficiente dessas necessidades, foi aplicada a
técnica MoSCoW, que permite categorizar os requisitos conforme sua prioridade:

e Must Have (Essencial): Interface intuitiva, geracdo de QR Code, acesso por
dispositivos moveis, visualizagao grafica em tempo real.

« Should Have (Importante): Analise automatizada por IA, exportagdo de
resultados, suporte a multiplos tipos de pergunta.

o Could Have (Desejavel): Personalizagao visual de formularios, integragao com
redes sociais ou plataformas externas.

« Won’t Have (Nao sera incluido no momento): Suporte a multiplos idiomas ou
gamificacéo do processo de resposta.

A identificacdo e organizacdo dessas necessidades foram fundamentais para
nortear o desenvolvimento da aplicacéo, assegurando que o sistema final atendesse

as expectativas de seus diversos perfis de usuario.

3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que o sistema
FastSurvey deve oferecer para atender as necessidades dos usuarios e cumprir seus
objetivos. A seguir, sao listadas as principais funcionalidades identificadas:

e RFO01 - Cadastro de usuarios: O sistema deve permitir o cadastro de
organizadores e administradores com autenticacdo por e-mail e senha.

e RFO02 - Login de usuarios: O sistema deve permitir o /ogin de organizadores
e administradores para acesso as funcionalidades restritas.

e RFO03 - Criacao de pesquisas: O sistema deve permitir que organizadores
criem formularios personalizados, definindo perguntas abertas e fechadas,
tipos de resposta e titulo da pesquisa.

« RF04 - Geragdo de QR Code: O sistema deve gerar um QR Code exclusivo

para cada pesquisa criada, possibilitando o acesso rapido pelo publico.
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RF05 — Resposta as pesquisas: O sistema deve disponibilizar as pesquisas
para que os participantes possam respondé-las por meio de dispositivos
moveis ou navegadores, sem necessidade de login.

RF06 — Coleta de dados em tempo real: O sistema deve armazenar e
processar as respostas enviadas instantaneamente.

RFO07 - Visualizagao grafica dos resultados: O sistema deve exibir os
resultados por meio de graficos dinamicos e atualizados em tempo real.

RF08 - Categorizagao automatica de respostas abertas: O sistema deve
utilizar inteligéncia artificial para analisar e agrupar respostas textuais por
similaridade ou temas recorrentes.

RF09 - Painel do organizador: O sistema deve fornecer um painel para que
0 organizador visualize e gerencie suas pesquisas, resultados e graficos.
RF10 — Painel administrativo: O sistema deve oferecer uma interface
administrativa para controle geral da plataforma, incluindo monitoramento de
uso, gerenciamento de usuarios e manuteng¢ao de conteudo.

RF11 — Suporte a multiplos tipos de perguntas: O sistema deve oferecer
suporte a perguntas do tipo multipla escolha, dissertativa e com resposta unica.
RF12 - Edicao e exclusao de pesquisas: O sistema deve permitir que o
organizador edite ou exclua pesquisas, desde que ainda nao tenham sido
respondidas.

RF13 - Notificagdes e avisos: O sistema deve emitir mensagens informativas

em casos de erro, sucesso ou agdes pendentes.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos nao funcionais descrevem as qualidades e restricbes do sistema

que influenciam diretamente na experiéncia do usuario, no desempenho e na

manutencao da aplicacdo. Abaixo, sao listados os principais requisitos nao funcionais

para o sistema FastSurvey:

RNFO01 - Usabilidade: A interface do sistema deve ser intuitiva e acessivel,
permitindo que usuarios sem conhecimento técnico consigam criar pesquisas

e visualizar os resultados com facilidade.
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RNFO02 — Acessibilidade: O sistema deve seguir diretrizes de acessibilidade
(como WCAG 2.1), garantindo que pessoas com deficiéncia possam utiliza-lo
adequadamente, incluindo suporte a leitores de tela e navegacgao por teclado.

RNF03 - Disponibilidade: O sistema deve estar disponivel para uso 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com minima interrupgéo dos servigos.

RNF04 — Desempenho: O tempo de resposta para carregamento de graficos
e visualizagdo de resultados n&o deve ultrapassar 2 segundos, mesmo com um
grande volume de dados.

RNFO05 — Escalabilidade: A arquitetura do sistema deve permitir expansao
futura, tanto em numero de usuarios simultaneos quanto em funcionalidades,
sem comprometer a performance.

RNF06 — Seguranga: Os dados dos usuarios e das respostas devem ser
protegidos por criptografia durante o trafego e armazenamento. Deve haver
mecanismos para evitar acesso nao autorizado.

RNFO07 — Portabilidade: O sistema deve ser compativel com os principais
navegadores e dispositivos moveis, oferecendo uma experiéncia consistente
em diferentes plataformas (responsividade).

RNF08 — Manutenibilidade: O sistema deve ser desenvolvido com boas
praticas de codificacdo, modularizagcdo e documentacgao, facilitando futuras
corregdes e melhorias.

RNF09 - Confiabilidade: O sistema deve apresentar comportamento estavel
durante o uso, evitando falhas ou interrupg¢des inesperadas.

RNF10 - Internacionalizagao: O sistema deve permitir futura adaptacao para

multiplos idiomas, considerando o uso em contextos internacionais.

ARQUITETURA ESTRUTURAL DO PROJETO

A arquitetura estrutural do sistema FastSurvey foi planejada com base em uma

abordagem modular e em camadas, com o objetivo de garantir organizagao,

escalabilidade, reutilizagdo de componentes e facilidade de manutencao. A divisao

l6gica do sistema contempla as principais responsabilidades técnicas, separando a

interface do usuario, a légica de negdcios, a manipulagdo de dados e os servigos

auxiliares.
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Arquitetura em Camadas

Camada de Apresentagcao (Frontend): Desenvolvida com React é
responsavel pela interface grafica do usuario, tanto para os organizadores
quanto para os participantes. Esta camada € responsavel pela exibicao dos
formularios, coleta das respostas, visualizagao dos resultados em tempo real e
interagdo com o usuario final por meio de navegadores web e dispositivos
moveis.

Camada de Légica de Negoécios (Backend): Implementada com C# e .NET
Core MVC, esta camada gerencia as regras de negocio da aplicagdo, como
criacdo e validacao de pesquisas, controle de acesso, analise de dados e
integragdo com os modulos de inteligéncia artificial. Funciona como
intermediaria entre o frontend e o banco de dados.

Camada de Persisténcia de Dados (Banco de Dados): Utiliza PostgreSQL
como banco de dados relacional, armazenando os dados estruturados da
aplicagdo, como usuarios, pesquisas, respostas e configuragées. Também ha
uso de JSON para tratamento de dados nao estruturados e flexibilidade na

manipulagado de formatos variados.

Componentes Auxiliares:

Servigco de IA: Implementado em Python, atua de forma desacoplada,
realizando a analise e categorizacdo automatizada de respostas abertas. A
comunicagao entre backend e |IA pode se dar por meio de APIs ou processos
em background.

Gerador de QR Code: Componente especifico para geragdo dindmica dos
cbdigos que direcionam os usuarios respondentes aos formularios online.
Graficos e Visualizagdes: Modulo responsavel por gerar representacdes
visuais interativas dos dados, alimentado em tempo real conforme as respostas

sdo enviadas.

Infraestrutura e Orquestracgao:
O sistema é hospedado em um servidor Linux Ubuntu 22.04.2 LTS, com uso de
Docker para conteinerizacdo dos servigcos, promovendo isolamento, facilidade

de implantacao e escalabilidade.
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e A orquestracdo dos containers e servicos pode ser gerida com ferramentas
adicionais, garantindo que o sistema se mantenha modular, seguro e de facil
manutencao.

Essa arquitetura foi pensada para garantir robustez, modularidade e
desempenho, permitindo o crescimento futuro da plataforma com a adi¢cdo de novos

modulos e melhorias sem comprometer a estrutura existente.

3.9 LOGOTIPO

O logotipo do projeto foi concebido com o auxilio da inteligéncia artificial
Gemini, desenvolvida pelo Google, e adaptada com o Sora, uma variante para criagao
de imagens do Chat GPT, a partir de instrugdes fornecidas pelo responsavel pela

identidade visual do projeto.

Figura 10 Logo Gemini

Fonte: https://brandlogo.org/gemini-logo/4356/ (2025)

Figura 11 Logo Sora Chat GPT

& Sora

Fonte: https://www.tecnoandroid.it/2024/02/29/openai-sora-avra-un-impatto-devastante-1354852/
(2025)
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A proposta era criar uma marca visual que refletisse os objetivos centrais do
projeto: tecnologia, interatividade, velocidade e analise inteligente de dados, adotando
uma abordagem minimalista, como € demonstrado na Figura 12. Essa escolha segue
uma tendéncia atual no mercado, onde o minimalismo é amplamente valorizado por
oferecer praticidade, clareza visual, comunicagao eficiente e facil reconhecimento, que
sdo caracteristicas essenciais em ambientes digitais saturados de informacéao
(Lidwell; Holden; Butler, 2011).

Figura 12 Logo FastSurvey

Fonte: Gerado pelo Sora Chat GPT em 26 de abril de 2025

A simplicidade visual favorece a memorizacdo e adaptagdo da marca a
diferentes midias, o que contribui para a consisténcia e coeréncia da identidade visual.
Além disso, o minimalismo facilita a aplicagao do logotipo em diversos tamanhos e
contextos sem perda de qualidade ou legibilidade (Wheeler, 2017), o que é
especialmente importante no contexto do design responsivo e nas exigéncias do
mercado digital contemporaneo.

As cores predominantes sdo o azul e a lavanda, selecionadas por sua
simbologia e associagdo com o universo tecnoldgico. O azul transmite confiabilidade,
objetividade e clareza, sendo essas caracteristicas essenciais para uma plataforma
voltada a coleta e apresentacao de dados (Mahnken, 2020). Ja a lavanda, uma variagao
mais suave do tradicional roxo, foi escolhido por seu simbolismo ligado a inovacéao e
ao misticismo (Eisenman, 2014). Historicamente, o roxo era raro na natureza e, por
isso, era considerado exclusivo e inovador (MOLES, 1978). No caso do FastSurvey, o
tom mais leve foi adotado por representar um equilibrio entre a familiaridade de
conceitos existentes e a proposta de inovagao por meio da utilizagdo de inteligéncia
artificial (Ciano, 2021).
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Visualmente, a logo incorpora o formato de uma pagina ou documento,
remetendo a familiaridade com arquivos e relatérios. Dentro desse formato, foram
inseridos elementos inspirados em quizes e ferramentas de feedback, representando
a fungado interativa do sistema. Um rastro estilizado também foi adicionado,
simbolizando a velocidade e fluidez do processo de coleta e analise, reforgcando a ideia
de agilidade presente no nome do projeto, "FastSurvey".

Dessa forma, o logotipo comunica visualmente os valores do projeto: tecnologia
acessivel, agilidade, confiabilidade e inteligéncia aplicada, com um design que

combina estética contemporanea e funcionalidade simbdlica.

3.10 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

O desenvolvimento do sistema FastSurvey envolveu a utilizagdo de um
conjunto diversificado de tecnologias e ferramentas, cuidadosamente selecionadas
para atender aos requisitos funcionais, garantir desempenho e permitir flexibilidade

nas etapas de construcdo e manutencao.

3.10.1 Backend
e C# com .NET Core MVC: Utilizado para construcao da camada de logica de
negocios e gerenciamento das requisigdes da aplicagéo, permitindo a criagao

de APIs robustas e seguras.

Figura 13 Logo C#

Fonte: https://iconape.com/c-logo-icon-svg-png.html (2025)
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o APIs de autorizagao de login e CRUDs: Aplicadas para garantir a seguranga
no acesso dos usuarios e a gestdo de dados do sistema. Foi utilizado a API do

Google para autorizacdo de login e facilidade de cadastro / login.

3.10.2 Frontend:
e React: Utilizados para constru¢cdo das interfaces web, oferecendo

desempenho eficiente e boa experiéncia do usuario.

Figura 14 Logo React

React

Fonte: https://www.pngmart.com/image/632760 (2025)

e« CSS e JavaScript: Linguagens fundamentais na estruturacéo, estilizagao e

funcionamento das interfaces da aplicagao.

Figura 15 Logo CSS

Fonte: https://freebiesupply.com/logos/css3-logo/ (2025)
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Figura 16 Logo JavaScript
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Fonte: https://ar.inspiredpencil.com/pictures-2023/official-javascript-logo (2025)

3.10.3 Banco de Dados:
« PostgreSQL: Sistema gerenciador de banco de dados relacional utilizado para

armazenar e consultar os dados estruturados da aplicacao.

Figura 17 Logo PostgreSQL

PostgreSQ)

Fonte: https://kinsta.com/pt/base-de-conhecimento/o-que-e-postgresql/ (2025)
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3.10.4 Servidor

e Linux Ubuntu Server: Sistema operacional escolhido por sua estabilidade,

seguranga, suporte para aplicagdes em produgéo e customizagéao.

Figura 18 Logo Ubuntu Server

Ubuntu
Server

Fonte: https://www.osboxes.org/wp-content/uploads/photo-gallery/post_logos/ubuntu-server-logo.png
(2025)

o Apache: Servidor web utilizado para hospedar a aplicagao e servir os arquivos

estaticos, além de atuar como proxy reverso e facilitar a configuracdao de
dominios e certificados SSL.

Figura 19 Logo Apache

/APACHE

Fonte: https://logodownload.org/wp-content/uploads/2018/03/apache-logo-8.png (2025)
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Docker: Utilizado para conteinerizagao dos servigos, garantindo portabilidade,

isolamento e facilidade no gerenciamento dos ambientes de desenvolvimento

e producéo.

Figura 20 Logo Docker

gdocker

Fonte: https://logos-world.net/wp-content/uploads/2021/02/Docker-Symbol.png (2025)

Open SSH: Utilizado para acesso remoto seguro ao servidor, permitindo que a
equipe de desenvolvimento configure, monitore e atualize os servigos

diretamente via terminal, garantindo a integridade e confidencialidade das

conexoes.

Figura 21 Logo OpenSSH

Fonte: https://www.linuxtricks.fr/upload/ssh_logo.gif (2025)
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e Ngrok: Ferramenta utilizada para expor localmente a aplicagdo hospedada em
ambiente de desenvolvimento através de um tunel seguro, possibilitando testes
remotos, validagdes e apresentagcdes com acesso temporario por meio de um

link publico.

Figura 22 Logo Ngrok

nqrok

Fonte: https://assets-global.website-
files.com/654d48e43ed3ff3779c3a2ea/65bd4cf42bc2dd27694598b0_ngrok-logo-606908B38B-
seeklogo.com.png (2025)

e GitHub Actions: Plataforma de integragédo continua e automacgao de fluxos de
trabalho, utilizada para executar testes automaticos, compilar o cédigo, gerar
builds e facilitar o processo de entrega continua (CI/CD) durante o

desenvolvimento do projeto.

Figura 23 Logo GitHub Actions

a0
o

GitHub Actions

Fonte: https://velog.velcdn.com/images/leeeeeyeon/post/45605595-6341-454e-a28f-
f2569878eab5/image.png (2025)
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3.10.5Inteligéncia Artificial:
« Python: Linguagem utilizada para o desenvolvimento dos algoritmos de
categorizacao de respostas e outras fungdes de analise automatizada de dados

textuais. Foi utilizado principalmente o Llama como modelo de treinamento.

Figura 24 Logo Python

Fonte: https://www.animalia-life.club/ga/pictures/python-logo-wallpaper.html (2025)

Figura 25 Logo Llama Al

() LLaMA

Fonte: https://www.quarkml.com/2023/06/large-language-models-overview-and-types-of-llm.html
(2025)

3.10.6 Controle de Versao:
o Git e GitHub: Utilizados para controle de versdes, colaboracdo entre os

membros da equipe e armazenamento dos repositorios do projeto.
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Figura 26 Logo Git

Fonte: https://www.liblogo.com/lib/git-logo.html (2025)

Figura 27 Logo GitHub

GitHub

Fonte: https://logos-world.net/github-logo/ (2025)

3.10.7 IDE e Editores de Cédigo:
o Visual Studio e Visual Studio Code: Ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do backend, frontend e scripts em Python, oferecendo suporte

a depuragao, testes e integragcao com o Git.
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Figura 28 Logo Visual Studio

Visual Studio

Fonte: https://logodix.com/microsoft-visual-studio (2025)

Figura 29 Logo Visual Studio Code

Visual Studio Code

Fonte: https://www.aemics.nl/pyg-documentation/visual-studio-code-logo/ (2025)

3.10.8 Ferramentas Complementares:
e ChatGPT: Utilizado como ferramenta auxiliar no desenvolvimento da

documentagédo e resolugao de duvidas relacionadas ao codigo.
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Figura 30 Logo ChatGPT

. ChatGPT

Fonte: https://www.hatchwise.com/resources/the-complete-history-of-the-chatgpt-logo (2025)

o Google Gemini: IA utilizada para auxiliar na concepc¢éao inicial do logotipo da

aplicagdo, com base nas diretrizes de identidade visual da equipe.

Figura 31 Logo Google Gemini

Gemin

Fonte: https://logospng.org/logo-google-gemini/ (2025)

o GitHub Copilot: Assistente de codificacdo baseado em IA que contribuiu na

escrita de trechos de codigo e sugestdes de implementacgéo.

Figura 32 Logo GitHub Copilot

& GitHub Copilot

Fonte: https://talks.freelancerepublik.com/github-copilot-outil-programmation-intelligent/ (2025)
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e Microsoft Word: Empregado na producgao e revisdo da documentacao textual

do projeto.

Figura 33 Logo Microsoft Word

W

Fonte: https://logos-world.net/microsoft-word-logo/ (2025)
e Gaphor: Ferramenta utilizada para a modelagem visual dos diagramas UML.

Figura 34 Logo Gaphor

i=] Gaphor
SysML/UML Modeling

Fonte: https://gaphor.org/ (2025)

e AstahUML: Ferramenta utilizada para a modelagem visual dos diagramas
UML.

Figura 35 Logo AstahUML

Fonte: https://astah.change-vision.com/ja/Resources/Images/logos/edition/uml_astah.png (2025)
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A combinagcdo dessas tecnologias garantiu a equipe um ambiente de
desenvolvimento moderno, escalavel e capaz de atender as necessidades especificas
do projeto, assegurando ao mesmo tempo produtividade e qualidade na entrega do

projeto.

3.11 DEPENDENCIAS

Para o correto funcionamento e manutengéo do sistema FastSurvey, diversas
dependéncias técnicas e operacionais foram identificadas, tanto do ponto de vista da

infraestrutura quanto da experiéncia de uso pelos usuarios finais.

3.11.1 Infraestrutura do Sistema:

o O sistema deve ser hospedado em um servidor com Linux Ubuntu Server
22.04.2 LTS, configurado adequadamente para garantir a estabilidade e
disponibilidade do servigo.

« E recomendado que o servidor utilize armazenamento SSD para otimizagéo de
desempenho e placa de video dedicada, especialmente para tarefas que
envolvam processamento de dados com inteligéncia artificial.

o Aaplicacao é composta por servigos escritos em diferentes tecnologias, sendo
necessario o suporte a execugao de projetos em C# com .NET Core, React,
PostgreSQL e Python.

e A equipe de desenvolvimento é responsavel pela configuracdo e manutencao
do ambiente de produgao, bem como pelo suporte continuo a aplicagao e ao

servidor.

3.11.2 Dependéncias do Usuario:
o Para que os organizadores possam utilizar a aplicagao, é necessario 0 acesso
a internet para criagao das pesquisas, visualizagéo dos resultados e geragao
dos QR Codes.
e Os respondentes também necessitam de acesso a internet e um dispositivo
com camera (como smartphones ou tablets) capaz de realizar a leitura de QR

Codes e acessar o formulario da pesquisa via navegador.
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Essas dependéncias garantem a viabilidade técnica do projeto e orientam os
requisitos minimos para implantacéo e utilizacdo do sistema de forma eficaz em

diferentes contextos.

3.12 REFERENCIAS (PARA O LEVANTAMENTO INICIAL)

A motivacéo inicial para o desenvolvimento do sistema FastSurvey surgiu a
partir de uma observagéo do orientador do projeto, Rafael Chiareli, que teve contato
com uma apresentacao, onde foi demonstrado uma ideia de sistema capaz de gerar
QR Codes para coleta de respostas e atualizagao de graficos em tempo real de acordo
com a participagao do publico. Essa experiéncia despertou o interesse em explorar
uma solugcdo semelhante, adaptada as necessidades de eventos educacionais e
corporativos, com énfase na interatividade, automacgao e analise de dados.

A partir dessa referéncia, o grupo identificou uma série de necessidades que
nao eram plenamente atendidas pelas ferramentas tradicionais de coleta de dados em
eventos:

o Coleta instantanea de respostas: Muitos eventos ainda utilizam métodos
manuais ou semiautomaticos, o que dificulta o engajamento do publico e a
obtencao de feedbacks em tempo real.

« Visualizagdo dinamica de resultados: A auséncia de recursos visuais em
tempo real limita a capacidade do apresentador de adaptar sua abordagem
conforme as respostas recebidas.

« Facilidade de acesso a pesquisa: A utilizagdo de QR Codes foi reconhecida
como uma solugdo pratica para permitir que o publico participe sem a
necessidade de login ou configuragdes complexas.

o Analise automatizada das informagdes: A necessidade de interpretar
grandes volumes de dados com rapidez indicou a importancia de integrar
inteligéncia artificial ao sistema, tornando a analise mais precisa e menos
dependente de intervengcdo manual.

« Interface intuitiva e acessivel: Foi identificada a necessidade de que tanto o
publico respondente quanto os criadores das pesquisas tivessem uma
experiéncia fluida, sem barreiras técnicas.

Essas necessidades embasaram a formulagao dos requisitos iniciais do projeto,

orientando o grupo no desenvolvimento de uma solugédo centrada na experiéncia do
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usuario, no processamento inteligente de dados e na aplicabilidade em contextos

diversos.

3.13 APROVACOES

O processo de desenvolvimento do sistema FastSurvey foi acompanhado e
validado por diferentes profissionais ao longo de suas etapas, garantindo coeréncia
técnica, metodolégica e académica. As aprovagdes foram conduzidas de forma
continua e colaborativa, com momentos distintos de validacdo conforme os
componentes do projeto eram desenvolvidos.

A documentagédo do sistema passou por revisdes e ajustes frequentes com
base nas orientacbes da professora Mbnica Mara, ministrante das disciplinas
Elaboragdo de Projetos | e Il; e Proposta Final de Curso | e Il, realizadas
semanalmente as segundas e tergas-feiras durante o primeiro e segundo semestre.
Nessas aulas, a professora forneceu feedback técnico e académico, orientando a
estruturacao textual e conceitual da proposta, além de ideias a serem implementadas
ou adicionadas e explicadas na documentagao.

Ao longo dos semestres, foram previstos quatro seminarios avaliativos, cada
um com foco em diferentes entregas do projeto. Esses seminarios contardo com a
participacdo de orientadores do curso e do coordenador Gabriel Brenner, que
acompanham o progresso e fornecem diretrizes para ajustes e melhorias em cada
fase apresentada.

Além disso, o desenvolvimento pratico do sistema € supervisionado pelo
orientador Rafael Chiareli, com reunides, nas quais os integrantes da equipe
apresentam as entregas técnicas correspondentes a etapa atual do projeto. Nesses
encontros, o orientador valida as decisbes de implementagdo, corrige possiveis
desvios e aprova a continuidade do trabalho com base nos objetivos definidos.

Dessa forma, o processo de aprovacdo € caracterizado por uma dinamica
iterativa e multidisciplinar, envolvendo professores, orientadores e o coordenador do
curso em diferentes momentos. Cada uma dessas instancias contribui diretamente
para a validagao e aprimoramento do sistema, garantindo sua viabilidade técnica e

aderéncia aos critérios académicos exigidos.
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4 ESTRATEGIAS DE RISCO

A gestdo de riscos no projeto FastSurvey € uma etapa fundamental para
garantir a sua execugado bem-sucedida dentro dos prazos e recursos planejados. Este
capitulo apresenta a identificagao, classificagdo, analise e tratamento dos riscos mais
relevantes associados ao projeto.

O monitoramento dos riscos sera feito em reunides periédicas com a equipe,
junto ao orientador, com atualizagdo da matriz de risco sempre que necessario. O
processo sera revisado a cada fase do projeto, especialmente antes de entregas
importantes ou apds eventos inesperados. Essa abordagem permitira ndo apenas
reagir a problemas, mas também antecipa-los, aumentando as chances de sucesso

do projeto.

41 LISTADE RISCOS

Os riscos de projeto representam eventos incertos que podem afetar positiva
ou negativamente os objetivos do projeto, como escopo, prazo, custo e qualidade.
Podem ser categorizados em ameacas (potenciais impactos negativos) e

oportunidades (possiveis ganhos).

4.1.1 Riscos de Projeto:

Nao cumprimento do escopo

Atrasos no cronograma

Indisponibilidade de integrante da equipe
Falta de comprometimento dos membros

Documentagao incompleta ou de baixa qualidade

o 0k wh =

Requisitos pouco claros

4.1.2 Riscos Técnicos:
7. Dificuldade de implementacdo devido ao uso de tecnologias novas ou nao
dominadas

8. Complexidade das integragdes entre sistemas



4.1.3 Riscos com o Cliente:
9. Dificuldade de engajar os primeiros usuarios

10.Baixa adesao do publico-alvo

4.1.4 Riscos de Mercado:
11.Mercado restrito e muito competitivo / consolidado
12.Pouca atratividade frente a solugdes concorrentes

13.Mudangas de prioridades institucionais

4.1.5 Riscos do Produto:
14.Acessibilidade limitada da plataforma

15.Possiveis falhas de desempenho

16.Sistema nao resolver corretamente o problema mapeado

4.2 PRIORIZAGAO DOS RISCOS

64

A analise qualitativa foi realizada com base na probabilidade de ocorréncia e

no impacto de cada risco. Os riscos foram classificados em uma matriz de risco

(vermelha, amarela ou verde), sendo priorizados os que apresentam maior criticidade

(zona vermelha), demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 Riscos Gerais

RISCOS PROBABLIDADE IMPACTO
Riscos de Projeto
1. Nao cumprimento do escopo Média Médio
2. Atrasos no cronograma Média -
3. Indisponibilidade de integrante de equipe Media Médio
4. Falta de comprometimento dos membros Baixa
5. Documentacgao incompleta ou de baixa Baixa

qualidade
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6. Requisitos pouco claros Média

Riscos Técnicos

7. Dificuldade de implementagdo devido ao uso
de tecnologias novas ou nao dominadas

8. Complexidade das integragbes entre sistemas

Riscos com o Cliente

9. Dificuldade de engajar os primeiros usuarios Média Baixo

10. Baixa adesao do publico-alvo Média Médio

Riscos de Mercado

11. Mercado restrito e muito competitivo /

consolidado Baixo

12. Pouca atratividade frente a solugdes Média Baixo

concorrentes

13. Mudancas de prioridades institucionais Baixa Baixo

Riscos de Produto

14. Acessibilidade limitada da plataforma Média Médio

15. Possiveis falhas de desempenho Baixa

16. Sistema nao resolver corretamente o 4 o
Média Médio

problema mapeado

Fonte: Préprios autores (2025)

4.3 PLANOS DE MITIGACAO

4.3.1 Plano de Mitigacao dos Riscos de Projeto

Quadro 2 Plano de Mitigagéo dos Riscos de Projeto

Riscos Estratégia de Mitigagao

. . Realizagdo de reunibes pontuais e
1. Nao cumprimento do escopo
acompanhamento das entregas.



2. Atrasos no cronograma

3. Indisponibilidade de integrante

4. Falta de comprometimento

5. Documentacgao insuficiente

6. Requisitos pouco claros
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Atualizagdo do cronograma e definicdo de
prazos realistas.

Redistribuigédo prévia de tarefas e registro de
atividades.

Estabelecimento de metas e cobranca dos
demais membros e orientador.
Acompanhamento continuo da producéo
textual e revisdes periodicas.

Levantamento de requisitos detalhado com
validacdo do orientador e reunides com a

equipe.

Fonte: Préprios autores (2025)

4.3.2 Plano de Mitigagao dos Riscos Técnicos

Quadro 3 Plano de Mitigagao dos Riscos Técnicos

Riscos

7. Dificuldade de implementagao

8. Complexidade na integragao

do sistema

Estratégia de Mitigacao
Pesquisas de tutorias, aulas e dicas em sites,
féruns, videoaulas, |IAs e acompanhamento
com orientador e professores.

Pesquisa e acompanhamento com o

orientador.

Fonte: Préprios autores (2025)

4.3.3 Plano de Mitigagcao dos Riscos com o Cliente

Quadro 4 Plano de Mitigagdo dos Riscos com o Cliente

Riscos

9. Dificuldade de engajamento

Estratégia de Mitigagao
Divulgacdo do projeto na faculdade, nos
grupos de amigos, entre os professores e em
perfis em midias sociais.
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Mantimento do suporte, atualizagao constante
10. Baixa adesao do publico dos servigcos disponibilizados e atendimento a

sugestdes e feedbacks dos usuarios.
Fonte: Préprios autores (2025)

4.3.4 Plano de Mitigacao dos Riscos de Mercado

Quadro 5 Plano de Mitigagao dos Riscos de Mercado

Riscos Estratégia de Mitigagcao
Ampliacdo do escopo do projeto e mudangas
11. Mercado restrito de estratégias de desenvolvimento e publico-
alvo.
12. Pouca atratividade frente Integracdo de novas funcionalidades e itens
aos concorrentes que agreguem valor ao projeto final.

Adaptacgédo do conteudo abordado pelo projeto
13. Mudancas de prioridades

o para cumprimento dos requisitos necessarios
institucionais
na mudancga.

Fonte: Préprios autores (2025)

4.3.5 Plano de Mitigagao dos Riscos do Produto

Quadro 6 Plano de Mitigagéo dos Riscos do Produto

Riscos Estratégia de Mitigagcao
14. Acessibilidade limitada da  Ajustes constantes em relacdo aos feedbacks
plataforma levantados pelos usuarios.

Melhor estruturacao e trabalho em melhora de
15. Possiveis falhas de

desempenho e interatividade pelos
desempenho

programadores.

Adaptacao para resolugao do problema inicial
16. Sistemas ineficaz ao

levantado, ou mudanga completa no objetivo do
problema

projeto pos langcamento.

Fonte: Préprios autores (2025)
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4.4 PLANOS DE CONTIGENCIA

4.41 Plano de Contingéncia dos Riscos de Projeto

Quadro 7 Plano de Contingéncia dos Riscos de Projeto

Riscos Estratégia de Contingéncia
Redefinicdo do escopo com foco nas
1) Nao cumprimento do escopo funcionalidades essenciais e reorganizacao
das entregas restantes.
Repriorizagdo das atividades, alocagao de
2) Atrasos no cronograma horas extras ou redistribuicdo de tarefas para
recuperacao do cronograma.
Substituicdo temporaria por outro membro
3) Indisponibilidade de integrante disponivel e avisos para facilitar a retomada
posterior.
4) Falta de comprometimento Reunido com o orientador para redefinir
responsabilidades.
Forca-tarefa com ajudas externas de
5) Documentacao insuficiente redacao e revisdo com prazos emergenciais
para garantir a entrega minima exigida.
Reunido com o orientador e usuarios para

6) Requisitos pouco claros o _ . o
redefinir e validar rapidamente os requisitos.

Fonte: Proprios autores (2025)

4.4.2 Plano de Contingéncia dos Riscos Técnicos

Quadro 8 Plano de Contingéncia dos Riscos Técnicos

Riscos Estratégia de Contingéncia

Substituicdo da tecnologia por outra mais
7) Dificuldade de

) . simples ou mudancga na funcionalidade que
implementacgao

apresenta alta complexidade.
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) ) . Modularizagéo das entregas ou simplificagéo
8) Complexidade na integragao . . B .
] da arquitetura para integragdo parcial e
do sistema _
funcional.

Fonte: Préprios autores (2025)

4.4.3 Plano de Contingéncia dos Riscos com o Cliente

Quadro 9 Plano de Contingéncia dos Riscos com o Cliente

Riscos Estratégia de Contingéncia
Realizagdo de entrevistas com possiveis
9) Dificuldade de engajamento usuarios e reformulacdo da apresentagédo do
projeto para torna-lo mais atrativo.
Campanha de incentivo ao uso, com tutoriais,
10) Baixa adesao do publico brindes simbdlicos ou parcerias para
divulgacéo.

Fonte: Proprios autores (2025)

4.4.4 Plano de Contingéncia dos Riscos de Mercado

Quadro 10 Plano de Contingéncia dos Riscos de Mercado

Riscos Estratégia de Contingéncia

Readequagédo do projeto para aplicagdo em

11) Mercado restrito outro segmento ou uso académico e
institucional.

12) Pouca atratividade frete Criacao de um diferencial competitivo com base

aos concorrentes em pesquisa de mercado ou feedbacks diretos.

Redirecionamento do projeto para atender as

13) Mudancas de prioridades
novas demandas institucionais ou uso como

institucionais o
estudo de caso para portfdlio.

Fonte: Préprios autores (2025)
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4.4.5 Plano de Contingéncia dos Riscos do Produto

Quadro 11 Plano de Contingéncia dos Riscos do Produto

Riscos

14) Acessibilidade limitada da

plataforma

15) Possiveis falhas de

desempenho

16) Sistemas ineficaz ao problema

Estratégia de Contingéncia
Implementacdo emergencial de melhorias
de usabilidade e langamento de verséo
simplificada (Lite).

Remocao de funcionalidades secundarias
para priorizar estabilidade e liberagcdo de
patches rapidos.

Reposicionamento do produto como
ferramenta complementar ou reformulagao
do problema-alvo com base nos dados

coletados.

Fonte: Préprios autores (2025)
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5 GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO

O gerenciamento de configuragdo de software (GCS) tem como objetivo
garantir a integridade e o controle de todos os artefatos gerados ao longo do ciclo de
vida do projeto FastSurvey. Este capitulo descreve os processos, ferramentas e
responsaveis envolvidos nas praticas de controle de mudangas, versoes,
infraestrutura e armazenamento, assegurando que todas as modificagdes ocorram de

forma rastreavel, padronizada e segura.

5.1  ENVOLVIDOS NO PROCESSO

Quadro 12 Integrantes do Projeto

Nome Atividade Responsabilidades

o Desenvolvimento de funcionalidades,
Leonardo Frizoni Desenvolvedor . _ .
controle de versdes, integragdo com o

backend.

Lawall Fullstack

Documentalista e Criacdo das interfaces, desenvolvimento,
Lucas Arisio Muller | Desenvolvedor organizagdo e  versionamento da

Frontend documentacgao e apresentacoes.

Desenvolvimento dos modulos de A,
Marco Ryan Desenvolvedor . _ .

_ integragdo com backend, configuragéao do
Marassi Marques | de |IA e Backend

servidor e controle técnico das versoes.

Rafael Chiareli . Supervisao geral do projeto e validagao de
Orientador
Junior mudangas relevantes.

Fonte: Préprios autores (2025)



5.2 FERRAMENTAS E INFRAESTRUTURA

5.2.1 Ferramentas

Quadro 13 Ferramentas do Projeto
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Ferramenta Finalidade Versao
Microsoft Elaboracédo e edigdo da documentacéo textual
. 2024
Word do projeto.
Microsoft Criagcao de apresentagdes para seminarios e
: 2024
Powerpoint | defesa.
Gaphor Modelagem de diagramas de modelagem UML. 2024
ChatGPT Auxilio no desenvoJV|mento qe cédigo, 2024
documentagao e geracao de conteudo.
Gemini Crlggéo da identidade visual e logotipo do 2024
projeto.
GitHub Sugestdes de codigo assistidas por IA durante
. : 2024
Copilot o desenvolvimento.
GitHub Hospedagem e controle de versdo do cdédigo 2024
fonte.
Git Controle de versao distribuido. 2.39.0
Visual Studio | Editor de cédigo leve e versatil utilizado para
: 1.87
Code desenvolvimento frontend.
. . | Ambiente completo de desenvolvimento para
Visual Studio backend em C# .NET Core. 2022
Framework utilizado para desenvolvimento do
NETC# ' backend e APIs RESTfuL. il
Entity L
ORM para comunicagao entre backend e banco
Framework . 7.0
C de dados relacional.
ore
React Biblioteca JavaScript para construgdao da 18

interface web interativa.



CSS

Javascript

Llama

Ubuntu Server

Docker

OpenSSH

Ngrok

Github
Actions

Estilizag&o visual das paginas e responsividade.

Logica de programagao no navegador e
interatividade.

Modelo de linguagem para processamento e
categorizagao textual com IA.

Sistema  operacional do servidor de
hospedagem do projeto.

Containerizagcao dos servigos para facilitar a
implantacéo e o isolamento.

Acesso remoto seguro ao servidor e
gerenciamento via terminal.

Exposi¢cado temporaria e segura de ambientes
locais para testes e demonstragdes.

Integracdo e entrega continua com automacéao
de testes e builds.

Fonte: Préprios autores (2025)

5.2.2 Infraestrutura

Quadro 14 Infraestrutura do Servidor
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ES6+

22.04.2LTS

24 x

OpenSSH_9.0p1

3.x

2024

Tipo Descrigao
DNS https://www.fastsurvey.app.com
Servidor Linux Ubuntu Server 22.04.2 LTS

Caminho Fisico | /deploy/fastsurvey

SMTP

Banco de Dados

smtp.fastsurvey.mail.br

Fonte: Préprios autores (2025)

PostgreSQL — IP: 192.168.0.10 — Porta: 5432
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5.3 CONTROLE DE MUDANCAS

As mudangas nos artefatos do projeto sdo controladas principalmente por meio
do GitHub. Todo novo recurso, corregdo ou ajuste deve ser desenvolvido em uma
Branch nomeada de “develop”, como mostrado na Figura 35. Apés testes e revisao
por outro membro da equipe, a alteracao € mesclada (merge) a branch principal por
meio de um pull request. Esse processo assegura rastreabilidade e historico detalhado

das mudangas.

Figura 36 Print das branches no repositério do GitHub

Branches New branch

Overview = Yours  Active  Stale  All

Default

Fonte: Préprios autores (2025)

5.4 CONTROLE DE VERSOES

O controle de versdes é realizado por meio da ferramenta Git, com os
repositérios hospedados no GitHub. A organizagao do projeto segue uma estrutura de
pastas bem definida, o que contribui para a clareza e manutengdo ao longo do
desenvolvimento. Como mostrado na Figura 36, as versdes sao registradas por meio
dos commits realizados pelos colaboradores, os quais incluem mensagens descritivas
que informam as alteragdes feitas. Essa pratica facilta o acompanhamento da
evolugdo do projeto, permite reverter mudangas quando necessario e mantém a

equipe alinhada quanto ao histérico de desenvolvimento.
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Figura 37 Print exemplo de commits detalhados

Merge branch "develop® of into develop

D

Criagdo das paginas basicas e funcionamento de rota

¥ Leo

Alterando tabela Usuarios no DB

B LeoFrizoni author

Fonte: Préprios autores (2025)

5.5 INTEGRACAO CONTINUA

As integracdes entre os diferentes componentes do projeto séo realizadas por
meio das atualizagdes feitas no repositério compartilhado, onde cada colaborador
contribui com commits que documentam claramente as alteragdes implementadas.
Esse processo demonstrado na Figura 37, permite que todos os membros da equipe
acompanhem em tempo real o progresso do desenvolvimento, identifiquem facilmente
as mudancgas realizadas e mantenham a coeréncia entre as partes do sistema. A
pratica de commits frequentes e bem descritos facilita a colaboragao, reduz conflitos

e reforga a rastreabilidade das versdes ao longo do ciclo de vida do projeto.

Figura 38 Print de commits de desenvolvimento

Criagdo da estrutura basica do React, com assets, components, helpers, pages e routes
B LeoFrizoni co 2

Fonte: Préprios autores (2025)
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5.6 REPOSITORIO

Figura 39 Print do repositorio do projeto no GitHub

(-‘ TCC_FastSurvey  Frivate OWatch 2 ~ ¥ Fok 0~

F main ~ P 2Bra & Q Gotofile Add file ~ <> Code ~ About

% | muller-lcs Add files via upload a2 go 5 84 Commits

B vscode
I Diagramas
I Documentagio
[ ] projeto
Releases

[ .gitignore

[ READMEmd

Fonte: Préprios autores (2025)

Como demonstrado na Figura 38, o repositorio principal do projeto esta
hospedado no GitHub, onde sdo mantidos os cddigos fonte do frontend, backend,
scripts de |IA, documentagdo e arquivos relacionados ao projeto. A estrutura do
repositério esta organizada em pastas para cada componente da aplicagao, facilitando

a navegacao e manutencgao colaborativa.
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6 ESTRATEGIAS DE TESTES

Este capitulo tem como objetivo apresentar a abordagem adotada para a
verificagdo e validacdo da aplicacdo desenvolvida, garantindo que todas as
funcionalidades implementadas atendam aos requisitos previamente definidos. Seréo
descritas as metodologias de teste aplicadas, os critérios utilizados para sua
elaboracgao e os resultados esperados, considerando tanto aspectos funcionais quanto
nao funcionais do sistema.

Além disso, sdo elencadas as necessidades primarias para a execugao dos
testes, incluindo os recursos de hardware, software e equipe técnica, assegurando
que o ambiente de testes seja adequado e controlado. Por fim, o capitulo contempla
tabelas e descri¢des que organizam de forma clara os testes realizados, favorecendo

a rastreabilidade e a avaliagdo dos resultados obtidos.

Quadro 15 Requisitos de sistema operacional

Tipo de Forma de
Hardware Detalhamento Disponibilizagao Data
Smartphone | Android 10 ou superior Corporativo/Pessoal 23/06/2025
Computador | Windows 10 ou superior Corporativo/Pessoal 23/06/2025
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 16 Requisitos de navegador
Tipo de Detalhamento . Forfn_a_de = Data Limite
Software Disponibilizagao
Navegador WVeb Versao 9(.)'0 ou Corporativo/Pessoal 23/06/2025
(Google Chrome) superior
Navegado_r Web Versao 88'0 ou Corporativo/Pessoal 23/06/2025
(Mozilla Firefox) superior
Navegador Web Versdo 75'0 ou Corporativo/Pessoal 23/06/2025
(Opera) superior
Navegador Web | Versao 90.0 ou Corporativo/Pessoal | 23/06/2025
(Microsoft Edge) superior
Navegador Web Versao 1'.25 ou Corporativo/Pessoal 23/06/2025
(Brave) superior

Fonte: Préprios autores (2025)




78

Quadro 17 Teste em ambientes variados

Papel Envolvimento Periodo de Envolvimento
P Estimado no Projeto
Tester 1 (Modulo 4 horas 23/06/2025
Hardware)
Tester 2 (Modulo 2 horas 23/06/2025
Desktop)

Fonte: Préprios autores (2025)

6.1 PLANO DE TESTES

Nesta secgdo, sera apresentado o plano de testes elaborado para garantir a
qualidade e o correto funcionamento da aplicagdo. Serdo descritas as estratégias
adotadas, os tipos de testes selecionados, os critérios de aceitacdo, o escopo de
cobertura e a organizacao das atividades de verificagdo. O plano de testes busca
assegurar que cada funcionalidade seja avaliada de maneira sistematica, permitindo
identificar falhas, validar requisitos e garantir que o sistema atenda as expectativas

dos usuarios e dos stakeholders.

6.1.1 Lista de Testes

Quadro 18 Testes Gerais

fese Caso de Técnica LEED
de . . Tipo de Teste Teste

Uso/Requisito de Teste

Teste Dependente

CTO001 Cadlagtro de Integridade de Funcional - Usuario
usuario dados

CT002 Loglp _de Seguranca Funcional CTO001 Usuario
usuario

CT003 Cadgs_tro de Integridade de Funcional - Administrador
administrador dados




79

Login de

CT004 . Segurancga Funcional CTO003 Administrador
administrador
Acesso a aba . . CT002/ , .
CTO005 perfil Funcional Funcional CT004 Usuario
Acesso a aba . . CTO002 / L.
CTO006 Sobre nos Funcional Funcional CT004 Usuario
Componente CT005 /
CTO0O07 | navbar voltar Funcional Funcional CT006 Usuario
para "Home"
CTO0O08 | Logout Funcional Funcional %1:?00024/ Usuario
CTO009 | Cards "Home" Funcional Funcional %1:?00120/ Aplicacao
CTo10 | Criasao Funcional Funcional | CT002 Usuario
pesquisa
Modal de
CTO011|"Nova Funcional Funcional CT010 Aplicacao
Pesquisa"
CT012 Lista de Funcional Funcional CT010/ Usuario
perguntas CTO11
Insergao de CTO10/
CTO013 | pergunta Funcional Funcional CTO11/ Usuario
discursiva CT012
'”esreff‘tg de CT010/
CT014 P ,g_ Funcional Funcional CTO11/ Usuario
multipla CT012
escolha
'”esrefrf‘tg de CT010/
CTO015 pergt Funcional Funcional CTO11/ Usuario
objetiva CT012
(Unica)
Exclusdo de CT1013/
CTO016 Funcional Funcional CT014/ Usuario
perguntas

CTO015
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Insercao de

CTO017 | opcao de Funcional Funcional crot4/ Usuario

CTO015

resposta
Exclusao de

CT018 |opgao de Funcional Funcional CT017 Usuario
resposta
Insercio de CT1010/

CTO019 anexg Funcional Funcional CTO11/ Usuario

CT012

CTo20 | EXClusao de Funcional Funcional | CT019 Usuario
anexo
Edicao de cor CT013/

CT021 |de fundo da Funcional Funcional CT014/ Usuario
pergunta CTO015
Edicao de cor CT013/

CT022 |de texto da Funcional Funcional CT014/ Usuario
pergunta CTO015
Edicao de CT013/

CT023 | fonte do texto Funcional Funcional CT014/ Usuario
da pergunta CTO015

CT024 Salvar. Funcional Funcional CT010/ Usuario
pesquisa CT011

CTo25 | Visualizar QR Funcional Funcional | CT024 Usuario
Code
Acesso a

CT026 | pagina de Funcional Funcional CT024 Usuario
pesquisa

CT027 Enviar Funcional Funcional CTO026 Usuario
respostas

CT028 EE"FO”” para Funcional Funcional | CT026 Usuério
Acesso ao

CT029 | painel Funcional Funcional CT004 Administrador

administrativo
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Escolha do

CTO030|,. Funcional Funcional CT029 Administrador
tipo de dado
CTO031 Filtro de busca Performance Funcional CT029/ Administrador
de campo CTO030
CT032 Adigép de Funcional Funcional CT029/ Administrador
usuario CTO030
CT033 Edig’é_o de Funcional Funcional CT029/ Administrador
usuario CTO030
CT034 EXCI,U.SéO de Funcional Funcional CT1029/ Administrador
usuario CTO030
Adicao de tipo . . CT029/ -
CTO035 de Usuario Funcional Funcional CT030 Administrador
Edicao de tipo : . CT029/ -
CTO036 de usuario Funcional Funcional CT030 Administrador
Exclusao de . . CT029/ -
CT037 tipo de usudrio Funcional Funcional CT030 Administrador
CTO038 Adiggo d? tipo Funcional Funcional CT029/ Administrador
de pesquisa CTO030
CTO039 Edicao d? tipo Funcional Funcional CT029/ Administrador
de pesquisa CT030
Exclusao de
CTO040 |tipo de Funcional Funcional CT029/ Administrador
. CT030
pesquisa
Login com o . -
CT041 API do Google Segurancga Funcional - Usuario
CT042 Modal de Seguranca Funcional CTO001 Usuario

LGPD
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Modal de
confirmacao . . CTO001 / L
CT043 de cadastro Funcional Funcional CT042 Aplicacao
por cédigo
Email de
CTO044 | confirmagao Segurancga Funcional CTO001 Usuario
de cadastro
Email de troca . CTO001 / ..
CT045 de senha Seguranca Funcional CT002 Usuario
Modal de . CT001 / .
CTO046 | redefinicao de Segurancga Funcional Usuario
CTO045
senha
CTo47 | Alteragao de Funcional | Funcional | CT002 Usuario
avatar
Remocéo de . . CT047 / ..
CT048 avatar Funcional Funcional CT002 Usuario
Alteracao de
CT049 | nome de Funcional Funcional CT002 Usuario
usuario
Criagao de
CTO050 | pasta na Funcional Funcional CT002 Usuario
Home
Edicao de
CTO051 | pasta na Funcional Funcional CT002/ Usuario
CTO050
Home
Exclusao de
CT052 |pasta na Funcional Funcional CT002/ Usuario
H CTO050
ome
Filtro de CT002/
CTO053 | pesquisas na Funcional Funcional CTO010/ Usuario
Home CT024
Links redes
CTO054 | sociais "Sobre Funcional Funcional CT002 Usuario
No6s"
CToss5 | Leitura de Funcional | Funcional | CT027 A

mensagens
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Entendimento . . CT027 /
CTO056 das respostas Funcional Funcional CTO055 IA
Categorizagao crozr/
CTO057 das respostas Funcional Funcional CTO055/ 1A
P CT056
. . CT027 /
CTO58 | APl da IA Funcional Funcional CT057 IA
Demonstragao
CTosg |d0s resultados | ¢ i) Funcional | CT058 A
dalAno
frontend
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 19 Caso de teste CT001
Caso N° CTO001 - Cadastro de Usuario
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
oy Verificar se o sistema esta cadastrando o usuario no banco de
Objetivo do Teste
dados.
Entradas E-mail e senha
1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. Na
Passos barra de e-mail preencher o e-mail e na barra de senha
preencher a senha. 3. Selecionar o botdo para cadastrar.
COTPEIETEE O sistema cadastrou um novo usuario no banco de dados.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 20 Caso de teste CT002
Caso N° CT002 - Login de Usuario
Data 20/04/2025 - 20/05/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste | Verificar se o sistema permite o login com e-mail e senha.
Entradas Email e senha
1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. Na
Passos barra de e-mail preencher o e-mail e na barra de senha
preencher a senha. 3. Selecionar o botéo para logar.
Comportamento | O sistema verificou os dados no banco e abriu a pagina "Home"
Esperado de usuario.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 21 Caso de teste CT003

Caso N° CTO003 - Cadastro de Administrador
Data 20/04/2025 - 20/05/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlflc_ar se o sistema permite a troca de fungao para cadastrar
administradores.
Entradas Email e senha
1. Abrir o navegador. 2. Entrar no enderecgo: localhost:3000. Na
barra de e-mail preencher o e-mail e na barra de senha
Passos preencher a senha de um usuario administrador. 3. Buscar o
usuario que deve ser alterado na tabela de usuarios. 4. Alterar
a fungao para administrador.
ORI O sistema alterou a fungao de usuario para administrador.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 22 Caso de teste CT004
Caso N° CTO004 - Login de Administrador
Data 20/04/2025 - 20/05/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Venﬂqar se o sistema permite o login com e-mail e senha de
administradores.
Entradas Email e senha
1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. Na
Passos barra de e-mail preencher o e-mail e na barra de senha
preencher a senha. 3. Selecionar o botéo para logar.
Comportamento |O sistema verificou os dados no banco e abriu o painel
Esperado administrativo.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 23 Caso de teste CT005
Caso N° CTO0O05 - Acesso a aba "Perfil"
Data 21/04/2025 - 23/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se o sistema permite a entrada na pagina "Perfil".
Entradas Nenhuma
p 1. Dentro da aplicagdo, na pagina inicial, selecionar o bot&do
assos " -
Perfil" na aba lateral na esquerda.
Comportamento |O sistema acessou a aba "Perfil", mostrando os dados do
Esperado usuario.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 24 Caso de teste CT006

Caso N° CTOO06 - Acesso a aba "Sobre No6s"
Data 25/04/2025 - 28/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se o sistema permite a entrada na pagina "Sobre No6s".
Entradas Nenhuma
p 1. Dentro da aplicagdo, na pagina inicial, selecionar o botao
assos " Lot
Sobre N6s" na aba lateral na esquerda.
Comportamento O sistema acessou a aba "Sobre N6s", mostrando os dados do
Esperado usuario.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 25 Caso de teste CT007
Caso N° CTO007 - Componente navbar voltar para "Home"
Data 30/04/2025 - 01/05/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se o sistema permite a voltar para a pagina inicial em
qualquer outra aba.
Entradas Nenhuma
p 1. Dentro da aplicagdo, em qualquer aba, selecionar o botao
assos " " N
Voltar" no canto superior direito em qualquer aba.
Comportamento , i "
O sistema retornou para a pagina inicial "Home".
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 26 Caso de teste CT008
Caso N° CTO008 - Logout
Data 21/05/2025 - 26/05/2025
Testador Leonardo

Objetivo do Teste

Verificar se o sistema permite sair da aplicagdo e da conta,
voltando para a pagina de cadastro / login.

Entradas Nenhuma
P 1. Dentro da aplicagdo, na pagina inicial, selecionar o botéao
assos " " e .
Logout" no canto inferior da barra lateral a esquerda.
COTPEIEEE O sistema saiu da aplicacéo e do perfil de usuario.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 27 Caso de teste CT009

Caso N° CTO009 - Cards "Home"
Data 26/05/2025 - 31/05/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se as pesquisas sglvas aparecem na pagina inicial em
formato de cards em um grid.
Entradas Nenhuma
1. Dentro da aplicagao, realizar a criagdo de uma nova pesquisa
P ao selecionar o botdo "Nova Pesquisa" e preenché-la. 2.
assos N . .
Retornar a pagina inicial. 3. Selecionar o card com a pesquisa
criada.
Comportamento |O sistema salvou as pesquisas criadas como cards na pagina
Esperado inicial e as abriu ao seleciona-las.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 28 Caso de teste CT010
Caso N° CTO010 - Criagao da Pesquisa
Data 05/06/2025 - 09/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se é possivel criar pesquisas.
Entradas Nenhuma
p 1. Dentro da aplicagdo, na pagina inicial, selecionar o botéao
assos " o S
Nova Pesquisa" no canto superior direito.
COTPEIETEE O sistema abriu a pagina de criacdo de uma nova pesquisa
Esperado pag ¢ besq )
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 29 Caso de teste CT011
Caso N° CTO011 - Modal de Nova Pesquisa
Data 09/06/2025 - 15/06/2025
Testador Leonardo
Verificar se ao selecionar a criagdo de uma nova pesquisa a
Objetivo do Teste |aplicagdo abre um modal para a insergéo das informagdes da
pesquisa, como nome, descricao etc.
Entradas Tlltullo da Pesquisa, Descricao da Pesquisa, Tipo da Pesquisa e
Limitador de tempo.
1. Dentro da aplicagdo, na pagina inicial, selecionar o botéao
Passos "Nova Pesquisa" no canto superior direito. 2. Preencher os
campos apresentados no modal e selecionar o botao "Salvar".
Comportamento |O sistema apresentou o modal de criagdo de uma nova
Esperado pesquisa, para inversido das informacdes da mesma.

Fonte: Préprios autores (2025)




87

Quadro 30 Caso de teste CT012

Caso N° CTO012 - Lista de Perguntas
Data 18/06/2025 - 20/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se a lista de perguntas é e_X|b|~da ao seleqlona-la na
barra lateral a esquerda, durante a criacdo da pesquisa.
Entradas Nenhuma
P 1. Dentro da aplicagcdo, na pagina de criagdo da pesquisa,
assos . . . N
selecionar a lista de pesquisa na barra lateral a esquerda.
Comportamento |O sistema abriu a lista de tipos de pergunta na barra lateral a
Esperado esquerda durante a criagao de pesquisa.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 31 Caso de teste CT013
Caso N° CTO013 - Insercéo de Pergunta Discursiva
Data 21/06/2025 - 22/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlflc_ar se é possivel adicionar perguntas discursivas a nova
pesquisa.
Entradas Enunciado da Pergunta
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
Passos selecionar a opgao de pergunta discursiva na lista de pesquisa
na barra lateral a esquerda.
Comportamento | O sistema inseriu um campo de pergunta discursiva a pesquisa
Esperado em criacao.
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 32 Caso de teste CT014
Caso N° CTO014 - Insercao de Pergunta Multipla Escolha
Data 22/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Yerlflcar se e.posswel adicionar perguntas de multipla escolha
a nova pesquisa.
Entradas Enunciado da Pergunta
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criagdo da pesquisa,
Passos selecionar a opgao de pergunta de multipla escolha na lista de
pesquisa na barra lateral a esquerda.
Comportamento | O sistema inseriu um campo de pergunta discursiva a pesquisa
Esperado em criacao.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 33 Caso de teste CT015

Caso N° CTO015 - Insergao de Pergunta Obijetiva (unica)
Data 23/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se e possivel adicionar perguntas objetivas (unica) a
nova pesquisa.
Entradas Enunciado da Pergunta
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
Passos selecionar a opgao de pergunta objetiva (unica) na lista de
pesquisa na barra lateral a esquerda.
Comportamento | O sistema inseriu um campo de pergunta discursiva a pesquisa
Esperado em criacao.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 34 Caso de teste CT016
Caso N° CT016 - Exclusado de Perguntas
Data 24/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se é possivel excluir perguntas de qualquer modo na
nova pesquisa.
Entradas Nenhuma
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
Passos selecionar o botdo com o simbolo de lixeira no campo da
pergunta que deseja ser removido.
Comportamento . ,
E O sistema removeu o campo de pergunta selecionado.
sperado
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 35 Caso de teste CT017
Caso N° CTO017 - Insercao de opcao de resposta
Data 27/06/2025 - 30/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se é pg)s.swel inserir outra§ opgbes Qe resposta nas
perguntas de multipla escolha ou objetivas (Unicas).
Entradas Texto da Opgao
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
P selecionar o campo de pergunta multipla escolha ou objetiva
assos o : ~ . - ww
(unica) 2. Selecionar o botdo com um simbolo de mais "+", para
inserir novas opg¢des de resposta.
Comportamento | O sistema adicionou novas opg¢odes de reposta nos campos de
Esperado perguntas selecionados.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 36 Caso de teste CT018

Caso N° CT018 - Exclusao de Opc¢ao de Resposta
Data 30/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se é pgs§|vel excluir outra§ opgoes Qe resposta nas
perguntas de multipla escolha ou objetivas (Unicas).
Entradas Nenhuma
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
P selecionar o campo de pergunta multipla escolha ou objetiva
assos - . ~ . .
(unica) 2. Selecionar o botdo com um simbolo de lixeira, para
remover opcdes de resposta.
Comportamento | O sistema adicionou novas opg¢odes de reposta nos campos de
Esperado perguntas selecionados.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 37 Caso de teste CT019
Caso N° CTO019 - Insercao de Anexo
Data 25/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se é possivel inserir anexos a nova pesquisa.
Entradas Anexo selecionado.
p 1. Dentro da aplicacdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
assos : .
selecionar o campo de anexo na barra lateral a esquerda.
Comportamento : - . .
O sistema adicionou um campo de anexo a pesquisa.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 38 Caso de teste CT020
Caso N° CTO020 - Exclusao de Anexo
Data 25/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste | Verificar se é possivel excluir anexos da nova pesquisa.
Entradas Nenhuma
1. Dentro da aplicacdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
Passos selecionar no campo de anexo o botdo com o simbolo de uma
lixeira.
Comportamento . , .
O sistema excluiu o campo de anexo selecionado.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 39 Caso de teste CT021

Caso N° CT021 - Edigao de Cor de Fundo da Pergunta
Data 22/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se é possivel alterar a cor de fundo do campo da
pergunta.
Entradas Cor do fundo.
P 1. Dentro da aplicagcdo, na pagina de criagdo da pesquisa,
assos . ~ " " N
selecionar a opc¢ao de "Cor de Fundo" na barra lateral a direita.
Comportamento |O sistema alterou a cor de fundo do campo de pergunta
Esperado selecionado.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 40 Caso de teste CT022
Caso N° CT022 - Edigao de Cor de Texto da Pergunta
Data 22/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se é possivel alterar a cor de texto do campo da
pergunta.
Entradas Cor do texto da pergunta.
P 1. Dentro da aplicacdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
assos : ~ " " e
selecionar a opg¢ao de "Cor de Texto" na barra lateral a direita.
Comportamento |O sistema alterou a cor do texto do campo de pergunta
Esperado selecionado.
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 41 Caso de teste CT023
Caso N° CT023 - Edigao da Fonte de Texto da Pergunta
Data 22/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se € possivel alterar a fonte de texto do campo da
pergunta.
Entradas Fonte selecionada.
P 1. Dentro da aplicacdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
assos : . " " . i
selecionar a opcao de "Fonte" na barra lateral a direita.
Comportamento |O sistema alterou a fonte do texto do campo de pergunta
Esperado selecionado.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 42 Caso de teste CT024

Caso N° CT024 - Salvar Pesquisa
Data 21/06/2025 - 31/07/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste V§r|f|~car se € possivel sal\_/ar as alteragdes feitas durante a
criacdo de uma nova pesquisa.
Entradas Nenhuma
P 1. Dentro da aplicagcdo, na pagina de criagdo da pesquisa,
assos : < " el
selecionar a op¢ao "Salvar" no canto inferior esquerdo.
Comportamento . ~ . .
O sistema salvou as alteragdes feitas na pesquisa.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 43 Caso de teste CT025
Caso N° CTO025 - Visualizar QR Code
Data 10/07/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste \{enﬂcar se é posswgl V|su’aI|zar o QR Code gerado~ pelo
sistema sobre a pesquisa apés o salvamento das alteragdes.
Entradas Nenhuma
1. Dentro da aplicacdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
Passos selecionar a opgao "Visualizar QR Code" no canto inferior
esquerdo.
Comportamento . ~ . .
O sistema salvou as alteragdes feitas na pesquisa.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 44 Caso de teste CT026
Caso N° CT026 - Acesso a Pagina de Resposta
Data 30/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlflgar se e ppsswgl visualizar a pagina de resposta de
usuarios a pesquisa criada.
Entradas Nenhuma
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criagdo da pesquisa,
Passos selecionar a opcao "Visualizar Pagina de Resposta" no canto
inferior esquerdo.
S E TS O sistema acessou a pagina de resposta da pesquisa
Esperado pag P pesq '

Fonte: Préprios autores (2025)




92

Quadro 45 Caso de teste CT027

Caso N° CT027 - Enviar Respostas
Data
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Vgrlflcar se é possivel que os usuarios respondam a pesquisa
criada.
Entradas Resposta para cada pergunta.
1. Acessar a pesquisa pelo link ou QR Code. 2. Responder os
Passos campos de perguntas da pesquisa. 3. Salvar e enviar as
respostas das perguntas.
Comportamento | O sistema salvou e enviou as respostas das pesquisas para o
Esperado banco de dados.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 46 Caso de teste CT028
Caso N° CT028 - Exportar para PDF
Data 10/07/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlf_lcar se é possivel exportar a pesquisa salva como um
arquivo em formato PDF.
Entradas Nenhuma
1. Dentro da aplicagdo, na pagina de criacdo da pesquisa,
Passos selecionar a opgédo "Exportar para PDF" no canto inferior
esquerdo.
Comportamento | O sistema salvou e enviou as respostas das pesquisas para o
Esperado banco de dados.
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 47 Caso de teste CT029
Caso N° CT029 - Acesso ao Painel Administrativo
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se € possivel acessar o painel administrativo ao logar
como administrador.
Entradas Nenhuma
1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. Na
Passos barra de e-mail preencher o e-mail e na barra de senha
preencher a senha. 3. Selecionar o botdo para logar.
Comportamento |O sistema acessou o painel administrativo logando como um
Esperado administrador.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 48 Caso de teste CT030

Caso N° CTO030 - Escolha do Tipo de Dado
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlflc_ar se e possivel alterar o tipo de dado desejado no painel
administrativo.
Entradas Nenhuma
1. Dentro do painel administrativo, selecionar os botdes com os
Passos . :
tipos de dados desejados
Comportamento |O sistema alterou os tipos de dados de acordo com o
Esperado administrador.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 49 Caso de teste CT031
Caso N° CTO031 - Filtro de Busca de Campo
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Venﬂqar se ¢ possivel filtrar o tipo de dado no painel
administrativo
Entradas Busca
P 1. Dentro do painel administrativo, selecionar os itens
assos : : ,
desejados no filtro e aplicar.
Comportamento | O sistema filtrou os dados de acordo com o que foi passado no
Esperado filtro.
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 50 Caso de teste CT032
Caso N° CT032 - Adicao de Usuario
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Venﬂqar se e possivel adicionar novos usuarios pelo painel
administrativo.
Entradas Email e Nome de Usuario.
1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de adigao
Passos .
na aba de usuarios.
Comportamento . . L.
O sistema adicionou um novo usuario.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 51 Caso de teste CT033

Caso N° CTO033 - Edi¢ao de Usuario
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se € possivel editar usuarios pelo painel administrativo.
Entradas Dado a ser editado.
1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botao de edigao
Passos L
na aba de usuarios.
ORI O sistema editou a informagdes de usuario.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 52 Caso de teste CT034
Caso N° CTO034 - Exclusado de Usuario
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Venﬂqar se ¢ possivel excluir usuarios pelo painel
administrativo.
Entradas Nenhuma
p 1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de
assos ~ h
exclusdo na aba de usuarios.
Comportamento . , -
O sistema excluiu o usuario.
Esperado
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 53 Caso de teste CT035
Caso N° CTO035 - Adigao de Tipo de Usuario
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Ve.rlflcar se e pos_swel adicionar novos tipos de usuarios pelo
painel administrativo.
Entradas Nome do Tipo de Usuario
p 1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de adigéo
assos : .
na aba de tipo de usuarios.
Comportamento : - . L
E O sistema adicionou um novo tipo de usuario.
sperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 54 Caso de teste CT036

Caso N° CTO036 - Edigao de Tipo de Usuario
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Vernjc_ar se € possivel editar o tipo de usuario pelo painel
administrativo.
Entradas Campo a ser editado.
p 1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de edigéo
assos : .
na aba de tipo de usuarios.
ORI O sistema editou a informagdes de tipo de usuario.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 55 Caso de teste CT037
Caso N° CTO037 - Exclusao de Tipo de Usuario
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Venﬂqar se e possivel excluir tipos de usuarios pelo painel
administrativo.
Entradas Nenhuma
P 1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de
assos ~ : .
exclusdo na aba de tipo de usuarios.
Comportamento : . . -
E O sistema excluiu o tipo de usuario.
sperado
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 56 Caso de teste CT038
Caso N° CTO038 - Adicao de Tipo de Pesquisa
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Ve.rlflcar se € pos§|vel adicionar novos tipos de pesquisas pelo
painel administrativo.
Entradas Nome do Tipo de Pesquisa.
p 1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de adigéo
assos . .
na aba de tipo de pesquisas.
Comportamento . . . .
O sistema adicionou um novo tipo de pesquisa.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 57 Caso de teste CT039

Caso N° CTO039 - Edigao de Tipo de Pesquisa
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlflc_ar se e possivel editar o tipo de pesquisa pelo painel
administrativo.
Entradas Campo a ser editado.
p 1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de edigéo
assos : .
na aba de tipo de pesquisa.
Comportamento . , . ~ . .
Esperado O sistema editou a informacdes de tipo de pesquisa.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 58 Caso de teste CT040
Caso N° CT040 - Exclusao de Tipo de Pesquisa
Data 20/04/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Venﬂqar se e possivel excluir tipos de pesquisa pelo painel
administrativo.
Entradas Nenhuma
P 1. Dentro do painel administrativo, selecionar o botdo de
assos ~ : :
exclusdo na aba de tipo de pesquisa.
AT O sistema excluiu o tipo de pesquisa
Esperado P besq '
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 59 Caso de teste CT041
Caso N° CT041 - Login com o API do Google
Data 01/06/2025 - 15/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste | Verificar se é possivel realizar o login através da API do Google.
Entradas Email Google e Senha Google.
p 1. Abrir o navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. 3.
assos . ~
Selecionar o botdo para logar com o0 Google.
Comportamento | O sistema logou e cadastrou os dados do usuario no banco de
Esperado acordo com a API do Google.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 60 Caso de teste CT042

Caso N° CT042 - Modal LGPD
Data 15/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlflcar se 0 modal com a autorizacdo dos dados esta
funcionando.
Entradas Nenhuma
Passos 1. Abrir o Navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. 3.
Preencher os dados de cadastro e clicar em Cadastrar
Comportamento |O modal de autorizacdo para uso dos dados apareceu
Esperado corretamente.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 61 Caso de teste CT043
Caso N° CT043 - Modal de confirmacéao de cadastro por codigo
Data 15/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste ;/erlfllcar se o0 modal de autorizagdo de cadastro esta
uncionando.
Entradas Caddigo recebido via e-mail.
1. Abrir o Navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. 3.
Preencher os dados de cadastro e clicar em Cadastrar. 4. Clicar
Passos , .
em confirmar nos termos de uso e aguardar o recebimento do
e-mail.
CE:omportamento O modal de autorizacao para cadastro apareceu corretamente.
sperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 62 Caso de teste CT044
Caso N° CT044 - Email de confirmagao de cadastro
Data 15/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Ver!flcar se 0 e-mail para confirmagao de cadastro esta sendo
enviado corretamente.
Entradas Email no momento do cadastro.
Passos 1. Aguardar recebimento do e-mail.
Comportamento | O e-mail foi enviado corretamente para a caixa de entrada de e-
Esperado mail do usuario.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 63 Caso de teste CT045

Caso N° CTO045 - Email de troca de senha
Data 15/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se o e-mail para troca de senha esta sendo enviado

corretamente.
Entradas Email para envio do coédigo de recuperagéo.

1. Abrir o Navegador. 2. Entrar no endereco: localhost:3000. 3.
Passos Clicar no botdo esqueci minha senha na tela de Login. 4.

Aguardar o recebimento do e-mail.
Comportamento | O e-mail foi enviado corretamente para a caixa de entrada de e-
Esperado mail do usuario.

Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 64 Caso de teste CT046
Caso N° CT046 - Modal de redefinicao de senha
Data 15/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se 0 modal de redefinicdo de senha esta funcionando.
Entradas Cddigo recebido no e-mail.
Passos 1. Aguardar recebimento do e-mail.
AT O modal de redefinigdo de senha apareceu corretamente.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 65 Caso de teste CT047

Caso N° CTO047 - Alteragao de avatar
Data 20/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se o usuario consegue alterar a imagem do seu perfil.
Entradas Imagem de perfil

1. Dentro da aba "Meu Perfil", selecionar o avatar e trocar sua
Passos .

imagem.
Comportamento | O avatar foi modificado corretamente de acordo com a imagem
Esperado enviada pelo usuario.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 66 Caso de teste CT048

Caso N° CT048 - Remocéo de avatar
Data 20/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste | Verificar se o usuario consegue remover a imagem do seu perfil.
Entradas Nenhuma
P 1. Dentro da aba "Meu Perfil", selecionar o botdo para remover
assos . -

imagem de usuario.
SIS O avatar foi removido conforme pedido do usuario.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 67 Caso de teste CT049

Caso N° CTO049 - Alteragcao de nome de usuario
Data 20/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se o usuario consegue alterar o seu nome de usuario.
Entradas Nome de usuario

1. Dentro da aba "Meu Perfil", selecionar o nome de usuario, 2.
Passos :

Alterar para o novo nome desejado.
AT O nome de usuario foi alterado conforme pedido do usuario.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 68 Caso de teste CT050

Caso N° CTO050 - Criacao de pasta na Home
Data 21/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se 0 usuario consegue criar uma pasta de pesquisas

na Home
Entradas Nome da Pasta
P 1. Dentro da "Home", selecionar o botdo "Nova pasta", para

assos , .

criar uma pasta de pesquisas.
Comportamento . .

A nova pasta de pesquisas foi criada com sucesso.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 69 Caso de teste CT051

Caso N° CTO051 - Edigao de pasta na Home
Data 21/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se 0 usuario consegue editar uma pasta de pesquisas
na Home
Entradas Dado a ser alterado.
p 1. Dentro da "Home", selecionar o botao "Lapis", para editar
assos .
uma pasta de pesquisas.
ORI A pasta de pesquisas foi editada com sucesso.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 70 Caso de teste CT052
Caso N° CTO052 - Exclusao de pasta na Home
Data 21/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verificar se o usuario consegue excluir uma pasta de pesquisas
na Home
Entradas Nenhuma
p 1. Dentro da "Home", selecionar o botao "Lixeira", para excluir
assos .
uma pasta de pesquisas.
Comportamento . : ,
A pasta de pesquisas foi excluida com sucesso.
Esperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 71 Caso de teste CT053
Caso N° CTO053 - Filtro de pesquisas na Home
Data 22/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste |Verificar se o usuario consegue filtrar suas pesquisas na Home
Entradas Nome das pesquisas no filtro
P 1. Dentro da aba "Home", inserir o nome pelo qual deseja filtrar
assos : .
no filtro logo abaixo da navbar.
Comportamento . ) -
As pesquisas foram filtradas conforme o usuario.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 72 Caso de teste CT054

Caso N° CTO054 - Links para redes sociais "Sobre nés"
Data 22/06/2025
Testador Leonardo
Objetivo do Teste Verlflce_lr se 0 usuario consegue abrir os links de redes sociais

da equipe FastSurvey.
Entradas Nenhuma

1. Dentro da aba "Sobre Nos", selecionar os links nos
Passos . .

integrantes da equipe.
ORI Os usuarios foram redirecionados pelos links disponiveis.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 73 Caso de teste CT055
Caso N° CTO055 - Leitura de mensagens
Data 01/07/2025 - 18/08/2025
Testador Marco Ryan
Objetivo do Teste |Verificar se a IA consegue ler as respostas dos usuarios.
Entradas Respostas
Passos 1. A 1A deve ler as respostas das pesquisas apos o envio.
I(EIomportamento A IA consegue ler as mensagens das respostas dos usuarios.
sperado
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 74 Caso de teste CT056

Caso N° CTO056 - Entendimento das respostas
Data 01/07/2025 - 18/08/2025
Testador Marco Ryan
Objetivo do Teste Ve.nflcar se a IA consegue compreender o que 0s usuarios

quiseram dizer com as respostas.
Entradas Nenhuma
P 1. A IA deve ler as respostas das pesquisas apos o envio. 2. A

assos L L

IA deve compreender o que foi dito pelo usuario.
Comportamento |A IA consegue classificar as mensagens das respostas dos
Esperado usuarios.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 75 Caso de teste CT057

Caso N° CTO057 - Categorizagao das respostas
Data 01/07/2025 - 18/08/2025
Testador Marco Ryan
Objetivo do Teste Verlflqar se a |A consegue categorizar as respostas dos

usuarios.
Entradas Nenhuma

1. A IA deve ler as respostas das pesquisas apos o envio. 2. A
Passos IA deve compreender o que foi dito pelo usuario. 3. A IA deve

categorizar a resposta de acordo com a compreensao.
Comportamento |A IA consegue categorizar as mensagens das respostas dos
Esperado usuarios.

Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 76 Caso de teste CT058
Caso N° CTO058 - APl da IA
Data 22/08/2025 - 11/09/2025
Testador Marco Ryan
Objetivo do Teste |Verificar se a APl da IA funciona corretamente.
Entradas Dados que a IA classificou
Passos 1. Devolver os dados para o frontend.
COTPEIETEE A API funciona de maneira efetiva.
Esperado
Fonte: Proprios autores (2025)
Quadro 77 Caso de teste CT059

Caso N° CTO059 - Demonstracao dos resultados no front-end
Data 22/08/2025 - 11/09/2025
Testador Marco Ryan
Objetivo do Teste Verificar se a APl da IA envia os dados corretamente para o

frontend.
Entradas Nenhuma
Passos 1. Demonstracao dos dados no frontend por parte da IA.
ST ETE 52 Os dados sédo enviados e exibidos corretamente na tela.
Esperado

Fonte: Préprios autores (2025)
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7 ESTRATEGIA DE IMPLANTAGAO E SUPORTE

Este capitulo tem como objetivo apresentar as estratégias definidas para a
implantagdo e o suporte do sistema FastSurvey. Serdo detalhadas as formas de
disponibilizacdo da aplicagdo, 0s recursos necessarios para garantir seu pleno
funcionamento, bem como os mecanismos de apoio aos usuarios finais, assegurando

uma experiéncia estavel e de qualidade apds a entrada em producao.

7.1 NECESSIDADES DE IMPLANTACAO

Nesta secdo serdo apresentadas as necessidades essenciais para a
implantagdo do sistema, contemplando os recursos técnicos, operacionais e
organizacionais indispensaveis para que o FastSurvey funcione adequadamente e

esteja disponivel de forma estavel aos seus usuarios.
7.1.1 Arquitetura de Implantagao
A arquitetura abaixo exemplifica como o sistema esta implantado, descrevendo

a parte de desenvolvimento do projeto através de um diagrama demonstrado a seguir

na Figura 39.

Figura 40 Diagrama de Implantacéo

WebServer Database
<<acessa>> Server

_—_—>

Usuario

Fonte: Préprios autores (2025)
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7.1.2 Configuracao dos Clientes
Para que a aplicagdo seja executada sem maiores problemas, o cliente
necessitara ter um computador, tablet ou celular compativel com um dos softwares

abaixo.

Quadro 78 Configuragéo de Clientes

Software Versao

Navegador Web (Google Chrome) Versao 90.0 ou superior

Navegador Web (Mozilla Firefox) Verséao 88.0 ou superior

Navegador Web (Opera) Verséo 75.0 ou superior

Navegador Web (Microsoft Edge) Versao 90.0 ou superior

Navegador Web (Brave) Versao 1.25 ou superior

Fonte: Préprios autores (2025)

7.1.3 Infraestrutura Necessaria

Para o cliente:
e Computador / Tablet / Celular
e Navegador Web (Google Chrome/ Mozilla Firefox/ Opera/ Microsoft
Edge/ Brave)

e Acesso a Internet

Para o sistema:
e Dominio
e Servidor
e Banco de dados

e Internet
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CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou ndo apenas a constru¢ao de um
sistema funcional e intuitivo voltado a coleta e analise de dados em tempo real, mas
também a aquisi¢ao de aprendizados significativos ao longo de todas as etapas do
processo. O sistema desenvolvido, denominado FastSurvey, apresentou-se como
uma solucgao eficiente e moderna para facilitar a criacao, distribuicao e interpretacao
de pesquisas, permitindo a geracdo de resultados instantédneos e a visualizagao
dinamica de dados, o que reforca seu potencial de aplicagdo em contextos
educacionais, corporativos e académicos.

A elaboragao do TCC exigiu organizagao em relagéo ao cronograma, definicéo
de metas de entrega e constante acompanhamento das etapas planejadas,
contribuindo de forma expressiva para o amadurecimento académico e profissional da
equipe. Durante o desenvolvimento, surgiram desafios relacionados a integragao de
tecnologias até entdo desconhecidas, como o uso de recursos de inteligéncia artificial
e a combinagdo de diferentes frameworks e linguagens. Esses obstaculos foram
superados com persisténcia e colaboracao, por meio do auxilio de professores e,
principalmente, do suporte de diversas inteligéncias artificiais, que auxiliaram na
resolugcao de problemas técnicos e na consolidagdo de novos conhecimentos.

A experiéncia obtida neste projeto demonstrou a importancia da autonomia, da
pesquisa continua e da cooperacao no desenvolvimento de sistemas complexos. Além
de cumprir seus objetivos iniciais, o FastSurvey abre caminho para futuras melhorias
e implementagdes. O grupo pretende dar continuidade ao projeto apds a conclusao
da graduacgao, visando aprimorar o desempenho, incorporar novas funcionalidades e
tornar a aplicacdo ainda mais acessivel, interativa e eficiente.

O trabalho também cumpriu integralmente com o que foi proposto em seu
planejamento inicial, atendendo aos objetivos estabelecidos tanto nos aspectos
tedricos quanto praticos. A fundamentacao tedrica abordou de forma consistente os
temas de pesquisa, coleta e analise de dados, enquanto o desenvolvimento técnico
demonstrou a aplicacédo desses conceitos em um sistema funcional. Esse alinhamento
entre teoria e pratica reforca a coeréncia e a relevancia do projeto para o campo de
Sistemas de Informacgao. Assim, o FastSurvey se consolida como uma ferramenta
promissora para a coleta e analise de dados em tempo real, unindo tecnologia,

inovacéo e aplicabilidade pratica.
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IMPLEMENTACOES FUTURAS

Com a conclusao da primeira versao do FastSurvey, diversas oportunidades de
aprimoramento e expansido foram identificadas tanto no ambito técnico quanto
funcional. As implementacgdes futuras tém como principal objetivo ampliar a eficiéncia,
a acessibilidade e o alcance da aplicagao, tornando-a uma ferramenta ainda mais
completa para coleta e analise de dados em tempo real.

Entre as melhorias planejadas, destaca-se a integragdo de algoritmos mais
avancados de inteligéncia artificial, capazes de realizar andlises mais precisas das
respostas abertas, detectando padrbes de comportamento e tendéncias de forma
automatizada. Essa evolugédo permitira uma categorizagdo ainda mais refinada e util
para a tomada de decisdo dos usuarios. Além disso, a evolugao da IA conta com a
ideia de uma geracdo completa de pesquisas através de instrugcdes dadas pelo
usuario. Assim, a |IA seria capaz de criar inteiramente um questionario, um quiz etc.,
facilitando a utilizagdo do usuario por somente necessitar de pequenos ajustes de
acordo com o que for requerido.

Outra proposta relevante envolve a criagdo de um modulo de relatorios
personalizados, que possibilite ao usuario gerar graficos, dashboards e exportacdes
de dados em diferentes formatos, facilitando o uso dos resultados em apresentagdes,
artigos ou relatorios empresariais. Além disso, pretende-se desenvolver um sistema
de notificacbes e alertas em tempo real, informando sobre novas respostas, metas
atingidas ou mudancas significativas nas pesquisas.

No aspecto de acessibilidade e usabilidade, planeja-se aprimorar a interface
responsiva, garantindo melhor experiéncia em dispositivos moveis e integragéo total
com sistemas Android e iOS. Também estdo previstas melhorias na seguranga dos
dados, com a adogao de novos protocolos de criptografia e conformidade ampliada
com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Por fim, ha a intengédo de expandir o projeto para um ambiente multiplataforma,
permitindo sua utilizacdo em contextos corporativos, académicos e educacionais de
forma mais integrada. O grupo pretende continuar desenvolvendo o FastSurvey,
incorporando feedbacks dos usuarios e explorando novas tecnologias emergentes

para manter o sistema atualizado.
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APENDICE A: DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 41 Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Préprios autores (2025)



112

APENDICE B: DESCRIGOES DE CASOS DE USO

Caso de Uso 01 (UC01) — Criar Pesquisa
Nome: Criar Pesquisa
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario autenticado crie uma pesquisa no sistema
FastSurvey.
Descricao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usuario autenticado
acessa o0 sistema e cria uma pesquisa, definindo titulo, descricdo, categorias,
perguntas e opgdes de resposta.
Pré-condigoes:
e O usuario deve estar autenticado no sistema.
e O sistema deve estar em operacgao e acessivel.
Pés-condigoes:
e Uma nova pesquisa é registrada no banco de dados.
e A pesquisa criada fica disponivel para edicdo, geracdo de QR Code e
compartilhamento.
Fluxo principal:
1. O usuario acessa, na Pagina Inicial (Home), o menu Minhas Pesquisas e
seleciona a opgao Criar Pesquisa.
O sistema exibe um modal de criacdo de pesquisa.
O usuario insere informagdes como titulo, descri¢do e categoria.
O usuario adiciona perguntas e opg¢des de resposta.

O sistema valida os dados inseridos.

o 0k~ w N

O usuario confirma a criagao da pesquisa.

7. O sistema salva as informagdes no banco de dados e confirma a criacao.
Fluxos alternativos:

A1 - Dados invalidos: Se algum campo obrigatoério nao for preenchido, o sistema
exibe uma mensagem de erro e solicita corregao.

A2 — Falha no salvamento: Se ocorrer um erro ao salvar, o sistema informa o
usuario e solicita nova tentativa.
Relagdes: Este caso de uso inclui o caso Gerar QR Code, que € executado apds a
criacdo da pesquisa para facilitar o compartiihamento. Também inclui o caso
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Gerenciar Anexo e Gerenciar Perguntas / Opgdes, que sdo executados ao

adicionar componentes a pesquisa.

Caso de Uso 02 (UC02) — Gerar QR Code
Nome: Gerar QR Code
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario gere um QR Code vinculado a uma pesquisa criada,
facilitando o acesso e o compartilhamento da pesquisa pelos respondentes.
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo no qual o usuario autenticado
solicita ao sistema a geracdo de um QR Code correspondente a uma pesquisa
especifica. O QR Code, quando escaneado, direciona o respondente a pagina da
pesquisa, onde podera responder as perguntas disponiveis.
Pré-condigoes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

e Deve existir ao menos uma pesquisa previamente criada e salva.
Pés-condigoes:

e Um QR Code é gerado e associado a pesquisa selecionada.

¢ O QR Code pode ser baixado, impresso ou compartilhado.
Fluxo principal:

1. O usuario acessa a lista de suas pesquisas.
O usuario seleciona uma pesquisa existente.
O usuario solicita a opcéo Gerar QR Code.

O sistema cria um QR Code contendo o link direto para a pesquisa.
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O sistema exibe o0 QR Code na tela.
6. O usuario pode salvar ou copiar o QR Code para uso externo.
Fluxos alternativos:
A1 - Erro na geragao: Se ocorrer falha ao gerar o QR Code, o sistema exibe uma
mensagem de erro e orienta o usuario a tentar novamente.
Relago6es: Este caso de uso esta incluido no caso Criar Pesquisa, pois a geragao do

QR Code ocorre no processo de criacdo de uma pesquisa.



114

Caso de Uso 03 (UC03) — Editar Pesquisa
Nome: Editar Pesquisa
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario autenticado modifique os dados de uma pesquisa
previamente criada, incluindo titulo, descrigdo, perguntas e opgdes de resposta.
Descrigcao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usuario autenticado
acessa o sistema para atualizar ou corrigir informagdes de uma pesquisa existente.
As alteragdes podem incluir ajustes no conteudo, estrutura das perguntas, opgdes de
resposta, anexos e configuragdes gerais.
Pré-condigoes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

¢ Deve existir ao menos uma pesquisa criada previamente pelo usuario.
Pés-condigoes:

e Apesquisa é atualizada com os novos dados informados.

e As alteragdes sao salvas no banco de dados e refletidas imediatamente nas

visualizagdes futuras da pesquisa.

Fluxo principal:

—

O usuario acessa o menu Minhas Pesquisas.
O sistema exibe os cards de pesquisas criadas pelo usuario.

O usuario seleciona a pesquisa que deseja editar.

2
3
4. O sistema exibe o formulario de edigdo com os dados atuais da pesquisa.
5. O usuario modifica os campos desejados.
6. O usuario confirma a edicéo clicando em Salvar Alteracdes.
7. O sistema valida as informacdes e atualiza os dados no banco.
8. O sistema exibe uma mensagem de confirmagao do sucesso da operacgao.
Fluxos alternativos:
A1 — Dados invalidos: Caso algum campo obrigatério seja deixado em branco ou
possua formato invalido, o sistema exibe uma mensagem de erro e solicita correcao.
A2 - Falha de comunicagao: Se ocorrer erro de conexao ou falha no banco de
dados, o sistema informa o usuario e mantém a pesquisa sem alteracbes até nova
tentativa.
Relagoées: Este caso de uso inclui o caso Gerenciar Anexo e Gerenciar Perguntas /

Opcoes, que sdo executados ao editar componentes a pesquisa.
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Caso de Uso 04 (UC04) — Excluir Pesquisa
Nome: Excluir Pesquisa
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario autenticado remova permanentemente uma pesquisa
criada anteriormente no sistema.
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo no qual o usuario autenticado
acessa a lista de pesquisas e decide excluir uma delas. O sistema solicita confirmagao
antes de concluir a exclusdo, garantindo que a remogao seja intencional. Apds a
exclusao, a pesquisa deixa de estar disponivel para visualizagao, edigao ou resposta.
Pré-condigoes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

e Deve existir pelo menos uma pesquisa criada pelo usuario.
Pés-condigoes:

e Apesquisa é removida definitivamente do banco de dados.

¢ Todas as respostas e anexos associados a pesquisa também sao excluidos (se

aplicavel).

Fluxo principal:

—

O usuario acessa o menu Minhas Pesquisas.
2. O sistema exibe os cards de pesquisas criadas.
3. O usuario seleciona a pesquisa que deseja excluir.
4. O sistema exibe uma mensagem solicitando confirmagao da excluséo.
5. O usuario confirma a operagao.

6. O sistema remove a pesquisa e todos os dados relacionados do banco de

dados.

7. O sistema exibe uma mensagem confirmando a exclusdo bem-sucedida.
Fluxos alternativos:

A1 - Exclusao cancelada: Se o usuario desistir da operacao, o sistema interrompe
0 processo e mantém a pesquisa inalterada.

A2 - Erro no processo: Caso ocorra falha na exclusao (por erro de conexao ou
banco de dados), o sistema exibe uma mensagem de erro e mantém os dados

preservados.
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Caso de Uso 05 (UC05) — Gerenciar Anexos
Nome: Gerenciar Anexos
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario adicione, visualize, substitua ou remova anexos
associados a uma pesquisa, como imagens, documentos ou outros arquivos
relacionados.
Descricao: Este caso de uso descreve o processo no qual o usuario autenticado
interage com o sistema para administrar os arquivos anexados a uma pesquisa (na
Criacao ou Edicao). O sistema valida o formato e o tamanho dos arquivos e mantém
0s anexos vinculados a pesquisa no banco de dados ou servigo de armazenamento.
Pré-condigoes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

¢ Deve existir ao menos uma pesquisa criada.
Pés-condigoes:

e Os anexos sdo corretamente adicionados, atualizados ou removidos da

pesquisa.
e As alteragdes ficam registradas no banco de dados.

Fluxo principal:

—

O usuario acessa o menu Minhas Pesquisas.
O sistema exibe os cards de pesquisas.
O usuario cria ou seleciona (quando ja for existente) uma pesquisa especifica.

O sistema exibe os anexos por pergunta e para a pesquisa ao final da pagina.

2
3
4
5. O usuario escolhe a opgao de adicionar ou excluir um anexo na pesquisa.

6. O usuario seleciona o arquivo desejado e confirma o envio.

7. O sistema valida o formato e o tamanho do arquivo.

8. O anexo é associado a pesquisa e salvo no banco de dados ou no servigo de

armazenamento.

9. O sistema exibe mensagem de confirmacgao.
Fluxos alternativos:

A1 - Formato invalido: Se o arquivo tiver formato ndo suportado, o sistema rejeita
o envio e informa o usuario.

A2 — Tamanho excedido: Caso o arquivo ultrapasse o limite permitido, o sistema

exibe mensagem de erro.
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A3 — Erro de upload: Se houver falha na transmissdo ou armazenamento do
arquivo, o sistema informa o usuario e solicita nova tentativa.

A4 — Exclusao de anexo: O usuario pode optar por remover anexos existentes e
remover o arquivo selecionado.
Relago6es: Este caso de uso esta incluido nos casos Criar Pesquisa e Editar Pesquisa,
pois 0 gerenciamento de anexos pode ocorrer durante a criagdo ou atualizagao de

uma pesquisa.

Caso de Uso 06 (UC06) — Gerenciar Perguntas / Op¢oes
Nome: Gerenciar Perguntas/Opcoes
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario crie, edite, reorganize ou exclua perguntas e opgdes
de resposta associadas a uma pesquisa.
Descrigao: Este caso de uso descreve as agdes realizadas pelo usuario autenticado
para gerenciar o conteudo das perguntas de uma pesquisa. O sistema possibilita
adicionar novas perguntas, definir o tipo (objetiva, discursiva, multipla escolha etc.),
bem como incluir, modificar ou excluir opgdes de resposta.
Pré-condigoes:
e O usuario deve estar autenticado no sistema.
e Deve existir uma pesquisa previamente criada ou em edigao.
Pés-condigoes:
e As perguntas e opgdes de resposta sdo salvas ou atualizadas no banco de
dados.
e As alteracdes sao refletidas imediatamente na visualizagéo e no formulario da
pesquisa apds salvamento.
Fluxo principal:
1. O usuario acessa o menu Minhas Pesquisas e seleciona uma pesquisa

existente.

N

O sistema exibe as perguntas ja criadas.

.

O sistema apresenta botdes para adicionar, editar ou excluir perguntas

B

O usuario pode:
e Adicionar uma nova pergunta.

e Editar uma pergunta existente.
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e Adicionar, alterar ou remover op¢des de resposta.
5. O sistema valida os campos inseridos (por exemplo, texto da pergunta e opgdes
obrigatérias).
6. O usuario confirma a operagao clicando em Salvar.
7. O sistema registra as alteragdes no banco de dados e exibe uma mensagem
de sucesso.
Fluxos alternativos:
A1 — Campos obrigatérios nao preenchidos: O sistema alerta o usuario para
preencher as informacdes obrigatérias antes de salvar.
A2 - Tipo de pergunta incompativel: Caso o tipo de pergunta ndo aceite multiplas
opgdes, o sistema restringe a adigdo de respostas extras.
A3 - Erro no salvamento: Se houver falha de comunicagéo ou banco de dados, o
sistema informa o usuario e solicita nova tentativa.
A4 — Exclusao de pergunta: O usuario pode optar por remover uma pergunta
existente.
Relago6es: Este caso de uso é incluido em Criar Pesquisa e Editar Pesquisa, pois faz

parte do processo de composi¢cao do conteudo da pesquisa.

Caso de Uso 07 (UC07) — Gerenciar Perfil
Nome: Gerenciar Perfil
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario visualize e atualize suas informagdes pessoais e de
acesso dentro do sistema FastSurvey.
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo em que o usuario autenticado
acessa a area de perfil para visualizar e editar dados como nome, e-mail, foto de perfil.
O sistema valida as informacdes inseridas e atualiza o cadastro do usuario.
Pré-condigoes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

e O sistema deve ter acesso ao banco de dados de usuarios.
Pés-condigoes:

e Os dados do perfil do usuario sao atualizados e salvos no banco de dados.

e O sistema reflete as alteragbes imediatamente nas areas correspondentes (por

exemplo, exibicdo do nome e da foto).
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Fluxo principal:
1. O usuario acessa o0 menu Meu Perfil.
O sistema exibe as informacgdes atuais do usuario.
O sistema libera os campos de edigao.
O usuario altera as informacgdes desejadas (nhome, e-mail, foto etc.).
O sistema valida os dados inseridos.

O usuario confirma as alteragdes clicando em Salvar.
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O sistema atualiza os dados no banco de dados e exibe uma mensagem de
sucesso.
Fluxos alternativos:

A1 — Dados invalidos: Se algum campo obrigatério estiver vazio ou em formato
incorreto (por exemplo, e-mail invalido), o sistema exibe uma mensagem de erro.

A2 — Erro no salvamento: Se ocorrer falha de comunicagdo com o banco de

dados, o sistema informa o problema e mantém os dados anteriores.

Caso de Uso 08 (UC08) — Gerenciar Pastas
Nome: Gerenciar Pastas
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o usuario organize suas pesquisas em pastas, facilitando a
categorizagao, localizagdo e gerenciamento de suas pesquisas dentro do sistema
FastSurvey.
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo no qual o usuario autenticado cria,
renomeia, move ou exclui pastas que contém pesquisas. O objetivo € manter as
pesquisas organizadas de acordo com temas, categorias ou preferéncias pessoais,
garantindo uma melhor gestao do conteudo.
Pré-condigoes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

¢ Deve existir ao menos uma pesquisa ou a intengao de criar pastas para futuras

pesquisas.

Pés-condigoes:

e As pastas sao criadas, atualizadas ou removidas conforme solicitado.

e Aestrutura de organizagdo das pesquisas € atualizada no banco de dados.
Fluxo principal:

1. O usuario acessa na Pagina Inicial (Home).
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O sistema exibe as pastas existentes e as pesquisas contidas nelas.
O usuario escolhe uma das opgoes:

e Criar nova pasta.

e Renomear pasta existente.

e Mover pesquisa para outra pasta.

e Excluir pasta.

O sistema exibe o formulario ou opgao correspondente.

O usuario confirma a agao desejada.

2 L

O sistema processa a solicitagao e atualiza o banco de dados.

7. O sistema exibe uma mensagem de confirmag¢do da operagao.
Fluxos alternativos:

A1 - Nome de pasta duplicado: Caso o usuario tente criar uma pasta com nome
ja existente, o sistema informa o conflito e solicita outro nome.

A2 — Falha de comunicagao: Se houver erro de conexao ou ho banco de dados,

o sistema informa o problema e cancela a operacgao.

Caso de Uso 09 (UC09) — Responder Pesquisa
Nome: Responder Pesquisa
Atores: Respondente (Visitante ou Usuario Autenticado)
Objetivo: Permitir que um respondente acesse uma pesquisa e envie suas respostas
as perguntas apresentadas.
Descrigao: Este caso de uso descreve o0 processo em que um respondente acessa
uma pesquisa, geralmente por meio de um link ou QR Code, visualiza suas perguntas
e opgoes, e envia as respostas. O sistema valida os campos obrigatorios, registra as
respostas e armazena os resultados no banco de dados para posterior analise.
Pré-condigoes:

o Deve existir uma pesquisa publicada e ativa.

« O respondente deve ter acesso ao link ou QR Code da pesquisa.
Pés-condigoes:

e As respostas do participante sdo registradas no banco de dados.

« O sistema confirma o envio e exibe uma mensagem de agradecimento.
Fluxo principal:

1. O respondente acessa a pesquisa por meio de um link ou QR Code.

2. O sistema exibe as informagdes iniciais da pesquisa (titulo e descri¢ao).
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O respondente visualiza as perguntas e opg¢des disponiveis.
O respondente preenche suas respostas.

O sistema valida os campos obrigatérios.

O respondente confirma o envio da pesquisa.

O sistema grava as respostas no banco de dados.
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O sistema exibe uma mensagem de confirmagao e, opcionalmente, permite ao
usuario visualizar um resumo.
Fluxos alternativos:

A1 — Campos obrigatérios nao preenchidos: O sistema alerta o respondente e
impede o envio até que todas as perguntas obrigatorias sejam respondidas.

A2 - Pesquisa inativa ou encerrada: Caso a pesquisa ndo esteja mais disponivel,
o sistema informa que o periodo de respostas foi encerrado.

A3 - Erro de conexao: Se houver falha ao registrar as respostas, o sistema exibe
uma mensagem de erro e orienta o usuario a tentar novamente.
Relagdes: Este caso de uso inclui o caso Enviar Respostas, quando o usuario
confirma o envio das respostas. Também inclui o caso Ler Respostas e Classificar
Respostas, para o sistema utilizar inteligéncia artificial para categorizar ou analisar

as respostas recebidas.

Caso de Uso 10 (UC10) — Enviar Respostas
Nome: Enviar Respostas
Atores: Respondente (Visitante ou Usuario Autenticado)
Objetivo: Permitir que o respondente envie suas respostas a uma pesquisa para que
sejam registradas e armazenadas no sistema FastSurvey.
Descrigao: Este caso de uso descreve o processo no qual o respondente, apds
preencher as perguntas de uma pesquisa, confirma o envio das respostas. O sistema
valida os dados, armazena as informagdes no banco de dados e apresenta uma
mensagem de confirmagdo. Esse processo garante a integridade e o registro
adequado das respostas recebidas.
Pré-condigoes:

¢ O respondente deve ter acessado uma pesquisa ativa.
Pés-condigoes:

e As respostas sao salvas no banco de dados.

e O sistema exibe uma mensagem de sucesso e encerra a sessao de resposta.
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Fluxo principal:

1. O respondente conclui o preenchimento da pesquisa.
O sistema valida se todas as perguntas obrigatorias foram respondidas.
O respondente seleciona a op¢ao Enviar Respostas.

O sistema registra as respostas no banco de dados.
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O sistema exibe uma mensagem de confirmagao e agradecimento.

6. O respondente pode optar por fechar a pagina ou retornar a tela inicial.
Fluxos alternativos:

A1 - Falha de conexao: Se houver erro de rede durante o envio, o sistema informa
o problema e solicita nova tentativa.

A2 — Erro de gravagao: Caso ocorra falha no banco de dados, o sistema exibe
uma mensagem de erro e ndo confirma o envio até que o problema seja resolvido.

A3 — Campos obrigatérios faltando: O sistema identifica as perguntas nao
respondidas e solicita que o usuario as complete antes de enviar novamente.
Relacdes: Este caso de uso € incluido em Responder Pesquisa, pois representa a
etapa final do processo de resposta. Também esta incluido ao caso Ver Resultados,

pois € necessario para que seja possivel acessar os resultados.

Caso de Uso 11 (UC11) — Ver Resultados
Nome: Ver Resultados
Atores: Usuario Autenticado
Objetivo: Permitir que o criador da pesquisa visualize e analise os resultados obtidos
a partir das respostas enviadas pelos participantes.
Descrigao: Este caso de uso descreve o0 processo no qual o usuario autenticado
acessa o sistema para visualizar os resultados das pesquisas criadas. O sistema
apresenta estatisticas e graficos, podendo incluir classificagdes automaticas
realizadas pela inteligéncia artificial.
Pré-condigoes:

e O usuario deve estar autenticado no sistema.

e Deve existir ao menos uma pesquisa com respostas registradas.
Pés-condigoes:

e Os resultados sado exibidos na interface do usuario em formato visual e/ou

tabular.

e O usuario pode exportar ou atualizar os resultados conforme necessidade.
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Fluxo principal:
1. O usuario acessa o0 menu Minhas Pesquisas.
O sistema exibe a lista de pesquisas disponiveis.
O usuario seleciona a opgao Ver Resultados em uma pesquisa com respostas.
O sistema recupera os dados do banco de dados.

O sistema gera e exibe graficos e estatisticas de cada pergunta.
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O usuario visualiza os resultados e pode aplicar filtros (por data, categoria, tipo
de pergunta etc.).

7. O sistema atualiza a exibicao conforme os filtros aplicados.
Fluxos alternativos:

A1 — Nenhuma resposta registrada: Se a pesquisa ainda nao tiver respostas, o
sistema exibe uma mensagem informando que ndo ha dados disponiveis.

A2 — Erro na recuperagao de dados: Caso ocorra falha ao acessar o banco de
dados, o sistema exibe mensagem de erro e orienta o usuario a tentar novamente.

A3 - Falha na geragao de graficos: Se ocorrer erro durante o processamento
visual dos resultados, o sistema apresenta os dados em formato simples (tabela).
Relago6es: Este caso de uso inclui o caso Classificar Respostas, pois o sistema utiliza
inteligéncia artificial para categorizar respostas abertas. Esta incluido nos casos

Responder Pesquisa e Enviar Resultados, pois depende de pesquisas respondidas.

Caso de Uso 12 (UC12) — Ler Respostas

Nome: Ler Respostas

Atores: Inteligéncia Atrtificial (1A)

Objetivo: Permitir que o mddulo de Inteligéncia Artificial acesse e interprete as
respostas enviadas pelos participantes, preparando-as para analise e classificacdo
posterior.

Descricao: Este caso de uso descreve o processo no qual a Inteligéncia Artificial
integrada ao sistema acessa o0 conjunto de respostas armazenadas no banco de
dados. O objetivo € ler e compreender o conteudo textual ou estruturado das
respostas, identificando elementos relevantes que serao utilizados no processo de
classificagao automatica.

Pré-condigoes:

e Deve haver respostas registradas no banco de dados.
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e O modulo de IA deve estar ativo e autorizado a acessar os dados das
pesquisas.
Pés-condigoes:
e As respostas sdo lidas e processadas pela IA.
e As informagdes interpretadas sao repassadas ao caso de uso Classificar
Respostas para analise e categorizagao.
Fluxo principal:
1. O sistema detecta novas respostas registradas no banco de dados.
2. Alnteligéncia Artificial € acionada para iniciar o processo de leitura.
3. AlA acessa o conjunto de respostas da pesquisa.
4. O sistema interpreta o conteudo textual e as op¢des selecionadas.
5. Os dados séo convertidos para um formato interno adequado a analise.
6. AIlA envia as informacgdes processadas ao modulo de classificacao.
7. O sistema registra o status de leitura concluida.
Fluxos alternativos:
A1 — Erro de leitura: Se ocorrer falha de acesso ao banco de dados ou
inconsisténcia nos dados, o sistema interrompe o processo e registra o erro.
A2 - Dados incompletos: Caso alguma resposta esteja corrompida ou incompleta,
o sistema a ignora e prossegue com as demais.
A3 - Falha na comunicagado com IA: Se o modulo de Inteligéncia Atrtificial estiver
inoperante, o sistema registra a tentativa e reagenda o processo.
Relago6es: Este caso de uso € incluido em Classificar Respostas, pois representa a
etapa inicial de andlise automatizada. Esta associado ao caso Enviar Respostas, ja

que depende das respostas enviadas pelos participantes.

Caso de Uso 13 (UC13) — Classificar Respostas

Nome: Classificar Respostas

Atores: Inteligéncia Artificial (I1A)

Objetivo: Automatizar a categorizagao e analise das respostas obtidas nas pesquisas,
identificando padrdes, sentimentos ou temas relevantes.

Descricao: Este caso de uso descreve como a Inteligéncia Artificial integrada ao
sistema processa as respostas das pesquisas, especialmente as questdes abertas. A
IA analisa o conteudo textual, classifica as respostas em categorias e gera insights

que podem ser exibidos ao criador da pesquisa no moédulo de resultados.
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Pré-condigoes:
e Deve existir uma pesquisa com respostas registradas.
e O mddulo de Inteligéncia Artificial deve estar ativo e configurado corretamente.
Pés-condigoes:
e As respostas sao classificadas e armazenadas com suas respectivas
categorias ou analises.
e Os resultados séo disponibilizados para visualizagdo no caso de uso Ver
Resultados.
Fluxo principal:
1. O sistema identifica que uma pesquisa recebeu novas respostas.

2. A Inteligéncia Artificial € acionada automaticamente (ou sob solicitacdo do

usuario).

3. AlA analisa o conteudo das respostas textuais.

4. O sistema aplica algoritmos de processamento de linguagem natural (PLN)
para identificar temas, palavras-chave ou sentimentos.

5. As respostas sao classificadas conforme critérios definidos (ex.: positiva,

negativa, neutra; categoria tematica; frequéncia de termos).

6. O sistema grava as classificagées no banco de dados.

™~

Os resultados processados sao integrados a visualizagdo do caso Ver
Resultados.
Fluxos alternativos:

A1 - Falha na analise: Caso a IA ndo consiga processar as respostas (por erro de
comunicagao ou dados inconsistentes), o sistema registra o erro e notifica o usuario.

A2 — Médulo de IA desativado: Se o componente de IA estiver indisponivel, o
sistema processa apenas os resultados brutos, sem classificacdo automatizada.

A3 — Dados insuficientes: Quando ha poucas respostas para analise estatistica,
o sistema indica que ndo ha base suficiente para gerar classificagdes significativas.
Relagoes: Este caso de uso € incluido nos casos Responder Pesquisa, Enviar
Respostas e Ver Resultados, pois sua execugdo ocorre apos o recebimento das
respostas e durante a analise dos resultados. Esta associado ao ator Usuario

Autenticado, que visualiza as classificagdes geradas.
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Caso de Uso 14 (UC14) — Gerenciar Usuarios
Nome: Gerenciar Usuarios
Atores: Administrador
Objetivo: Permitir que o administrador visualize, cadastre, edite e exclua contas de
usuarios, mantendo o controle de acesso e a integridade dos dados do sistema.
Descrigcao: Este caso de uso descreve as agdes realizadas pelo ator Administrador
para gerenciar o cadastro e o status dos usuarios da plataforma FastSurvey. O
administrador pode criar novos usuarios, alterar informacdes de perfil, e remover
contas, garantindo a seguranca e a conformidade do sistema.
Pré-condigoes:
e O administrador deve estar autenticado no sistema com privilégios
administrativos.
e O banco de dados de usuarios deve estar acessivel.
Pés-condigoes:
e As informagdes de usuarios sdo atualizadas conforme as a¢des executadas.
e O histdrico de alteragdes é registrado para fins de auditoria.
Fluxo principal:
1. O administrador acessa a Pagina de Administrador.
2. O sistema exibe a lista de usuarios cadastrados com informacdes basicas
(nome, e-mail, status, tipo de conta).
3. O administrador pode escolher uma das opgdes:
e Cadastrar novo usuario.
e Editar dados de um usuario existente.
e Redefinir senha.
e Excluir usuario.
4. O sistema exibe o formulario ou opgao correspondente.
5. O administrador realiza a agao desejada.
6. O sistema valida as informacgdes e atualiza os registros no banco de dados.
7. O sistema exibe uma mensagem de confirmag¢ao da operagao.
Fluxos alternativos:
A1 -Dados invalidos: Se algum campo obrigatorio estiver incompleto ou incorreto,

o sistema exibe uma mensagem de erro e solicita corregao.
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A2 — Falha de conexao: Se ocorrer erro no acesso ao banco de dados, o sistema

informa o problema e suspende a operagéo até que a conexao seja restabelecida.

Caso de Uso 15 (UC15) — Gerenciar Tipos de Usuario
Nome: Gerenciar Tipos de Usuario
Atores: Administrador
Objetivo: Permitir que o administrador defina, edite e remova tipos de usuarios,
configurando seus niveis de acesso e permissdes dentro do sistema FastSurvey.
Descricao: Este caso de uso descreve como o ator Administrador gerencia os
diferentes tipos de usuarios do sistema (por exemplo: usuario comum e
administrador). Através desse controle, o administrador determina quais
funcionalidades e recursos estarao disponiveis para cada categoria, garantindo o uso
adequado e seguro da plataforma.
Pré-condigoes:
e O administrador deve estar autenticado no sistema com permissdes de
gerenciamento.
e O méddulo de controle de acesso deve estar ativo.
Pés-condigoes:
e Os tipos de usuarios e suas permissdes sao atualizados no sistema.
e As alteracdes passam a refletir imediatamente nas contas associadas a cada
tipo.
Fluxo principal:
1. O administrador acessa a aba de Tipo de Usuario na Pagina de Administrador.
2. O sistema exibe a lista de tipos de usuario existentes e suas respectivas
permissdes.
3. O administrador pode escolher uma das opgdes:
e Criar novo tipo de usuario.
o Editar tipo existente.
e Excluir tipo de usuario.
O sistema apresenta o formulario ou opgdes correspondentes.
O administrador realiza as altera¢des desejadas.

O sistema valida as informagdes inseridas.

N o o A

O sistema atualiza o banco de dados e confirma a operagao.
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Fluxos alternativos:
A1 - Tipo ja existente: Caso o nome do tipo informado ja esteja cadastrado, o
sistema impede a duplicacdo e solicita um novo nome.
A2 — Exclusao invalida: Se o administrador tentar excluir um tipo de usuario que
ainda esta vinculado a contas ativas, o sistema exibe um alerta e bloqueia a acao.
A3 - Falha no salvamento: Caso haja erro no banco de dados, o sistema registra
o erro e mantém as configuragdes anteriores.
Relagdes: Este caso de uso esta associado a Gerenciar Usuarios, pois os tipos de

usuario definidos aqui s&o aplicados as contas criadas e editadas.

Caso de Uso 16 (UC16) — Gerenciar Tipos de Pesquisa
Nome: Gerenciar Tipos de Pesquisa
Atores: Administrador
Objetivo: Permitir que o administrador defina, edite e remova os tipos de pesquisa
disponiveis no sistema FastSurvey, controlando os modelos e categorias de
questionarios que podem ser criados pelos usuarios.
Descrigcao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o Administrador gerencia
os tipos ou categorias de pesquisa (por exemplo: pesquisa de satisfagao, pesquisa de
opinido, avaliacdo de produto, formulario personalizado etc.). Essa funcionalidade
possibilita padronizar formatos de questionarios e facilitar a criacdo de pesquisas
pelos usuarios autenticados.
Pré-condigoes:
e O administrador deve estar autenticado com privilégios de acesso ao painel
administrativo.
e O sistema deve possuir um moédulo de gerenciamento de categorias de
pesquisa.
Pés-condigoes:
e Os tipos de pesquisa disponiveis sdo atualizados no sistema.
e As novas configuragdes ficam imediatamente disponiveis para os usuarios
durante a criagao de pesquisas.
Fluxo principal:
1. O administrador acessa a aba Tipos de Pesquisa na Pagina de Administrador.
2. O sistema exibe a lista atual de tipos de pesquisa cadastrados.

3. O administrador pode escolher entre as opgdes:
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e Criar novo tipo de pesquisa.
o Editar tipo de pesquisa existente.
e Excluir tipo de pesquisa.
4. O sistema apresenta o formulario ou interface correspondente.
5. O administrador insere ou modifica as informagdes do tipo de pesquisa (nome,
descrigao, formato, campos obrigatérios, regras especificas etc.).
6. O sistema valida as informacdes.
7. O sistema salva as alteragcdes no banco de dados e exibe uma mensagem de
confirmacgao.
Fluxos alternativos:
A1 — Tipo ja existente: Se o nome informado ja estiver cadastrado, o sistema
notifica 0 administrador e solicita um novo nome.
A2 - Exclusdo bloqueada: Caso o tipo de pesquisa esteja em uso em uma
pesquisa ativa, o sistema impede a exclusao e informa o motivo.
A3 — Erro de banco de dados: Se ocorrer falha ao salvar ou excluir o tipo de
pesquisa, o sistema registra o erro e mantém as configuragdes anteriores.
Relag6es: Este caso de uso esta associado ao caso Criar Pesquisa, pois os tipos

definidos aqui sao utilizados pelos usuarios ao criar novas pesquisas.

Caso de Uso 17 (UC17) — Autenticar (Login / Logout)
Nome: Autenticar Usuario
Atores: Usuario Autenticado, Google OAuth (sistema externo)
Objetivo: Permitir que o usuario acesse o sistema FastSurvey de forma segura,
utilizando suas credenciais de conta Google, garantindo a validagdo e o controle de
sesséo.
Descrigcao: Este caso de uso descreve o processo de autenticacdo de usuarios no
sistema FastSurvey, por meio do servigo externo Google OAuth, que valida as
credenciais do usuario e retorna as informagdes necessarias para autenticacdo. Apos
a verificagado, o sistema cria ou atualiza o perfil do usuario e concede o acesso as
funcionalidades correspondentes ao seu tipo de conta.
Pré-condigoes:

e O usuario deve possuir uma conta Google valida.

e O sistema deve estar integrado a API de autenticagdo do Google (OAuth 2.0).
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Pés-condigoes:
e O usuario é autenticado e tem acesso autorizado conforme seu tipo de conta.
e O sistema armazena o token de sesséo e os dados de login para controle de
acesso.
Fluxo principal:
1. O usuario acessa a pagina de login do FastSurvey.
2. O sistema exibe a opgao “Entrar com Google”.
3. O usuario seleciona a opgao de login.
4

O sistema redireciona o usuario para a pagina de autenticagdo do Google

(OAuth).
5. O usuario fornece suas credenciais (e-mail e senha) na interface do Google.
6. O Google valida as informacgdes e, em caso de sucesso, retorna um token de

autenticacdo ao FastSurvey.

7. O sistema recebe o token, valida sua autenticidade e extrai as informagdes do
perfil do usuario (home, e-mail, foto, ID).

8. O sistema verifica se o usuario ja existe no banco de dados:
e Se sim, atualiza os dados e inicia a sesséo.
e Se nao, cria um novo registro de usuario e define permissdes padréo.

9. O usuario é redirecionado para a P&agina Inicial (Home) ou para a Pagina de
Administrador, de acordo com a permissédo concedida ao acesso autenticado.

Fluxos alternativos:

A1 - Autenticagcao negada: Se o usuario recusar a permissao de acesso ou inserir
credenciais incorretas, o sistema exibe uma mensagem de erro e retorna a tela de
login.

A2 - Falha na comunicagdao com o Google: Se houver erro na conexao ou no
retorno do OAuth, o sistema informa a indisponibilidade temporaria e solicita nova
tentativa.

A3 - Token invalido ou expirado: Caso o token retornado seja invalido ou esteja

expirado, o sistema cancela o processo e solicita nova autenticacao.
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APENDICE D: DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Figura 45 Diagrama de Atividade: Cadastro
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Figura 46 Diagrama de Atividade: Login
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Figura 47 Diagrama de Atividade: Organizar Pagina
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Figura 48 Diagrama de Atividade: Criar Pesquisa
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Figura 49 Diagrama de Atividade: Responder Pesquisa

_Respondente}

-
\.

|' Abrir link/QR da pesquisa

1 _d
|

Web (ResponderController)/

-

|' GetPorSlug(slug) |
b v

Service (Pesquisaser iceu

p \
| Obter pesquisa e validar acesso |
L J

Expirada ou Inativa?

Fa \.
| Preencher respostas |
\ J

v

| Enviar |
o | y
Web (ResponderController)/

[ PostEnwiar(respostas) |

.

Service {RespostaSewiceu

/-g;-\
[ ValidarRespostai) |

—

[ Persistir respostas/itens/anexos '

A

~,

_RepnsJ

[ AddAsync(Resposta ]l/:|

R .

[ AddltensAsync(Respostaltem) :I

v

|' SaveChangesAsync
. —

-,

|
j

_Respondente}

Fa ™y
| Receber protocolo e confirmacao |

®

Fonte: Préprios autores (2025)

s Y r It
Retornar 410/403 | | Entregar guestionario |
Respondenke/

138



139

Figura 50 Diagrama de Atividade: QR Code
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Figura 51 Diagrama de Atividade: Exportar Resultados

Atividade: Exportar Resultados (PDF/Excel/CSV/JSON)
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Figura 52 Diagrama de Atividade: Exportar PDF

Atividade: Exportar PDF (layout dos resultados - FrontEnd)
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Figura 53 Diagrama de Atividade: Editar Perfil

Atividade: Editar Perfil
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Figura 54 Diagrama de Atividade: Pedido de Recuperag¢ao de Senha
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Figura 55 Diagrama de Atividade: Reset de Senha
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APENDICE E: DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Figura 56 Diagrama de Sequéncia: Cadastro
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Figura 57 Diagrama de Sequéncia: Login
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Figura 58 Diagrama de Sequéncia: Organizar Pagina Inicial (Home)
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Figura 59 Diagrama de Sequéncia: Criar Pesquisa

PesquisaController

FOST [mesquisas (CriarPesquisaRequest) ‘:
) "rl

148

Craatedsync(request, loginld)

ValidateCreate()

|
|
|
|
|
\-I
L4l
|
|
|
f
|
|

AddAsyne(Pesquisa)

—_—>

at ) E (hd perguntas no mqum:stl
' AddRangeAsync Perquntas/Opges)

‘ PesquisaService ‘ ‘ IPesquisaRepository ‘ ‘ IPerquntaRepository ‘ ‘ QRCodeService ‘

| | }
! ¢ ok '

¢ PesquisaResponse E E 3

et
0| [gerar QR] [ |
POST Jpesquisas/{id}or (expiragdo?) 1 .
il |
 GerarQRCodedsyci, e, lognld) |
Fd |

GerarQRCodeAsyne(id, exp)

OrCodeResult

W

&
LY

¢ OrCodeResult

200 OK (link/QR)

Ustario

i

A

£

PesquisaController

‘ PesquisaService ‘ ‘ IPesquisaRepository ‘ ‘ IPerquntaRepository ‘ ‘ QRCodeService ‘

Fonte: Préprios autores (2025)



// \\
Respondente

Figura 60 Diagrama de Sequéncia: Responder Pesquisa
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Figura 61 Diagrama de Sequéncia: QR Code

Sequéncia: QR Code da Pesquisa
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Figura 62 Diagrama de Sequéncia: Exportar Resultados

Sequéncia: Exportar Resultados (PDF /Excel/CSV/)SON)
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' Clica em “Exportar PDF" |

Figura 63 Diagrama de Sequéncia: Exportar PDF

Sequéncia: Exportar PDF (layout dos resultados - FrontEnd)
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Figura 64 Diagrama de Sequéncia: Editar Perfil

Sequéncia: Editar Perfil
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Figura 65 Diagrama de Sequéncia: Pedido de Recuperacado de Senha

Sequéncia: Pedido de Recuperacdo de Senha
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[ [ [ ' (com link de redefinic o) [ N
| | | f T v
| | | & : |
| | < ServiceResult Ok | | |
! -0 OK 1 1 | |
i : < mensagem genérica) : 3 3 3
I "Se 0 e-mail existir, [ [ [ [ [
| vocé receberd um ink | 1 1 1 :
|'(—| | | | |

[Lngifl nao encontrado) : : : : :
: : : ServiceResult Ok : : :
| | < (opcional, sem revelar | | |
l . 100K l l l l
! < (mensagem genérica) | | | |
: Mesma mensagem : | | : :
| (mantémsequranca) | | | | |

Ustari Pagina Login LoginController FetSuve Contet [EmailSender

(Esqueci a senha) 8 (SmtpEmalSender]
/ \\ B

Fonte: Préprios autores (2025)
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Figura 66 Diagrama de Sequéncia: Reset de Senha

Sequéncia: Reset de Senha

% Pagina ResetSenha 8
Usuario (Frontend) LoginController FastSurveyContext

: Acessa link de reset
' (Jreset-senha?token=...)
. Exibe formulario

. "Nova senha" + "Confirmar senha"
< .
|

|
 Informa nova senha i

 +clica "Redefinir" o
+

! POST fapilLogin/ResetSenha
| { token, novaSenha, confirmacao }

L
>

ResetSenhaAsync(token, novaSenha)

| SELECT Token WHERE

I Token = valor AND

: TipoToken = RESET PASSWORD
I AND UsadoEm IS NULL

| AND DataExpirado > now()

>
E{Token {ou null)

alt / [Token vilido] i i i i

‘ | | | SELECT Login WHERE 1

| | | _Loginld = Token.Loginld o

| ] ] | ’\

3 E E 3{ Login (ou null) 3

alt / [Login existe] | | ‘ ‘

| | : | Atualizar Login.Senha |

: ! ! I (com hash da nova senha) !

| | | _ Marcar Token.UsadoEm = now() |

I ] ] I ’\

! ! | " SaveChangesAsync() N

>

l | | < ‘

! ! '{ ServiceResult.Ok [ :

[ I 2000K i | |

| < ("Senha redefinida") | | |

. Mensagem de sucesso | : } |

'+ Redirecionar para login i i [ [

ey 1 | | |

[Login nao existe] ! : } }

! : | ServiceResult Faill"USER_NOT FOUND") | |

I ] I-\ I I

! ' erro (404/400) ! | |

I I-\ ] I I

‘< “Usudrio ndo encontrado” ! ! ! |

[Token invalido/expirado] : | : :

! : ' ServiceResult.Fail("TOKEN_INVALIDQ®) |

! ' erro (400/410) ! : 1

| I-\ ] | |

‘{ “Link invalido ou expirado” ! : : :
Usuarlo Pagina ResetSenha LoginContraller LoginService FastSurveyContext

(Frontend)
// \\ N

Fonte: Préprios autores (2025)



APENDICE F: DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Figura 67 Diagrama de Entidade e Relacionamentos Geral
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Figura 68 Diagrama de Entidade e Relacionamento 1
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Figura 69 Diagrama de Entidade e Relacionamento 2
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intugar NN ll—l—l—\
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Figura 70 Diagrama de Entidade e Relacionamento 3
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Figura 71 Diagrama de Entidade e Relacionamento 4
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IDENTIDADE E LOGIN

APENDICE G: DICIONARIO DE DADOS

Quadro 79 Dados Tabela Login

Nome da Tabela:

Nome do Campo

Login

Tipo de
Dado

Tamanho Chave

Descrigao

Regra de Validagao

Relacionamentos

Relaciona-se com as
Identificador unico de Valor AUMérico tabelas: Pasta, Tokens,
Loginid INT — PK |cada usuario no . ~ Pesquisas, FeatureFlags,
) sequencial € ndo nulo. .
sistema. ExternalLogins,
LoginAvatar.
Define o tipo de
. . usuario Deve existir na tabela | FK—
UTERERETE WU - o (Administrador, TipoUsuario. TipoUsuario.TipoUsuariold
Usuario Padréo etc.).
Texto descritivo do DEYG £ EESEne
TipoUsuarioTexto | VARCHAR 50 — . . com o] campo —
tipo de usuario. ) .
TipoUsuariold.
NS - e Ul Obrigatorio unico
Usuario VARCHAR 255 — | escolhido pelo 9 ’ ’ —
o sem espagos.
individuo.
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Endereco de e-mail
do usuario utilizado

Obrigatério, formato

Email VARCHAR 100 o valido de e-mail,
para autenticagao e| . .
S unico.
comunicagao.
Deve conter no
Senha VARCHAR 100 Senha’ _crlptografada minimo 8 caracteres;
do usuario. armazenada de forma
segura (hash).
Indica se o e-mail do
EmailConfirmado | BOOLEAN — usuario foi | Padrao: false.
confirmado.
NomeCompleto | VARCHAR | 255 e EmEED 6] QIgEhe no
usuario. cadastro inicial.
Indica se o usuario|Padrdo: TRUE até o
PrimeiroAcesso BOOLEAN — esta realizando o|primeiro acesso ser
primeiro login. concluido.
Data e hora de|Gerado
DataRegistro TIMESTAMP — criacdo do registro de | automaticamente no
usuario. momento do cadastro.
DElE G gl @ Obrigatério ara
DataAceiteTermos | TIMESTAMP — usuario aceitou os| o 92 P
ativacao da conta.
termos de uso.
Indica se o usuario|Padrdo: false; deve
TermosAceitos BOOLEAN — aceitou os termos de|ser TRUE para

uso.

permitir acesso.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 80 Relacionamentos Tabela Login

Relacionamentos: Login
Tabela Relacionada T!po el Descricao da Relagao
Relacionamento
TipoUsuario 1:N Cada tipo de usuario pode estar associado a varios registros de login.
Pastas 1:N Cada usuario pode criar varias pastas.
Tokens 1:N Cada usuario pode possuir multiplos tokens de autenticacéo.
Pesquisas 1:N Cada usuario pode ser o criador de varias pesquisas.
FeatureFlags 1:N Define recursos ativos ou desativados por usuario.
ExternalLogins 1:N Guarda logins alternativos (ex.: via Google).
LoginAvatar 01:01 Cada usuario pode ter um unico avatar associado.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 81 Dados Tabela TipoUsuario

Tabela: TipoUsuario

Regra de
Validagao

Nome do Campo Tipo de Dado Tamanho Chave Descricao

Relacionamentos

- - Valor numeérico ,
TipoUsuariold INT L PK Identificador uUnico do Relaciona-se com

) - sequencial e i
tipo de usuario. >4 Login e FeatureFlags.
nao nulo.

Nome do tipo de usuario Obrigatério e

TipoUsuario VARCHAR 50 — (ex.: Administrador ou| . g —
- unico.

Usuario).

Fonte: Préprios autores (2025)

Quadro 82 Relacionamentos Tabela TipoUsuario

Relacionamentos: TipoUsuario
Tabela Relacionada T!po £S Descrigcdo da Relagao
Relacionamento
Login 1:N Cada tipo de usuario pode estar vinculado a varios registros de login.
FeatureFlags 1:N Cada tipo de usuario pode possuir configuragdes especificas de recursos do sistema.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 83 Dados Tabela FeatureFlags

Tabela: FeatureFlags
Nome do Campo Tipode Dado Tamanho Chave Descrigao Regra de Validagao Relacionamentos
Chave estrangeira que |Deve existir
Loginld INT — PK/FK |referencia o usuario ao | previamente na [ Login (1:N)
qual a flag pertence. tabela Login.

Flag VARCHAR 50 — Nome interno da flag. Obrlgatc?rl_o 2 Uilley _
por usuario.

Define se o recurso esta Valor adrio:
Ativa BOOLEAN — — |atvo  (TRUE) ou|fi°ic P ' —
desativado (FALSE). '

Fonte: Proprios autores (2025)

Quadro 84 Relacionamentos Tabela FeatureFlags

Relacionamentos: FeatureFlags

Tabela Relacionada Tipo de Relacionamento Descricao da Relagao

Login N:1 Cada flag pertence a um unico usuario.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 85 Dados Tabela LoginAvatar

Tabela:

Nome do Campo

LoginAvatar

Tipo de Dado

Tamanho

Chave

Descrigao

Regra de Validagao

Relacionamentos

Avatarld INT . PK Identificador Unico do | Valor . numerico Relgmona-se com
avatar do usuario. sequencial e ndo nulo. |Login.
Identifica o usuario ao DEVE el
Loginid INT — FK previamente na tabela|Login (1:1)
qual o avatar pertence. Login
cemiing el LIRL e Obrigatdrio, deve conter
StorageURL TEXT — — arquivo de imagem do 9 ST —
uma extensao valida.
avatar.
NomeOriginal VARCHAR 055 . Nome do arquivo no Obrlgatorlo,Ndevg .conter .
momento do upload uma extensao valida.
ContentType VARCHAR 150 . Conteudo e extensdo Obrlgatorlo,Ndevg .conter .
do arquivo uma extensao valida.
TamanhoBytes BIGINT — — Tamanho do arquivo Obrigatdrio e unico —
Data e hora do envio do FIEENEED
CriadoEm TIMESTAMP — — .. automaticamente no —
avatar pelo usuario.
upload.
AtualizadoEm TIMESTAMP . . Momento em que houve | Obrigatdrio, deve conter .

troca de avatar.

uma extensao valida.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 86 Relacionamentos Tabela LoginAvatar

Relacionamentos: LoginAvatar
Tipo de

Tabela Relacionada Descricao da Relagao

Relacionamento

Login 01:01 Cada usuario possui no maximo um avatar ativo.

Fonte: Préprios autores (2025)

Quadro 87 Dados Tabela ExternalLogins

Tabela: ExternalLogins

Regra de

: ~ Relacionamentos
Validacao

Nome do Campo Tipo de Dado Tamanho Chave Descrigao

Identificador Unico do | Valor numérico

ExternalLoginid INT — PK registro de login|sequencial e nao 55'?;;'0”3'36 com
externo. nulo. gin.
Identifica o usuario |Deve existir

Loginld INT — FK vinculado ao login|previamente na|Login (1:N)
externo. tabela Login.

Nome do provedor de
Provider VARCHAR 50 _ |autenticagao externa o o atsrio. —
(ex.: Google,

Microsoft).
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Identificador exclusivo Obriqatério.  Gnico
ProviderUserld VARCHAR 255 — do usuario no 9 ’ —

por provedor.
provedor externo.

Gerado
DEIE) @ WElE G (e & automaticamente
CriadoEm TIMESTAMP — — conta foi vinculada ao —
no momento da
provedor externo. .
associacgao.

Fonte: Préprios autores (2025)

Quadro 88 Relacionamentos Tabela ExternalLogins

Relacionamentos: ExternalLogins

Tabela Relacionada Tipo de Relacionamento Descrigcao da Relagao

Cada login externo pertence a um unico usuario, mas um usuario pode ter
multiplos logins externos associados.

Fonte: Préprios autores (2025)

Login N:1
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Quadro 89 Dados Tabela Tokens

Tabela:

Nome do

Tokens

Tipo de Dado

Tamanho

Descricao

Regra de Validagao

Relacionamentos

Tokenld INT . PK Identificador uUnico do|Valor numérico | Relaciona-se com
token de autenticacao. sequencial e ndo nulo. | Login.
Identifica o usuario ao qual e XU
Loginld INT — FK o token pertence previamente na tabela|Login (1:N)
P ' Login.
Caodigo ou chave
Token VARCHAR | 255 _ |criptografada usada para) o .ooiske anico. —
autenticagao temporaria
ou redefinicdo de senha.
Finalidade do token no e
. ) .~ | Obrigatorio; deve
Finalidade VARCHAR 30 I e T o a _
redefinichko de senha,|; .
o finalidades validas.
verificacdo de conta).
Indica o tipo de token (ex.: | Deve corresponder a
TipoToken VARCHAR 20 — “Acesso”, “Recuperacao’, | valores definidos no —
“Verificagao”). sistema.
Data e hora de criacédo do Gl
DataRegistro TIMESTAMP — — token automaticamente no —
’ momento da criacao.
Data e hora de expiracao CTEEIENE dEve 2
DataExpirado TIMESTAMP — — posterior a data de —

do token.

criacao.
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Endereco IP do dispositivo Deve sequir o formato
IPAdress VARCHAR 45 — usado na geragao ou uso 9 . —
IPv4 ou IPv6 valido.
do token.
Informacgao sobre Ofa d
navegador ou dispositivo rmazenado
UserAgent TEXT — — d L automaticamente pelo —
O usuario que gerou o _.
sistema.
token.
Token secundario usado|Deve ser unico e
RefreshToken VARCHAR 055 . para renovacgao do acesso | valido apenas .
sem necessidade de novo|enquanto o token
login. principal estiver ativo.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 90 Relacionamentos Tabela Tokens
Relacionamentos: Tokens

Tipo de
Relacionamento

Descrigcdo da Relagao

Tabela Relacionada

Cada token pertence a um unico usuario, mas um usuario pode possuir multiplos
tokens ativos ou expirados registrados.

Fonte: Préprios autores (2025)

Login N:1
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Quadro 91 Dados Tabela Pastas

Tabela: Pastas
Nome do Campo Tipo de Dado Tamanho Chave Descrigao Regra d~e Relacionamentos
Validagao
Identificador unico | Valor numerico Relaciona-se com
Pastald INT — PK |da pasta criada|sequencial e nao Loain
pelo usuario. nulo. gin.
Identifica o usuario | Deve existir
Loginid INT — FK | proprietario da | previamente na |Login (1:N)
pasta. tabela Login.
Nome VARCHAR 100 _ |Nome atribuido a0 aisrio. —
pasta pelo usuario.

Fonte: Proprios autores (2025)

Quadro 92 Relacionamentos Tabela Pastas

Relacionamentos:

Tabela Relacionada

Pastas

Tipo de
Relacionamento

Descrigao da Relagao

Login

N:1

Cada pasta pertence a um unico usuario.

Pesquisa

1:N

Uma pasta pode conter varias pesquisas associadas.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 93 Dados Tabela Blocklist

Tabela:

Nome do Campo

Blocklist

Tipo de Dado Tamanho Chave

Descrigao

Regra de

Relacionamentos

Identificador Unico

Validagao

Valor numeérico

Blocklistld INT — PK |do registro de|sequencial e néao
bloqueio. nulo.
Endereco IP do .
dispositivo usado DED  SEl ©
IPAdress VARCHAR 45 — ~ formato IPv4 ou
na geragao ou uso o
IPv6 valido.
do token.
Informacgao sobre o
navegador ou | Armazenado
UserAgent TEXT — — | dispositivo do | automaticamente
usuario que gerou | pelo sistema.
o token.
Descri¢cao do | Obrigatério;
Motivo TEXT — — | motivo do|/minimo de 10
bloqueio. caracteres.
Gerado
DEE @ e e automaticamente
CriadoEm TIMESTAMP — — |que o bloqueio foi

registrado.

no momento do
bloqueio.

Fonte: Préprios autores (2025)
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CATALOGO DE PESQUISAS

Quadro 94 Dados Tabela Pesquisas

Tabela: Pesquisas
Nome do Campo Tipo de Dado Tamanho Chave Descrigao Regra c{e Relacionamentos
Validagao
Identificador unico Weler ATEE
Pesquisald INT — PK . : sequencial e nao —
da pesquisa criada.
nulo.
Identifica a pasta|Deve existir
Pastald INT — FK |onde a pesquisa|previamente na | Pastas (N:1)
estd armazenada. |tabela Pastas.
Identifica o usuario Deve existir  na
Loginid INT — FK |que _ criou a|tabela Login. Login (N:1)
pesquisa.
. . Obrigatério; deve | . .
TipoPesquisald INT _ Fk |Define o tipo da| i na tabela| HPOPesAuisa
pesquisa. . , (N:1)
TipoPesquisa.
Titulo da pesquisa 2?;:2%”& 5 e
Titulo VARCHAR 100 — | definido pelo —

usuario.

maximo de 150
caracteres.
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Descricao

VARCHAR

500

Descricao
detalhada ou
proposito da
pesquisa.

Opcional.

IsIinterativa

BOOLEAN

Indica se a
pesquisa permite
sessdes interativas
em tempo real.

Valor padrao:
FALSE.

PermiteEdicao

BOOLEAN

Define se o criador
pode editar a
pesquisa apos
publicacio.

Valor padrao:
TRUE.

PermiteRespostasAnonimas

BOOLEAN

Define se e
permitido
responder sem
autenticagao.

Valor padrao:
FALSE.

Requerldentificacao

BOOLEAN

Indica se o]
participante  deve
estar autenticado
para responder.

Valor padrao:
FALSE.

TemLimitadorTempo

BOOLEAN

Indica se ha tempo
limite para
responder a
pesquisa.

Valor padréao:
FALSE.

Slug

VARCHAR

100

Identificador textual
unico da pesquisa
para uso em URLs.

Obrigatério; deve
ser unico no
sistema.

Status

VARCHAR

20

Indica o estado
atual da pesquisa
(ativa, encerrada,
rascunho).

Valor padrao:
“ativa”.

174



ConfiguracaoAvancada

JSON

Armazena
parametros
personalizados,
como
comportamento,
layout ou logicas
condicionais.

Deve estar em
formato JSON
valido.

TemplateJSON

TEXT

Estrutura JSON
que define o]
modelo e o layout
visual da pesquisa.

Deve estar em
formato JSON
valido.

Versao

INT

Numero da versao
da pesquisa
(incrementado  a
cada alteracao
significativa).

Valor padrao: 1.

DataCriacao

TIMESTAMP

Data e hora de
criacao da
pesquisa.

Gerado
automaticamente
no momento da
criacao.

DataFechamento

TIMESTAMP

Data prevista para
o0 encerramento da
coleta de
respostas.

Opcional; deve ser
posterior a data de
criacao.

Ativo

BOOLEAN

Indica se a
pesquisa esta ativa
ou foi
arquivada/excluida.

Valor padrao:
TRUE.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 95 Relacionamentos Tabela Pesquisas

Relacionamentos: Pesquisas

Tabela Relacionada T!po il Descricao da Relagao

Relacionamento

Pastas N:1 Cada pesquisa pertence a uma pasta especifica.
Login N:1 Cada pesquisa é criada por um usuario.
TiposPesquisa N:1 Define o tipo de visibilidade ou restricdo da pesquisa.
Perguntas 1:N Uma pesquisa pode conter varias perguntas associadas.
Respostas 1:N Uma pesquisa pode receber varias respostas.

Fonte: Proprios autores (2025)
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Quadro 96 Dados Tabela TipoPesquisa

Tabela: TipoPesquisa
Nome do Campo Tipo de Dado  Tamanho Chave Descrigao Regra d~e Relacionamentos
Validagao
TipoPesquisald INT _ py |!denificador nico do| (T MUETE0 _
P 9 tipo de pesquisa. nulqo
Nome do tipo de
. pesquisa (ex.: P .
NomeTipo VARCHAR 50 — “Publica”, “Privada’. Obrigatdrio; unico.
“‘Andnima”).
Indica se o tipo de Valor adrio:
Desabilitado BOOLEAN — — pesquisa esta P : —
) . FALSE.
disponivel para uso.

Fonte: Proprios autores (2025)

Quadro 97 Relacionamentos Tabela TipoPesquisa

Relacionamentos: TipoPesquisa

Tipo de

Tabela Relacionada .
Relacionamento

Descrigao da Relagao

Pesquisa 1:N Um tipo de pesquisa pode ser associado a varias pesquisas diferentes.

Fonte: Préprios autores (2025)
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QUESTIONARIO

Quadro 98 Dados Tabela Perguntas

Tabela:

Nome do Campo

Perguntas

Tipo de Dado

Tamanho | Chave

Descricao

Regra de
Validagao

Relacionamentos

Perguntald

INT

PK

Identificador
da pergunta.

unico

Valor numéerico
sequencial, unico e
nao nulo.

Pesquisald

INT

FK

Identifica a pesquisa
a qual a pergunta
pertence.

Obrigatério; deve
existir previamente
na tabela
Pesquisas.

Pesquisas (N:1)

TipoPerguntald

INT

FK

Define o
pergunta (ex.:
multipla escolha,
dissertativa, escala).

tipo da

Obrigatério; deve
existir na tabela
TiposPergunta.

TiposPergunta
(N:1)

Texto

TEXT

Texto da pergunta
formulada pelo
criador da pesquisa.

Obrigatorio;
minimo de 3
caracteres.

Ordem

INT

Define a posicédo da
pergunta dentro da
pesquisa.

Obrigatério; deve
ser um valor
positivo e unico por
pesquisa.

PermitirMultiplaSelecao

BOOLEAN

Indica se a pergunta
permite marcar mais
de uma alternativa.

Valor
FALSE.

padrao:
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Define se a pergunta
possui uma

TemGabarito BOOLEAN alternativa  correta Vel PECIEE!
. FALSE.
(para quizzes ou
testes).
Define se uma
. explicacdo deve ser|Valor padrao:
MostrarExplicacao BOOLEAN exibida apés a|FALSE.
resposta.
~ Deve ser um valor
Pontuacéao total | ., . )
atribuida a pergunta Iesle z 0
PontuacaoTotal INT perg obrigatorio se
(caso tenha TemGabarit ~
abarito) emGabarito =
g ' TRUE.
Tempo maximo (em
TempoLimite INT segundos) para OpC|on_aI; deve ser
responder a|> 0 se informado.
pergunta.
Data e hora em que | Preenchido
DeletadoEm TIMESTAMP a pergunta foi automatlcament(’a
logicamente ao ser excluida
excluida do sistema. | (soft delete).

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 99 Relacionamentos Tabela Perguntas

Relacionamentos: Perguntas
Tabela Relacionada T!po il Descricao da Relagao
Relacionamento
Pesquisa N:1 Cada pergunta pertence a uma pesquisa especifica.
TiposPergunta N:1 Define o formato da pergunta (ex.: multipla escolha, aberta, escala).
Opcoes 1:N Uma pergunta pode conter varias opg¢des de resposta associadas.
Respostas 1:N Cada pergunta pode receber multiplas respostas dos participantes.

Fonte: Proprios autores (2025)
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Quadro 100 Dados Tabela TipoPergunta

Tabela: TipoPergunta

Regra de

: . Relacionamentos
Validagao

Nome do Campo Tipo de Dado Tamanho Chave Descrigao

Identificador Unico | Valor numeérico

TipoPerguntald INT — PK |do tipo de |sequencial e nao —
pergunta. nulo.
Nome do tipo de

. __ |pergunta (ex.: e .

TipoPergunta VARCHAR 200 “Maltipla Escolha’”, Obrigatério; unico.
“Discursiva”).

Indica se o tipo de
- . __ |pergunta esta | Valor padrao: .
Desabilitado BOOLEAN disponivel para | FALSE.

uso no sistema.

Fonte: Proprios autores (2025)

Quadro 101 Relacionamentos Tabela TipoPergunta

Relacionamentos: TipoPergunta

Tipo de

Tabela Relacionada .
Relacionamento

Descrigcao da Relagcao

Perguntas 1:N Um tipo de pergunta pode ser associado a varias perguntas.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 102 Dados Tabela OpcoesPergunta

Tabela: OpcoesPergunta
Nome do Campo Tipo de Dado Tamanho Descricao Regra de Validagao Relacionamentos

Opcaold INT . PK Iderltlflcador unicoda |Valor numerico .
opcao de resposta. sequencial e nao nulo.
Identifica a pergunta a DiEe G

Perguntald INT — FK ~ previamente na tabela | Perguntas (N:1)
qual a opcéao pertence.

Perguntas.

Texto exibido como Obrigatorio; minimo

Texto VARCHAR 200 — alternativa para o de 1 e maximo de 255 —
participante. caracteres.
Define a posi¢ao da o

Ordem INT — — opg¢ao dentro da (?pr|gator|o, Sl sl —

unica por pergunta.

pergunta.
Indica se a opcéo é a

Correta BOOLEAN — — correta (usado em Valor padrao: FALSE. —
perguntas avaliativas).
Indica se a opgéao esta

Ativa BOOLEAN — — disponivel para Valor padrao: TRUE. —
escolha.

Pontuacao INT . . Pontuacéo atribuida a !I)e\{e ser um valor .
pergunta. inteiro =2 0.
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Define a explicacéo da ISEEIID (25

Explicacao TEXT — — plicag mostrar explicagao = —
pergunta TRUE)
Data e horaem que a |Preenchido

DeletadoEm TIMESTAMP . . pergunta foi ’ automaticamente ao .
logicamente excluida ser excluida (soft
do sistema. delete).

Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 103 Relacionamentos Tabela OpcoesPergunta
Relacionamentos: OpcoesPergunta
Tabela Relacionada T!po 2 Descrigao da Relagao
Relacionamento
Perguntas N:1 Cada opgao pertence a uma unica pergunta.
Respostas 1:N Cada opcao pode ser selecionada em varias respostas.

Fonte: Proprios autores (2025)
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Quadro 104 Dados Tabela Anexos

Tabela:

Nome do Campo

Anexos

Tipo de Dado

Tamanho

Chave

Descricao

Regra de Validagao Relacionamentos

Anexold INT . PK Identificador unico | Valor numerico .
do anexo. sequencial e nao nulo.
Identifica a|Opcional; deve existir
Pesquisald INT . EK pesquisa a qual o|previamente na tabela Pesquisas (N:1)
anexo pertence (se|Pesquisas quando '
aplicavel). informado.
Identifica a|Opcional; deve existir
Peraquntald INT . EK pergunta associada | previamente na tabela Perguntas (N:1)
9 ao anexo (se | Perguntas quando 9 '
houver). informado.
Ngrrggo EE arqm;)/lcj Obrigatdrio; deve
Nome VARCHAR 255 — 9 conter entre 1 e 255 —
armazenado pelo
: caracteres.
sistema.
Nome original do|Obrigatdrio; deve
NomeOriginal VARCHAR 255 — arquivo enviado | conter entre 1 e 255 —
pelo usuario. caracteres.
~ .| Obrigatério; deve
Extensdo ou tipo
MIME do arquivo corresponder a
Extensao VARCHAR 50 — (ex.: image/on formatos validos —
. 9e/png suportados pelo
application/pdf). .
sistema.
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Define se 0 anexo €| Deve corresponder a

TipoAnexo VARCHAR 20 — de pergunta ou|valores definidos no —
pesquisa. sistema.
TamanhoBytes BIGINT . . Tamgnho do Obrlga’forlo; valor deve .
arquivo em bytes. |ser maior que 0.
Hash criptografico | Deve conter
Sha256 VARCHAR 64 . do _arquivo  para exatamente 64 .
verificagao de | caracteres
integridade. hexadecimais.
Representagdo em . )
Gasesd do 0ol ueado
Base64Data TEXT — — conteudo do| 2P 9 —

arquivo € transmitido

arquivo (usado para|._,.
9 ( P inline.

upload direto).
Fonte: Préprios autores (2025)

Quadro 105 Relacionamentos Tabela Anexos

Relacionamentos: Anexos
Tabela Relacionada T.'po ES Descrigao da Relagao
Relacionamento
Pesquisa N:1 Um anexo pode estar vinculado a uma pesquisa.
Perguntas N:1 Um anexo pode estar vinculado a uma pergunta.
Respostas N:1 Um anexo pode estar vinculado a uma resposta enviada.

Fonte: Préprios autores (2025)
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SESSOES E RESPOSTAS

Quadro 106 Dados Tabela Respostas

Tabela:

Nome do Campo

Respostas

Tipo de Dado Tamanho

Chave

Descricao

Regra de Validagao

Relacionamentos

Respostald

INT

PK

Identificador unico da
resposta registrada.

Valor numerico
sequencial e néao
nulo.

Participanteld

INT

FK

Identifica o}
participante que
respondeu a
pesquisa.

Deve existir
previamente na
tabela

ParticipantesSessao.

ParticipantesSessao

(N:1)

Perguntald

INT

FK

Identifica a pergunta
a qual a resposta
pertence.

Obrigatorio; deve
existir  previamente
na tabela Perguntas.

Perguntas (N:1)

Sessaold

VARCHAR

50

FK

Identifica a sessao
interativa associada a
resposta (se
aplicavel).

Opcional,; deve
existir na tabela
Sessoeslinterativas
quando informado.

Sessoeslinterativas

(N:1)

RespostaAnonima

BOOLEAN

Indica se a resposta
foi enviada de forma
anénima.

Valor
FALSE.

padrio:
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Cddigo unico gerado

Obrigatdrio; deve

Protocolo VARCHAR 12 para rastrear  a|conter exatamente
resposta. 12 caracteres.
Conteudo textual da Obci - obrigatori
resposta (para pcional; obrigatério
Texto TEXT — perguntas apenas se o tipo de
dissertativas). pergunta exigir texto.
Indica se a resposta . )
estd correta (em Opplqnal, valgr
Correta BOOLEAN — perguntas com gsilrréldgo apos
gabarito). ¢ao.
Pontuacédo atribuida Obcional: deve ser
PontuacaoObtida INT — a resposta, caso PS p
L maior ou igual a zero.
aplicavel.
VIS i Opcional; deve ser
TempoResposta INT — segundos) gasto para bg p
responder maior ou igual a zero.
Data e hora em que a | Gerado
DataResbosta TIMESTAMP . resposta foi | automaticamente no
P registrada no | momento da
sistema. submissao.
Data e hora da Opcional; deve ser
DataCorrecao TIMESTAMP — ~ posterior a
corregéo da resposta.
DataResposta.
Data e hora exata da Obriaatério: ~
. finalizacao da rigatorio, _hao
RespondidaEm TIMESTAMP — resposta clo pode ser anterior a
PO P DataResposta.
participante.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 107 Relacionamentos Tabela Respostas

Relacionamentos: Respostas
Tabela Relacionada T!po il Descricao da Relagao
Relacionamento
ParticipantesSessao N:1 Cada resposta pertence a um participante especifico.
Perguntas N:1 Cada resposta esta vinculada a uma pergunta.
Sessoeslinterativas N:1 Opcionalmente, a resposta pode estar associada a uma sessao interativa.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 108 Dados Tabela Analises

Tabela:

Nome do Campo

Analises

Tipo de Dado

Tamanho

Chave

Descrigao

Regra de
Validagao

Relacionamentos

BIGINT

Identificador uUnico da
analise realizada sobre
uma resposta.

Valor numerico
sequencial e nao
nulo.

Respostald

BIGINT

Identifica a resposta
que originou a analise.

Obrigatério; deve
existir previamente
na tabela
Respostas.

Respostas (1:N)

Analytics

JSON

Armazena dados
estruturados
resultantes da analise
da resposta (ex.:
estatisticas,
processamento de IA,

sentimentos).

Deve conter um
objeto JSON
valido.

Keywords

JSON

Lista de palavras-chave
extraidas da resposta,
para fins de indexacéao
e categorizagao.

Deve conter um
array JSON valido
(ex.: ["pesquisa",
"satisfacao"]).

Created_At

TIMESTAMPTZ

Data e hora da criagéo
do registro da analise
(com fuso horario).

Gerado
automaticamente
no momento da
criacao.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 109 Relacionamentos Tabela Analises

Relacionamentos: Analises

Tabela Relacionada T_|po il Descricao da Relagao
Relacionamento

Respostas 1:N Cada resposta pode ter uma ou mais analises associadas.

Fonte: Préprios autores (2025)

Quadro 110 Dados Tabela ParticipantesSessao

Tabela: ParticipantesSessao
Nome do Campo Tipo de Dado Tamanho Chave Descrigao Regra d~e Relacionamentos
Validagao
Identificador Unico | Valor numerico
ParticipanteSessaold INT — PK do registro de|sequencial e nao —
participacgao. nulo.

Identifica a sesséao
da pesquisaem que [Deve existir na

Sessaold VARCHAR 50 FK L - Sessao (N:1)
o participante esta |tabela Sessao.
vinculado.

NomeParticipante VARCHAR 100 _ ldemmiEno asrEee _

participante.
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Data e hora em que | Preenchido

EntrouEm TIMESTAMP — — o] participante | automaticamente —
iniciou a sessao. no inicio da sesséao.

Data e hora em que

0 participante | Pode ser nulo se a
SaiuEm TIMESTAMP — — concluiu ou|sessao nao foi —
abandonou a| concluida.
sessao.
Indica se o registro
. esta ativo (sessao |Valor padréo:
Ativo BOOLEAN valida) ou | TRUE.
arquivado.
Fonte: Préprios autores (2025)
Quadro 111 Relacionamentos Tabela ParticipantesSessao
Relacionamentos: ParticipantesSessao
Tabela Relacionada T!po 2 Descricao da Relagao
Relacionamento
Sessao N:1 Cada participante esta vinculado a uma sessao de pesquisa especifica.
Login N:1 O participante pode estar vinculado a um usuario registrado.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 112 Dados Tabela Sessoesinterativas

Tabela:

Nome do Campo

Sessoeslinterativas

Tipo de Dado Tamanho Chave

Descrigao

Regra de
Validagao

Relacionamentos

Identificador unico Valor alfanumérico
Sessaold VARCHAR 50 PK |da sessao| . . ~ I —
interativa. unico, nao nulo.
Identifica a | Obrigatério; deve
Pesquisald INT — FK |Pesquisa . SN PIREMEE Pesquisas (N:1)
associada al|na tabela
Sessao. Pesquisas.
Referéncia a|Pode ser nulo;
. pergunta deve existir na .
PerguntaAtualid INT FK atualmente  ativa|tabela Perguntas Perguntas (1:1)
durante a sessdo. |quando informado.
Caddigo gerado
automaticamente e
. ara acesso rapido Obngatqng, dee
CodigoAcesso VARCHAR 10 ua P ~ . ser unico e —
a sessao (ex.: QR -
.| alfanumérico.
Code ou link
direto).
Indica se a sessao
estd no modo de
. __ |apresentagao Valor padrao: .
ModoApresentacao BOOLEAN (para exibicdo de|FALSE.
resultados em
tempo real).
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Define se ha uma

. pergunta ativa no|Valor padrao:
PerguntaAtiva BOOLEAN momento na | EALSE.
sessao.
Posicao da
pergunta atual Dev.e. S?I’ um vl
OrdemPerguntaAtual INT dentro da posm(;/o, nao,pode
sequéncia da | €xceder o numero
pesquisa total de perguntas.
Gerado
DRI @ liere) automaticamente
CriadaEm TIMESTAMP que a sessao foi d
criada no - m Gl el
] criagao.
Data e hora em|Obrigatério; nao
IniciadaEm TIMESTAMP que a sessao foi|pode ser nulo apds
iniciada. o0 inicio da sessao.
Data e hora de Opcional; deve ser
FinalizadaEm TIMESTAMP encerramento da .pqs.terlor < ekl ge
SesSE0 inicio, ~ quando
) preenchida.
Indica se a sessao
. esta ativa e | Valor padrao:
U HCOILERR disponivel para | TRUE.

receber respostas.

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 113 Dados Tabela SessoesInterativas

Relacionamentos: Sessoesinterativas

Tabela Relacionada Tipo de Relacionamento Descricao da Relagao
Pesquisas N:1 Cada sessao pertence a uma unica pesquisa.
Perguntas 01:01 Uma sessao pode estar associada a uma pergunta ativa por vez.
ParticipantesSessao 1:N Uma sessao pode ter varios participantes associados.
Respostas 1:N Uma sessao pode gerar diversas respostas.

Fonte: Proprios autores (2025)
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APENDICE H: DIAGRAMAS DE CLASSES PARTICIPANTES

Figura 72 Diagrama de Classes Participantes: Cadastro

@ ContaController

© Login

+PostReqistrar(request: RegistrarRequest) : |ActionResult
+GetConfirmarEmail(token: string) : IActionResult

+Loginld : Guid

+Email : string
+SenhaHash : string
+EmailConfirmado : bool
+CriadoEm : DateTime

@ ContaService

+RegisterAsync(request: RegistrarRequest, aceitarTermos: bool) : ServiceResult<Login=
+ConfirmarEmailAsync(token: string) : ServiceResult<bool>
-HashPassword(senha: string) : string

@ EmailService

@ ILeginRepository

195

+EnviarConfirmacaoAsync(login: Login, token: string) : Task

+AddAsync(login: Login) : Task
+GetByldAsync(id: Guid) : Task<Login?>

+GetByEmailAsync(email: string) : Task<Login?>
+UpdateAsync(login: Login) : Task

@ [TokenRepository

+CriarTokenConfirmacaoAsync(loginid: Guid) : Task<string=
+ConsumirTokenConfirmacaoAsync(token: string) : Task<bool>

Fonte: Préprios autores (2025)

Figura 73 Diagrama de Classes Participantes: Login

© Login

@ Tokens

+Loginld : Guid

+Email : string
+SenhaHash : string
+TipoUsuariold : int
+EmailConfirmado : bool

+Tokenld : Guid

+Loginid : Guid

+Valor : string

+CriadoEm : DateTime
+RevogadoEm : DateTime?

© TokenPair

+AccessToken : string
+RefreshToken : string

@ ContaController

+PostLogin(request: LoginRequest) : I1ActionResult
+PostLogout() : IActionResult

© AuthService

+AuthenticateAsync{request: LoginRequest) : ServiceResult<AuthResponse=>
+LogoutAsync(refreshToken: string) : ServiceResult<bool>
-VerifyPassword(hash: string, senha: string) : bool

N

© TokenService

@ ILoginRepository

+GenerateAsync(login: Login) : TokenPair
+RevokeAsync(refreshToken: string) : void

+GetByEmailAsync(email: string) : Task<Login?=>
+UpdateAsync(login: Login) : Task

® ITokenRepository

+AddRefreshAsync(login: Login, refresh: string) : Task
+RevokeAsync(refresh: string) : Task<bool>

Fonte: Préprios autores (2025)



196

Figura 74 Diagrama de Classes Participantes: Organizar Pagina Principal (Home)

@ PastasController

+GetMinhas) : lActionResult
+PostCriar(request: CriarPastaRequest) : IActionResult

+Delete(pastald: Guid) : IActionResult

+PostRenomear(request: RenomearPastaRequest) : IActionResult

© PastaService

+ListarAsync(loginid: Guid) : ServiceResult~List~PastaResponse~~

+ExcluirAsync(pastald: Guid, loginld: Guid) : ServiceResult~bool~

+CriarAsyncrequest: CriarPastaRequest, loginid: Guid) : ServiceResult~PastaResponse~
+RenomearAsync(request: RenomearPastaRequest, loginld: Guid) : ServiceResult~bool~

@ PesquisaController @ Login
+Loginid ; Guid
+PostMoverParaPasta(pesquisald: Guid, pastald: Guid?) : IActionResult +Email : string
0..*
(©) st
@ PesquisaService

+Pastald : Guid

+MoverParaPastadsync(pesquisald: Guid, pastald: Guid?, loginld: Guid) : ServiceResult~bool~ +home : g

@ IPastaRepository

+AddAsync(pasta: Pasta) : Task
+GetByldAsyncfid: Guid) : Task~Pasta?~

+UpdateAsync(pasta: Pasta) : Task
+DeleteAsync(pasta: Pasta) : Task

+ListarPorLoginAsync(loginld: Guid) : Task~List~Pasta~~

@ IPesquisaRepository

+GetByldAsync(id: Guid) : Task~Pesquisa?~
+UpdateAsync(pesquisa: Pesquisal : Task

Fonte: Préprios autores (2025)

+Loginld : Guid

© Pesquisa

+Pesquisald : Guid
+Loginld : Guid
+Pastald : Guid?
+Titulo : string

Figura 75 Diagrama de Classes Participantes: Criar Pesquisa

@ PesguisaController

+PostCriar(request: CriarPesquisaRequest) : IActionResult

+PostAtualizarTemplate{request: AtualizarTemplateRequest) : IActionResult
+PostGerarQr(pesquisald: Guid, expiraEm: DateTime?) : IActionResult

© PesquisaService

+(CreateAsync(request: CriarPesquisaRequest, currentLoginid: Guid) : ServiceResult~PesquisaResponse~
+UpdateTemplateAsync(request: AtualizarTemplateRequest, currentLoginid: Guid) : ServiceResult~PesquisaResponse~
+GerarQRCodeAsync|pesquisald: Guid, expiraEm: DateTime?, currentLoginid: Guid) : ServiceResult~QrCodeResult~

-ValidateCreate(request: CriarPesquisaRequest) : void
-IsOwnerOrAdmin(pesquisald: Guid, currentLoginld: Guid) : bool

(©) orcodesenice

+GerarQRCodeAsync(pesquisald: Guid, expiraEm: DateTime?) : QrCodeResult

@ IPesquisaRepository

W (©) arcoderesi

T +Url: string
B
— " +ExpiEm: DateTime?

0.

© Pesquisa
+Pesquisald : Guid
+Loginid : Guid
+itulo : string
+Templatejson : string
+Aiva : bool

0.

(© perunta

+AddAsync(pesquisa: Pesquisa) : Task
+GetByldAsync(id: Guid) : Task~Pesquisa?~
+UpdateAsynclpesquisa: Pesquisa) : Task
+SaveChangesAsync() : Task

® IPerguntaRepository

+AddRangeAsyncitens: |Enumerable~Perqunta~| : Task

Fonte: Préprios autores (2025)

+0rdem : int

+Perguntald : Guid
+Pesquisald : Guid
+Texto: string
+TipoPerquntald : int

©0ptaoPerqunta

+0pcaold : Guid
+Perquntald : Guid
+Texto : string
+Correta : bool
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Figura 76 Diagrama de Classes Participantes: Responder Pesquisa

Pesquisa Resposta .
@Respon — , @ . +R© e @StatusPesqmsaResponse
esquisald: Gui espostald: Gu ‘
T Hitulo: string +Pesquisald : Guid +Pongesponder.buoI
+GetPorSlug(slug: string) : IActionResult i b it DateTime +Expirada: bool
+PostEnviar(request: EnviarRespostaCompletaRequest) : IActionResult e Dot Pt s +Requerldentificacao : bool
I
0! W
Respostaltem
@ PesquisaService @ RespostaService @ P @ ©Resposta0pcoes @RespostaAnexos

Hargtad: G +Respostaltemld : Guid
+\alidarRespostahsync(request: ValidarespostaRequest] : ServiceResult~ ValidacaoRespostaResponse= +TipoPerguntald : int 12:Sp3::::g gﬂ:: 13?2%??'&3"” ngglséaltéugmd
+EnviarRespostaCompletaAsynclrequest: EnviarRespostaCompletaRequest) : ServiceResult~RespostaDto~ +0brigatoria : boal "zl peackt: '

+Texto : string
/ \ 04
@ IRespostaRepository

@ IPerguntaReposiory @OpcaoPergunta

+0pcaold: Guid
+Texto: string

+0bterPorSlugAsync(slug: string) : ServiceResult~PesquisaResponse~
+\alidarAcessoAsynclpesquisald: Guid) : ServiceResult~StatusPesquisaResponse~

@ QRCodeService

+AddAsync(resposta: Resposta) : Task

+hddltenshsync(tens: [Enumerable~Respostaltem-~) : Task | +ListarPorPesquisasync(pesquisald: Guid) : Task-List~Perqunta~~
+5aveChangeshsyncy) : Task

+ValidarQRCodeAsync(pesquisald: Guid, token: string) : bool

Fonte: Préprios autores (2025)
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Figura 77 Diagrama de Classes Participantes: QR Code

Classes/Participantes: QR Code da Pesquisa
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Fonte: Préprios autores (2025)



Figura 78 Diagrama de Classes Participantes: Exportar Resultados

Classes/Participantes: Exportar Resultados
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@ FastSurveyContext
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@ ExportFileResult
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i
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Fonte: Préprios autores (2025)

199



200

Figura 79 Diagrama de Classes Participantes: Exportar PDF

Classes/Participantes: Exportar PDF (layout dos resultados - FrontEnd)
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Fonte: Préprios autores (2025)



Figura 80 Diagrama de Classes Participantes: Editar Perfil

Classes/Participantes: Editar Perfil
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Fonte: Préprios autores (2025)
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Figura 81 Diagrama de Classes Participantes: Pedido de recuperacdo de Senha

Classes/Participantes: Pedido de Recuperacao de Senha
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Fonte: Préprios autores (2025)



Figura 82 Diagrama de Classes Participantes: Reset de Senha
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Fonte: Prépri

os autores (2025)

atualizar Senha

203

marcar UsadoEm



204

MANUAL DO USUARIO
1 PRIMEIROS PASSOS

Ao acessar o sistema no site www.fastsurvey.app.br é necessario login ou
cadastro para que o usuario possa acessar como criador de pesquisas ou como

administrador da aplicagéo.
1.1 ACESSO AO SISTEMA
1.1.1 Pagina de Cadastro

Primeiramente, acessando a aplicagao e realizando um cadastro de usuario,

siga as orientag¢des abaixo:

Figura 83 Pagina de Cadastro

Crie sua conta
Preencha seus dados para se cadastrar

Ola, novo por aqui? Nome de usuario

Preencha seus dados para comecar E-mail

Senha ®
CADASTRAR Reenviar verificagao

Fonte: Préprios autores (2025)

Essa pagina (Figura 83), € composta por 3 campos para preenchimento de
informacgdes do usuario, nela sdo requisitados em sequéncia o “Nome de Usuario”,

que servira como identificagdo para o usuario; “Email”, para que seja cadastrado no
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banco de dados; e por fim, “Senha”, que devera seguir as exigéncias requeridas. Apos
o preenchimento, o usuario podera selecionar o botdo “Reenviar verificagao”, para que
seja enviado outro e-mail de verificagdo para o usuario ou selecionar o bot&o
“CADASTRAR?”, que abrira um modal contendo os termos da plataforma (Figura 84),

que deverao ser lidos e aceitos pelo usuario para continuar com o uso da aplicagao.

Figura 84 Modal Termos de Uso & Privaciade (LGPD)

Termos de Uso & Privacidade (LGPD) X

- >

Role até o final para habilitar a opgdo de aceite.

# TERMOS DE USO - FASTSURVEY
## 1. ACEITACAO DOS TERMOS

Estes Termos de Uso ("Termos") se aplicam a todos os usuarios da plataforma FastSurvey (a
"Plataforma"), incluindo usuarios gratuitos, premium e administradores, e a todas as partes que visitam o
website FastSurvey. Conforme usado nestes Termos, "Vocé" e "voce" inclui todas essas partes, sejam elas
atuando em seu proprio nome, ou em nome de ou como parte de uma empresa ou outra entidade.

Ao visitar o Website ou usar a Plataforma, vocé esta representando e afirmando que leu, entendeu e
concordou gue esta vinculado a estes Termos, e € de idade legal para aceitar e concordar com estes
Termos. Se vocé ndo concordar com estes Termos, ndo tem permissdo para usar a Plataforma
FastSurvey.

Os termos "nds”, "nos” e "nosso” usados abaixo se referem ao FastSurvey.

## 2. QUEM PODE USAR A PLATAFORMA / ASSINATURAS

Exceto para nossa versao gratuita da Plataforma FastSurvey, seu direito de usar a Plataforma depende do
pagamento pontual das taxas necessarias. Usuarios premium e administradores obtém uma assinatura
para usar a Plataforma uma vez que paguem; usuarios gratuitos obtém nenhuma assinatura, mas ainda
podem usar a Plataforma. Todos os usuarios devem cumprir estes termos.

WVocé concorda em usar a Plataforma apenas conforme permitido nestes Termos.

## 3 RESTRICOES DE USO v

Li e aceito os Termos de Uso & Privacidade

Cancelar

Fonte: Préprios autores (2025)

Além disso, como demonstrado anteriormente na Figura 83, a esquerda existe
um bot&o “Ja tenho uma conta”, para que os usuarios que ja possuem contas acessem

a pagina de login.
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1.1.2 Pagina de Login

Para os usuarios que ja possuem um cadastro, o processo de acesso a

plataforma é pelo seguinte modo:

Figura 85 Pagina de Login

FastSurvey

Entre com seu usudrio e senha

Usudrio

Senha ® Bem-vindo de volta!

Enire para acessar o sistema

G Fazer Login com o Google Registrar-se

] Lembrar de mim

Fonte: Préprios autores (2025)

Essa pagina (Figura 85), € composta por 2 campos para preenchimento do
usuario a fim de acessar a plataforma, eles sdo “Usuario”, onde deve ser preenchido
o usuario escolhido durante o cadastro; e “Senha”, que também foi escolhida durante
o cadastro e € necessaria para acessar a plataforma.

Além disso, nessa pagina s&o encontrados os botbes de “Fazer Login com o
Google”, onde o usuario podera fazer o login a partir da autenticagao de sua conta do
Google; um checkbox “Lembrar de mim” para que o sistema permaneca logado; um
botdo “Esqueci minha senha”, que como demonstrado na Figura 86, abrira um novo
campo “Seu e-mail”’, para que o usuario preencha com o e-mail que deseja recuperar
sua senha; e dois botdes “Enviar link” e “Cancelar’ que servem para que o link seja

enviado e para cancelar o processo de recuperagao de senha.



207

Figura 86 Recuperar Senha

FastSurvey
Entre com seu usuario e senha

Usuano

ik ® Bem-vindo de volta!
b Enlre para sistema
G Fazer Login com o Google m
m Conca

Fonte: Préprios autores (2025)

Por fim, estdo presentes os botdes “ENTRAR”, para que o usuario acesse a
plataforma, e o botdo a direita “Registrar-se”, presente para que os usuarios que nao

possuam um cadastro possam acessar a pagina de cadastro e criar um.

1.1.3 Pagina Inicial (Home)

Figura 87 Pagina Principal (Home)

FastSurvey

Minhas Pesquisas

§ 4 CriarPesquisa | () NovaPasta
Crie, gerencie & acompanhe seus formuldrios L )
Q Pesquisar por titulo, descrigao ou tipo. ¥ Todosostiposv  © Mais recentes v

Nada por aqui ainda

1 primeira pesquisa, ajuste os filtros ou s

Fonte: Préprios autores (2025)
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Entrando na aplicagao, a pagina inicial, conhecida popularmente como “Home”
(Figura 87), € composta por uma aba lateral contendo os botdes “Perfil” e “Sobre Nés”,
que levam as paginas de perfil de usuarios e uma pagina com informagdes sobre o
projeto e os integrantes do grupo de desenvolvimento sequencialmente.

No canto superior direito por padrao existem dois botdes “Criar Pesquisa” e
“Nova Pasta”, que sao responsaveis pelo inicio de criagdo de uma pesquisa e para a
criacdo de pastas que armazenam as pesquisas de acordo com as preferéncias do
usuario, podendo estas serem editadas que sera melhor explicado mais a frente no
manual. Apds sua criagao elas aparecem logo abaixo do filtro e acima dos cards.

Vale ressaltar que caso nao exista nenhuma pesquisa criada, ou seja, nao
exista nenhum card na “Home”, esses botdes se repetem no meio da tela seguidos de
mensagens aos usuarios, incentivando a criagdo de uma pesquisa ou pasta. Segue
abaixo na Figura 88, um exemplo em que existem pesquisas criadas, portanto existem

cards na pagina inicial.

Figura 88 Exemplo de cards na Pagina Inical

FastSurvey

Minhas Pesquisas
Crie gerentia & acompanhs ssus formulerios

Fonte: Préprios autores (2025)

Por ultimo, mas ndo menos importante, na parte superior central da pagina,
existe um filtro que permite a busca de pesquisas pelo usuario e a direita um filtro por

categorias e data de criagao etc.

1.1.3.1 Pastas

Tratando melhor sobre o assunto das pastas na pagina inicial (Home), como

explicado anteriormente e demonstrado na figura 87, apds selecionar o botdo “Nova
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Pasta”, a aplicagao exibira um modal de criagao de pasta (Figura 89), com um campo

pedindo o0 nome da nova pasta.

Figura 89 Modal Criacao de Pasta

Nova pasta

Nome da pasta

[ b( Relatérios, Provas, Clientes...

Dica: crie pastas por equipe, cliente ou periodo para manter tudo organizado.

Fonte: Préprios autores (2025)

Nesse modal ainda existem dois botdes, um “Cancelar’, para interromper a
criacao e outro “Criar”, para finalizagao a criacao da pasta, apds o preenchimento do
nome. Apos a finalizagdo e com a pasta criada, ela selecionada e aberta ficara vazia
como demonstrado na Figura 90, onde poderao ser adicionadas pesquisas.

Figura 90 Pasta Vazia

Fonte: Préprios autores (2025)

Nota-se que ao lado do nome da pasta estdo presentes dois novos icones,
sendo eles, o primeiro representado pelo simbolo de um lapis, onde o usuario podera
renomear a pasta e o segundo, representado pelo simbolo de uma lixeira, onde o

usuario podera excluir a pasta.
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Ao selecionar o botao do representado pelo lapis, um modal para renomear a

pasta aparecera, como € demonstrado na Figura 91.

Figura 91 Modal de Renomear Pasta

Renomear pasta

Movo nome

Teste

Renomeando: Teste

Fonte: Préprios autores (2025)

Esse modal contém o campo de alteragcdo de nome e novamente dois botdes,
sendo eles o “Cancelar”, para cancelar a renomeacao da pasta e o botdo “Salvar”,
para concluir a alteragdo do nome da pasta.

Caso contrario, ao selecionar o botao representado pela lixeira, um modal para

exclusado da pasta aparecera, como é demonstrado na Figura 92.

Figura 92 Modal de Excluséo de Pasta

Excluir pasta

Tem certeza que deseja excluir a pasta Teste?

As pesquisas ndo serdo apagadas — elas apenas ficardao "Sem pasta®.

Fonte: Proprios autores (2025)
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Esse modal contém o campo de alteragdo de nome e novamente dois botdes,
sendo eles o “Cancelar”, para cancelar a exclusdo da pasta e o botdo “Excluir’, para

concluir a exclusao da pasta.

1.1.4 Pagina de Perfil de Usuario

Estando na pagina inicial (Home) e selecionando o bot&do “Perfil”, posicionado
na aba lateral a esquerda, o usuario sera redirecionado para a pagina de perfil de
usuario (Figura 93), onde ele tera acesso a suas informagdes de perfil, como nome de
usuario, tipo de usuario, status da conta e sua foto de perfil.

Além disso, essa pagina também contém em seu canto superior direito um
botdo “Voltar para Home”, que redireciona novamente o usuario para a pagina inicial

da aplicacéo.

Figura 93 Pagina de Perfil de Usuario

FastSurvey

Meu Perfil

Fonte: Préprios autores (2025)

Ainda nessa pagina, o usuario podera selecionar o botdo “Alterar avatar”, para
que ele possa selecionar um arquivo compativel com o necessario e assim alterar sua
foto de perfil. Também podera selecionar o botdo “Editar” para editar seu nome de
usuario, que deve ser unico para que seja aceito pela aplicagdo, como demonstrado
na Figura 94.
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Figura 94 Edigao de Perfil de Usuario

FastSurvey

Meu Perfil

|

Fonte: Préprios autores (2025)

1.1.5 Pagina “Sobre N6s”

Nessa pagina, demostrada na Figura 95, ficam descritas as informagdes sobre
o projeto FastSurvey e como a missédo do projeto, os diferenciais da plataforma, os
integrantes do projeto e as tecnologias que foram utilizadas para o seu
desenvolvimento. Nota-se que assim como na pagina de perfil de usuario, o botao

“Voltar para Home” esta novamente presente e retorna para a pagina inicial.

Figura 95 Pagina Sobre Nos
Fastsurvey

% Sobre o FastSurvey

com méxima confiabilidade e agilidade.

Nossa Miss@o

Transformar a coleta de dados em um processo simples, rapido e confiavel. Buscamos capacitar nossos
usudrios através de tecnologia de ponta, oferecendo ferramentas que facilitem a tomada de decisdes

estratégicos baseadas em insights valiosos e analises precisas

4 Diferenciais da Plataforma

(0] L 0

Design Responsivo

Performance Otimizada

Fonte: Préprios autores (2025)
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Mais abaixo na pagina é possivel notar que existem cards com os membros da
equipe e suas fungdes no projeto (Figura 96). Além disso, ao clicar nos botbdes “Clique
para saber mais” presentes nos cards, um modal com descricdes sobre as fungdes

dos integrantes e dois botdes aparecera.

Figura 96 Cards dos Integrantes

FastSurvey

Fonte: Préprios autores (2025)

Esses botdes como mostrados na Figura 97, estao atrelados a links diretos para
as redes sociais do integrante, sendo o primeiro botdo para o Linkedln e o segundo

botao para o GitHub, ambos estdo nhomeados de acordo com a plataforma.

Figura 97 Modal Links dos Integrantes

Rafael Chiareli

Coordenador do Projeto

Lidera o desenvolvimento do projeto, define requisitos e
garante a qualidade da entrega final

p
Linkedin GitHub

L.

Fonte: Préprios autores (2025)
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1.1.6 Pagina de Nova Pesquisa

Estando na pagina inicial (Home) e selecionando o botao “Criar Pesquisa”, a
aplicacado redirecionara o usuario para a pagina de criagdo de pesquisa, onde
primeiramente um modal para preenchimento de informagdes da pesquisa a ser criada
deve ser preenchido (Figura 98).

Este modal é composto por dois campos, sendo o primeiro designado para o
titulo da pesquisa, e o segundo para a descrigdo da pesquisa criada. Logo abaixo
existe uma lista onde o tipo de pesquisa deve ser escolhido e por fim, na parte inferior
do modal, existem duas opg¢des sobre o tempo que a pesquisa ficara disponivel, sendo
possivel selecionar, uma pesquisa com ou sem tempo limite.

Caso a escolha seja de uma pesquisa com tempo limite, o usuario devera inserir
no campo que sera exibido, o tempo que deseja que a pesquisa permaneca aberta,

de acordo com as recomendacgdes exibidas.

Figura 98 Modal Nova Pesquisa

Nova Pesquisa

Titulo

Pesquisa de campo

Descricdo

Pesquisa de campo

Tipo de Pesquisa

Pesquisa de Campo

Selecione um tipo

Pesquisa de Campo

@ Com tempo limite

Fonte: Préprios autores (2025)
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Apos o preenchimento do modal, o usuario € pode acessar a pagina de criagao
da pesquisa (Figura 99), onde ele tem acesso a componentes e estilizagées para a
pesquisa que esta criando. Primeiramente na parte de cima central da pagina, esta
localizado o cabecgalho da pesquisa, com o autor e a data de criagdo que sao inseridos
automaticamente.

Logo abaixo ficam as informacgdes inseridas pelo usuario no modal anterior de
criacdo de pesquisa. E para finalizar a parte central, mais abaixo fica o corpo da

pesquisa onde podem ser inseridos os componentes.

Figura 99 Pagina de Pesquisa Vazia

| Estilo
Cabecalho da Pesquisa

Autor: VonEif Data de criagaa: 23/11/2025

Pesquisa de campo

ecquss de campo
Tipo: Pesquisa de Campo

Fonte: Proprios autores (2025)

A esquerda existe a aba dos componentes, onde o usuario pode selecionar os
tipos de pergunta ou algum anexo que desejar inserir na pesquisa. Estes sdo definidos
pelos botdes “Discursiva”, “Multipla Escolha”, “Objetiva (Unica)” e “Anexo (da
pesquisa)”.

Abaixo dos componentes existem dois botbes, o primeiro “Preview da
Pesquisa” para visualizar o preview da pesquisa, ou seja, como ela ficaria em seu
estagio final; e o botdo “Salvar Pesquisa”, para concluir a criagao da pesquisa.

A direita existe outra aba, onde nela o usuario tem acesso as estilizacdes das
perguntas da pesquisa, podendo alterar a cor de fundo, a cor do texto e a fonte das
letras utilizadas. Estas sado respectivamente acessadas ao selecionar os botdes “Cor

de Fundo”, “Cor de Texto” e a lista “Fonte”.
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Figura 100 Pergunta Discursiva

| compenentes | Estilo
Cabegalho da Pesquisa

» Pergancas Ator: Vonklfn Data de cingéo: 23/11/2025 % corgerunco [

Pesquisa de campo
e o

Fonte: Préprios autores (2025)

Como demonstrado na Figura 100, ao inserir uma pergunta discursiva, 3
campos ficardo disponiveis para preenchimento, sendo eles respectivamente para
digitar a pergunta, depois um exemplo de resposta que servira para a IA no futuro e

por fim a resposta do usuario.

Figura 101 Perguntas Obejtivas

FastSurvey

Fonte: Préprios autores (2025)

Os préximos tipos de pergunta seguem o mesmo padrao, com a diferenciagcao
de que existem mais campos para que alternativas sejam colocadas e estas sao
acompanhadas de checkboxes, para que seja possivel seleciona-las. Além disso,
ambos tipos de pergunta possuem botdes para ativar se ha um gabarito ou ndo, na
opgao chamada “Ha gabarito?” e um botao para adicionar mais opgbes se necessario,
chamado “Adicionar Opc¢ao” (Figura 101).
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Vale ressaltar também que o tipo de pergunta de multipla escolha possui uma
opg¢ao onde o usuario pode ativar permitir multipla selegdo, ou seja, mais de uma
opcao estaria correta e checkboxes para selecionar as opg¢des corretas. E para
finalizar, todas os tipos de perguntas sdo acompanhados no canto superior direito por
3 icones, sendo eles de um clip, uma foto e uma lixeira. Estes sao botdes que servem
para inserir anexos na pergunta, inserir imagens na pergunta e excluir a pergunta

respectivamente.

Figura 102 Modal de Preview da Pesquisa

O

Cabecalho da Pesquisa

Autor: VonElfin Data de criagdo: 23/11/2025

Pesquisa de campo
Pesquisa de campo

Tipo: Pesquisa de Campo

Pergunta Discursiva

Sem enunciado
Exemplo de resposta (para IA no futuro)

Escreva aqui um exemplo de boa resposta...

Resposta do usuario...

Resposta do usuario..

Pergunta Miiltipla Escolha

—~ LI

Fonte: Préprios autores (2025)
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ApOs a criagdo e insergao de perguntas e alternativas, o usuario podera
selecionar o botao “Preview da Pesquisa”, presente na aba lateral a esquerda, que
como explicado anteriormente permite que uma pré-visualizagdo de como a pesquisa

ficara, seja exibida em forma de modal, como é demonstrado na Figura 102.
1.1.7 Finalizagao e Resposta
Ap06s a finalizagao da criacdo de uma pesquisa, 0 usuario podera selecionar o

botdo “Salvar Pesquisa”, ja explicado anteriormente. Depois disso, o usuario é

redirecionado para a pagina final (Figura 103).

Figura 103 Pagina de Pesquisa Final

Cabegalho da Pesquisa

Autor: Vonglfin Data de criagso: —

Agbes

Pesquisa de campo Mostrar QR Code

Exportar POF

Editar Pesquisa

Fonte: Préprios autores (2025)

Esta pagina contém toda a visualizagdo da pesquisa criada e uma aba a direita
com duas opgdes de interface, sendo elas de pesquisa e de graficos, que podem ser
selecionadas.

A interface de pesquisa é composta pelos botdes “Responder Pesquisa”, que
direciona para a pagina onde o usuario pode enviar as respostas da pesquisa (Figura
104); “Ver Respostas”, onde o criador pode acessar as respostas da pesquisa criada;
“Mostrar QR Code”, onde o criador podera visualizar o QR Code que foi gerado para
a pesquisa em especifico (Figura 105); “Exportar PDF”, onde o criador pode
transformar a pesquisa em um arquivo PDF (.pdf); e por fim “Editar Pesquisa”, onde o

criador pode fazer alteragdes na pesquisa, caso seja necessario.
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Figura 104 Pagina de Resposta da Pesquisa

FastSurvey

Cabegalho da Pesquisa

Autor: Von€lin Data do criagdo; —

Pesquisa de campo

Tipo: Pesquisa de Campo

Identificagao
"Nome do participr
Pesquisa de campo Agbes

. tosto Exportar POF

Fonte: Préprios autores (2025)

Na pagina de resposta (Figura 104), existe um campo “Nome do Participante”,
onde o usuario que for responder a pesquisa colocara o seu nome clicara no botao
abaixo “Registrar Atividade”, para que assim seja registrado ao criador o participante

em questao.
Logo abaixo o botdo “Exportar PDF” mantem-se com a mesma fungéo e um

botao “Enviar Respostas” foi adicionado para que os usuarios que forem responder as

perguntas possa enviar suas respostas.

Figura 105 QR Code da Pesquisa

QR Code da Pesquisa

"
E! (5
Ir para pagina de resposta

Fonte: Préprios autores (2025)




220

Para finalizar a parte das pesquisas e respostas, caso o usuario selecione o
botdo “Mostrar QR Code”, o modal do QR code € exibido e nele existe um link que
leva para a pagina de resposta, um botao “Baixar PNG”, para que o QR code possa
ser baixado como imagem no formato PNG (.png) e um botdo “Fechar”, para que o

usuario possa fechar esse modal.

1.1.8 Pagina do Painel Administrativo

Acessando a aplicagdo com um usuario que possua fungdes administrativas,
apods o login, o usuario é redirecionado para a pagina do painel administrativo. Esse
painel, demonstrado da Figura 114 a Figura 116, permite que o0 administrador possa
fazer alteragdes em usuarios, tipos de usuario e tipos de pesquisa, no banco pela

propria aplicagao

Quadro 114 Painel Administrativo (Usuarios)

Painel Administrativo [Ehel Buscar
Usuarios
o i e . =
[] Usuario Email AGOes
46 aimeebruna aimeebrunag@gmat.com m
o Gabnel Codopy gabneicoliopy9s@gmail.com m m
50 Hutao hutac.shda@gmad.com m m
1 Leonardo leonardofnzonilawall@gmail.com m m
35 Leonardo Frizom leonasdo. frizoni@acdb.br m m
52 LeenargoFrizoni leonardofnizoni156@gmai.com m m
49 Lucas lucas arisio@aedb.bi m m
16 Rubens rubenslawall@gmail.com m @
53 VonENin marcoryan2014@ymail.com m m
A5 VonFifing vanelfin@@amail enm m m

Fonte: Préprios autores (2025)
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Quadro 115 Painel Administrativo (Tipos de Usuario)

Painel Administrativo ((EZED

Tipos de Usuario

Novo tipo de usuano m

D Nome Agoes

s Acminstraor Ca e
14 Usudiio Prermium m

Fonte: Préprios autores (2025)

Quadro 116 Painel Administrativo (Tipos de Pesquisa)

Painel Administrativo ({ZEZED s

Tipos de Pesquisa

Novo tipo de peaquisa m

D Nome Status Agoes

1 Pesquisa ge Campo Atvo m m
4 Prova Alivo m
2 Teste Ativo

Fonte: Préprios autores (2025)

O painel é composto em sua parte superior por uma navbar onde o usuario
pode acessar as fungdes citadas anteriormente através dos botdes “Usuarios”, “Tipos
de Usuarios” e “Tipos de Pesquisa”. Além disso a navbar possui um filtro de busca
geral e um botao “Logout” para que o usuario saia do painel.

Além disso, todos os painéis possuem um filtro de busca para os campos da

tabela, sendo que todos esses campos possuem botdes “Editar’, para que o



222

administrador altere os campos no banco de dados; e botdes “Excluir’, caso o

administrador deseje retirar algum campo do banco de dados.



